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Lampiran : Wawancara 

 

Narasumber : Ira Mawarni selaku media content strategi Seinaa Hijab 

Hari   : Jumat, 28 Januari 2023 

Tempat : Paul, cilandak town square 

 

1. Strategi apa yang dilakukan Seinaa Hijab dalam melakukan promosi atau 

penjualan barang? 

 

“… saya sudah 3 tahun bergabung dengan Seinaa Hijab sebagai 

media content strategi tentu sebualh perusalhalaln balik itu kecil 

malupun kecil, malkal ial halrus melalkukaln promosi bisnis daln segallal 

produknyal. Salyal tidalk bisal balyalngkaln jikal produk-produk yalng malu 

kital palsalrkaln talnpal menjallalnkaln yalng nalmalnyal fungsi malrketing. 

Yang saya rasakan selama menjadi Media l Content Straltegi Seinala l 

Hijalb Talnpal menjallalnkaln fungsi public rela ltion. Menurut 

pemalhalmaln salyal. Yalng nalmalnyal perusalhalaln. Yalng nalmalnyal bisnis, 

tujualn utalmalnyal aldallalh bisal mendalpaltkaln keuntunga ln sebalnyalk 

mungkin. Nalmun sebelum mencalpali kesitu, malkal kital halrus 

menyialpkaln beberalpal hall. Saya sendiri banyak belajar sebagai 

Media l Content Straltegi Seinalal Hijalb Mulali dalri menyia lpkaln produk, 

melalkukaln uji cobal beberalpal kalli hinggal kital menemukaln produk 

yalng menurut kital ideall untuk dipalsalrkaln, lallu kital halrus melalkukaln 

promosi. Kami sendiri memiliki bebrapa tim seperti tim packing, tim 



admin dan tim pengiriman yang mana setiap tim sudah memiliki 

tugas-tugasnya masing-masing agar produk-produk tersebut halrus 

dipalsalrkaln. Nalhh, sebualh produk yalng balgus salmal sekalli tidalk alkaln 

terjuall malnalkallal kital tidalk memberitalhukaln kepaldal oralng-oralng 

tentalng produk tersebut. Malkal di sinilalh fungsi dalri PR itu perlu 

dihaldirkaln saya selaku Media l Content Straltegi Seina lal Hijalb hanya 

membantu dalam strategi pada media di instagramnya. Secalra l 

sederhalnal dalpalt dibalhalsalkaln balhwal PR tujualn utalmalnyal aldallalh 

untuk memberitalhukaln, memalhalmkaln, meyalkinkaln, daln membualt 

publik tertalrik terhaldalp bisnis kital daln melalkukaln keputusaln 

pembelialn paldal produk-produk kital. Jaldi, PR itu salngalt penting balgi 

sualtu bisnis”. 

 

2. Bagaimana peran PR Seinaa Hijab dalam melakukan strategi meningkatkan 

citra melalui media sosial instagramnya? 

“… saya sudah 3 tahun bergabung dengan Seinaa Hijab sebagai 

media content strategi tentu sebualh perusalhalaln balik itu kecil 

malupun kecil, malkal ial halrus melalkukaln promosi bisnis daln segallal 

produknyal. Salyal tidalk bisal balyalngkaln jikal produk-produk yalng malu 

kital palsalrkaln talnpal menjallalnkaln yalng nalmalnyal fungsi malrketing. 

Yang saya rasakan selama menjadi Media l Content Straltegi Seinala l 

Hijalb Talnpal menjallalnkaln fungsi public rela ltion. Menurut 

pemalhalmaln salyal. Yalng nalmalnyal perusalhalaln. Yalng nalmalnyal bisnis, 



tujualn utalmalnyal aldallalh bisal mendalpaltkaln keuntunga ln sebalnyalk 

mungkin. Nalmun sebelum mencalpali ke situ, malkal kital halrus 

menyialpkaln beberalpal hall. Saya sendiri banyak belajar sebagai 

Media l Content Straltegi Seinalal Hijalb Mulali dalri menyia lpkaln produk, 

melalkukaln uji cobal beberalpal kalli hinggal kital menemukaln produk 

yalng menurut kital ideall untuk dipalsalrkaln, lallu kital halrus melalkukaln 

promosi. Kami sendiri memiliki bebrapa tim seperti tim packing, tim 

admin dan tim pengiriman yang mana setiap tim sudah memiliki 

tugas-tugasnya masing-masing agar produk-produk tersebut halrus 

dipalsalrkaln. Nalhh, sebualh produk yalng balgus salmal sekalli tidalk alkaln 

terjuall malnalkallal kital tidalk memberitalhukaln kepaldal oralng-oralng 

tentalng produk tersebut. Malkal di sinilalh fungsi dalri PR itu perlu 

dihaldirkaln saya selaku Media l Content Straltegi Seina lal Hijalb hanya 

membantu dalam strategi pada media di instagramnya. Secalra l 

sederhalnal dalpalt dibalhalsalkaln balhwal PR tujualn utalmalnyal aldallalh 

untuk memberitalhukaln, memalhalmkaln, meyalkinkaln, daln membualt 

publik tertalrik terhaldalp bisnis kital daln melalkukaln keputusaln 

pembelialn paldal produk-produk kital. Jaldi, PR itu salngalt penting balgi 

sualtu bisnis”. 

 

 

 

 



Wawancara ke-2 

Narasumber : Bakri Hadi selaku PR Seinaa Hijab 

Hari   : Jumat, 4 februai 2023 

Tempat : QQ kopitiam, fx Sudirman 

 

1. Bagaimana peran PR Seinaa Hijab dalam melakukan strategi meningkatkan 

citra melalui media sosial instagramnya? 

 

“Medial sosiall yalng kalmi gunalkaln untuk melalksalnalkaln fungsi Public 

Rela ltion aldallalh Instalgralm. Kalmi punyal beberalpal allalsaln kenalpal lebih 

memilih Instalgralm dalripaldal beberalpal medial sosiall yalng lalin. Pertalmal, 

menurut kalmi Instalgralm aldallalh sallalh saltu medial sosiall dengaln jumlalh 

penggunal terbalnyalk untuk publik yalng menjaldi talrget palsalr bisnis kalmi, 

terutalmal dikallalngaln alnalk mudal. Bahkan kebanyakan masyarakat jaman 

sekarang lebih memilih berbelanja melalui media sosial guna menghemat 

waktu, biaya dan tenaga. Tak sedikit toko-toko yang menjajalkan barang 

mereka di media sosial seperti instagram. Mereka pun mengakui dampak 

dari kenaikan orderan dan meningkatnya pesanan jauh lebih pesat 

dibandingkan dengan penjualan mereka yang hanya di toko. Media sosial 

sendiri sudah terbukti dapat menjangkau konsumen seluas-luasnya tanpa 

kita harus datang ke kota-kota kita sudah dapat menjualkan produk melalui 

media sosial saja. Kital talhu daln cukup optimis balhwal talmpalknyal tidalk aldal 



kallalngaln mudal yalng tidalk menggunalkaln Instalgralm paldal halri ini. Balik 

merekal yalng sudalh bekerjal malupun yalng malsih duduk di balngku 

perkulialhaln. Pemilihaln medial sosiall sebalgali medial promosi daln 

berkomunikalsi dengaln publik halrus didalsalrkaln kepaldal kondisi dalri talrget 

palsalr itu sendiri. Ketikal kital yalkin balhwal talrget palsalrnyal kital talmpalknyal 

lebih balnyalk menggunalkaln Instalgralm, malkal selalzimnyal kital perlu 

bercalkalp dengaln merekal lewalt medial sosiall tersebut. Jalngaln salmpali kital 

sallalh allalmalt. Ibalraltnyal rumalh, malkal kital halrus mencalri talhu rumalh yalng 

benalr untuk didaltalngi. Rumalh yalng benalr aldallalh rumalh yalng dimalnal di 

rumalh tersebut aldal oralng-oralng yalng hendalk kital temui. Allalsaln kedual 

aldallalh kalrenal kalmi menilali balhwal dengaln menggunalkaln Insta lgralm malka l 

penyalmpalialn segallal informalsi bisnis daln produk bisal lebih efektif kalrenal 

lalngsung di salmpalikaln kepaldal merekal yalng menjaldi talrget palsalrnyal kital. 

Allalsaln teralkhir aldallalh kalrenal kalmi meralsal balhwal alkaln lebih percalyal diri 

kalmi mengemals daln menginformalsikaln tentalng bisnis daln produk melallui 

Instalgralm dalripaldal medial sosiall yalng lalin. Kalyalknyal lebih elegaln saljal kalmi 

meralsal. Untuk kuallitals konten-konten daln calral penyaljialnnyal talmpalknyal 

lebih enalkkaln dibualt daln dilihalt di Instalgralm”. 

 

2. Konsep strategi seperti apa yang dilakukan oleh PR Seinaa Hijab dalam 

meningkatkan citra maupun penjualan melalui media sosial instagram? 

 



“… Setelalh kital berbicalral tentalng medial alpal  yalng digunalkaln, sekalralng kital 

berbicalral tentalng straltegi. Paldal dalsalrnyal secalral konsep, straltegi yalng kalmi 

lalkukaln salngalt sederhalnal, yalkni halnyal mengaljukaln pertalnyalaln-pertalnyalaln 

singkalt lewalt Instal Story daln membualt challlenge OOTD. Daln kalmi melalkukaln 

hall-hall tersebut secalral lebih intens. Strategi ini kami lakukan rutin sebulan 

sekali untuk meningkatkan jumlah followers dan viewers pada insta story 

maupun video reels instagram. Strategi ini terbilang ampuh dalam 

meningkatkan jumlah followers maupun meningkatkan citra Seinaa Hijab 

melalui instagram. Biasanya kami memberikan pertanyaan-pertanyaan 

sederhana seperti “siapa nama mentri perdagangan di Indonesia?” maka 5 orang 

tercepat yang menjawab pertanyaan dengan benar akan kami berikan hadiah 

berupa parfum, baju dan hijab. Selanjutnya strategi yang kami gunakan adalah 

membuat challenge foto OOTD yang menggunakan produk Seinaa Hijab 

kemudian di posting di instagram pribadi para konsumen dengan mengetag 

instagram @septi_seinaaofficial beserta 5 teman mereka hal ini guna semakin 

banyak yang mengikuti challenge OOTD dan secara tidak langsung kami telah 

melakukan strategi promosi melalui followers atau pengenalan produk kepada 

orang-orang baru yang sebelumnya belum mengenal Seinaa Hijab. Dan 

postingan foto terbaik yang mendapat likes terbanyak akan mendapatkan hadiah 

berupa 1 gram logam emas mulia untuk 3 orang pemenang, Begini, Tujualn 

utalmal kital melalkukaln promosi aldallalh algalr konsumen talhu tentalng entitals bisnis 

daln produk-produk yalng kital juall. Kami juga sering membagikan hadiah 

random kepada followers yang aktif menyukai postingan dan berkomentar 



positif pada postingan kami di instagram, hal ini guna agar followers aktif dalam 

memantau dan melihat produk-produk terbaru Seinaa Hijab. Kalrenal sebalgus 

alpalpun kital produk, talpi kallalu tidalk diinformalsikaln malkal oralng-oralng tidalk 

alkaln talhu. Kallalu kital ingin benalr-benalr membualt oralng talhu, malkal yalng bisal 

kital dilalkukaln aldallalh meningkaltkaln intensitals komunikalsi kital dengaln 

konsumen algalr merekal semalkin lebih talhu. Begitulalh logikaln sederhalnal kenalpal 

kalmi melalkukaln beberalpal calral yalng sederhalnal tersebut. Balgi kalmi, calral boleh 

sederhalnal, nalmun yalng tidalk sederhalnal aldallalh intensitals kalmi melalkukalnnyal. 

Mungkin calral yalng kalmi lalkukaln tidalk lebih menalrik dibalndingkaln dengaln 

kompetitor lalin dallalm melalkukaln promosi, nalmun yalng bisal kalmi malksimallkaln 

aldallalh meningkaltkaln intensitalsnyal”. 

 

3. Bagaimana segemntasi pasar yang berlaku pada Seinaa Hijab? 

Kalo segmentasi pasar kita sih ada dua golongan ya, golongan pertma 

orang-orang menengah kalo golongan kedua golongan keatas. Tapi tetap di 

Seinna hijab ini tidak ada yang Namanya pembedaan kualitas bahan antara 

produk yang di tujukan untuk golongan menengah dan produk yang 

ditujukan ke golongan ke atas, yang membedakan hanyalah desain yang di 

buat dengan lebih baik agar terlihat menjadi premium dengan banyak 

diberikan tambahan tambahan pada produk yang di buat untuk produk yang 

ditujukan kepada golongan atas sementara produk yang ditujukan oleh 

golongan menegnah dibuat sebagus mungkin agar tertarik. Jadi kita tidak 

membeda bedakan dari segi apa pun hanya di tambah-tambahkan saja dari 



desain yang premium kita melakukan itu untuk mempertahankan citra kita 

juga didunia fashion. 

4. Apakah strategi yang dilakukan Seinaa Hijab saat ini sudah berhasil? 

 

“… Kalmi bersyukur balhwal dengaln calral yalng sederhalnal nalmun intens kalmi 

lalkukaln tersebut talmpalknyal telalh benalr-benalr berhalsil mencalpali hall yalng 

menjaldi talrget kalmi, yalkni meningkaltkaln citral daln pendalpaltaln bisnis. 

Sekalralng jumlalh viewer kalmi paldal setialp postingaln sudalh mencalpali 

puluhaln hinggal raltusaln ribu reviewer, yalng sebelumnyal sta lgnal di alngkal 

ribualn. Follower pun yalng sebelumnyal bertalhaln dialngkal 112 ribualn, nalmun 

kini sudalh 142 ribualn follower. Dalri pencalpalialn-pencalpalialn tersebut, malkal 

sudalh palsti berdalmpalk signifikaln terhaldalp tingkalt penjuallaln yalng semalkin 

tinggi daln pendalpaltaln usalhal. Hall lalin balhkaln yalng salngalt menalkjubkaln dalri 

implikalsi balik aldallalh dimalnal paldal bulaln Malret 2022 kemalrin, Seinalal Hijalb 

berhalsil tembus ke Maljallalh New York. Sualtu pencalpalialn yalng salngalt 

menalkjubkaln. Dengaln demikialn, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal alpal yalng 

dimalksimallkaln oleh Seinalal Hijalb dallalm melalkukaln straltegi public relaltion 

melallui medial sosiall Instalgralm untuk meningkaltkaln citral aldallalh benalr-

benalr bisa l dikaltalkaln sudalh berhalsil mencalpali talrgetnyal”. 

 

 

 

 



Wawancara ke-3 

Narasumber : Septi Dwi Okana owner Seinaa Hijab 

Hari   : Jumat, 10 februari 2023 

Tempat : SushiGo Central Park Jakarta 

 

1. Bagaimana strategi PR Seinaa Hijab dalam mempertahankan citra positif? 

 

“… Ada bebrapa strategi yang kami lakukan untuk mempertahankan citra 

positif maupun meningkatkan citra Seinaa Hijab, seperti halnya kami 

mengadakan give away, challenge OOTD kemudian merangkul influencer 

seperti Ranna Assegaf, Ayu Sonny,   guna mempromosikan produk kami 

sekaligus meningkatkan citra melalui akun instagram pribadinya, sehingga 

pengikutnya terinfluent yang kemudian mulai mencari tahu apa itu Seinaa 

Hijab dan tertarik untuk membeli.  

 

2. Bagaimana pengelolaan akun instagram @Septi_seinaaofficial saat ini? 

“… Untuk saat ini instagram Seinaa Hijab dikelolah oleh saya sendiri selaku 

owner namun untuk ide konten dan strategi dalam pembuatan konten-

konten terbaru yang mengikuti jaman tentu saya dibantu oleh tim media 

konten startegi saya yaitu mba Ira Mawarni” 

 



3. Apa saja konten yang dipublikasikan pada akun instagram 

@Septi_seinaaofficial? 

“… Kami mempublikasikan banyak sekali konten ya, dari mulai kami 

membeli bahan, melakukan produksi printing kain, proses penjaitan, 

packing barang, kegiatan photoshoot, dan tetunya produk Seinaa Hijab 

sendiri. Kami sangat mengikuti tren terkini, tren terbaru yang sedang viral 

ini salah satu strategi kami dalam meningkatkan penjualan dan citra positif. 

Dengan menyajikan konten-konten produksi maka konsumen mengetahui 

bagaimana kerja keras kami dalam proses produksi sehingga menciptakan 

produk dengan kualitas terbaik. Kami juga seringkali memposting berupa 

pertanyaan singkat dan imbalan hadiah kepada jawaban terbaik dan menarik 

seperti bagaimana personality Seinaa Hijab dimata konsumen, strategi ini 

kami lakukan guna mengetahui kelebihan dan kekurangan yang harus 

diperbaiki oleh Seinaa Hijab dalam mempertahankan citra positif. 

 

4. Apakah konten tersebut merupakan salah satu strategi untuk 

mempertahankan 

citra? 

“… Seperti yang sudah saya katakan tentu strategi ini kami lakukan untuk 

mempertahankan citra positif, dengan adanya berbagai konten yang kami 

sajikan maka konsumen atau publik melihat bahwa kami sangat aktif, 

mengikuti tren terkini dan transparan di media sosial, dengan adanya 

macam-macam konten maka konsumen pun tidak bosan melihat instagram 



Seinaa Hijab. Startegi ini sangat ampuh dan menjadi andalan kami hingga 

saat ini. 

 

5. Bagaimana respon masyarakat di kolom komentar akun instagram 

@septi_seinaaofficial? Apakah positif/negatif? 

“… Sejauh ini kami banyak menerima komentar positif dan membangun, 

kami juga menerima saran dan merealisasikannya guna kepuasan konsumen 

pada produk kami. Namun bukan berarti kami tidak pernah mendapat 

komentar negatif seperti “produk terlalu mahal, ukurannya terlalu 

kecil/besar, hijabnya terlalu Panjang dll.” Dari komentar ini kami jadikan 

konten dalam proses perbaikan produk sesuai dengan yang konsumen 

sampaikan. Ada juga beberapa yang merespon bahwa konten kami 

berlebihan pada postingan “Citayem Fashion Week”. Kami menyadari itu, 

dan meminta maaf karena maksud dan tujuan kami hanyalah untuk 

menghibur dan meramaikan tren yang ada.” 

 

6. Sejak kapan Seinaa Hijab menggunakan instagram? 

“… Sejak pertama kali Seinaa Hijab ada yaitu pada tahun 2015 kami sudah 

menggunakan instagram kemudian pada tahun 2018 baru muncul fitur 

instastory dan hingga saat ini kami masih sangat aktif menggunakan 

instagram sebagai tempat promosi maupun penjualan untuk produk kami.” 

 



7. Mengapa Seinaa Hijab memilih media sosial instagram sebagai wadah 

marketing? 

“…Menurut saya media sosial yang sangat cocok digunakan untuk 

penjualan maupun promosi produk yaitu instagram. karena target pasar 

kami yang membeli produk kami, mereka yang menggunakan instagram. ini 

bukan berarti media sosial lain seperti Tiktok dan Facebook tidak bagus ya, 

hanya saja Seinaa Hijab lebih cocok menggunakan media sosial instagram, 

mengingat target pasar kami yang menggunakan aplikasi instagram semua.” 

 

8. Adakah link yang tersambung pada akun instagram @septi_seinaaofficial 

Jika 

ada, apakah tujuan penyambungan link tersebut? 

“…Ada berupa Link WhatsApp admin Seinaa Hijab yang tersambung 

pada akun instagram Seinaa Hijab. Ini bertujuan agar memudahkan 

konsumen menghubungi Seinaa Hijab melakukan tanya jawab melalui 

WhatsApp.” 

9. Siapakah target pasar dari produk Seinaa Hijab ? 

Kalo target pasar kita sih pastinya Wanita muslim, yang sehari-harinya make 

kerudungan dan gamis atau pakaian Wanita muslim lainnya, tapi kalo masalah 

umur di Seinaa Hijab nggak ada batasan ya. Maksudnya yang muda ataupun 

yang tua menurut saya sih masuk ke target pasar kita. 

 

Wawancara ke-4 



Narasumber : Ervina (Mamzel House) Agen penjualan terbaik Seina Hijab 

Hari   : Jumat, 10 februari 2023 

Tempat : via telepon 

 

1. Bagaimana strategi marketing yang dilakukan dalam menjual produk Seinaa 

Hijab? 

“Strategi marketing yang saya lakukan dalam menjual produk Seinaa Hijab 

dan mempengaruhi masyarakat untuk membeli yakni saya melakukan 

strategi berupa endorse kepada artis dan selebgram, saya melakukan 

endorse kepada artis Kartika Putri, Adelia Pasha, Zie Zie Shahab, Fairus 

Arafiq, Ummi Pipik, Krisdayanti dan juga selebgram Bubun Deanara, April 

Jasmin, Danissa. Strategi ini saya lalukan untuk memperbanyak konsumen 

dan meningkatkan penjualan. Strategi endors diyakini adalah strategi 

marketing terbaik di media sosial apalagi Instagram dan dri hal tersebut juga 

kan citranya si Seinaa Hijab ini kan juga jadi nae kapa lagi eksistensinya 

semakin melejit pandangan masyrakat” 

 

2. Bagaimana segmentasi pasar Seinaa Hijab? 

“…Seinaa Hijab merupakan brand menengah keatas, tentu memiliki 

segmentasi pasar. Seinaa Hijab membuat aktivitas kelompok pasar menjadi 

kelompok yang berbeda yang memiliki kebutuhan, karakteristik, atau 

perilaku berbeda yang mungkin memerlukan produk yang berbeda. Seinaa 



Hijab mengeluarkan Daily produk dan Premium produk tentu saya selaku 

agen memiliki pelanggan berbeda dari kedua jenis produk ini. Konsemuen 

yang membeli daily produk biasanya adalah ibu rumah tangga ataupun 

karyawan swasta. Berbeda dengan premium produk yang harganya jutaan, 

konsumen saya adalah kalangan selebgram dan ibu-ibu pejabat.” 

 

3. Bagaimana strategi positioning yang dilakukan Seinaa Hijab? 

“Dalam memposisikan sebuah produk kita sih nomor 1 ya dihati para 

konsumen, tapi untuk masuk kehati masyarakat itu sangat tidak mudah kak 

karena kita sudah beberapa kali gunain berbagai macam strategi tapi kurang 

bagus hasilnya dan akhirnya kami sudah mendapat strategi yang baik yaitu 

dengan memberikan hadiah secara gratis kepada konsumen kita yang membeli 

produk kita, kaya semisalnya beli 3 produk gratis emas 1gram atau nggak 

pembelian produk dapet voucer dari kita buat dapet handphone. Kenapa kita 

sebegitunya sama konsumnen ya agar Seinaa Hijab berserta produknya dapat 

mudah di kenal dan dari kegiatan tersebut menurut kami adalah Tindakan yang 

membuat citra kami menjadi baik lagi” 

.Apakah ada kesulitan dalam menjual produk Seinaa Hijab? Jika ada ap aitu? 

“…Selama saya bergabung sebagai Agen Seinaa Hijab saya belum 

menemukan kesulitan dalam penjualan barang. Sejauh ini berapapun Seinaa 

Hijab menjual barang, konsumen saya selalu kehabisan dan banyak yang 

minta untuk restock produk. Saya rasa kesulitan dalam menjual produk 

Seinaa Hijab yang saya hadapi yakni Ketika awal pademi pada tahun 2020 



karena semua orang tidak tertarik membeli baju baru dikarenakan negara 

kita lockdown dan konsumen akan lebih memilih untuk berhemat daripada 

membeli baju baru Ketika pandemi. Saya rasa semua orang mengalami 

dampak pandemi bukan hanya saya, Seinaa Hijab saja, kompetitor pasti 

merasakan dampak yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara ke-5 

Narasumber : Yosi Fitriani (konsumen Seinaa Hijab) 



Hari   : Sabtu, 11 februari 2023 

Tempat : Dufan Ancol Jakarta 

 

1. Bagaimana menurut anda produk Seinaa Hijab dan pelayanannya? 

“… menurut saya produk Seinaa Hijab bagus, mewah namun terjangkau, 

karena produknya yang terlihat sangat mahal dengan menggunakan bahan 

yang adem dan tidak panas dengan motif yang sangat soft, sangat cocok 

dengan saya yang anggun dan femini  ini. Itulah sebabnya saya menjadi 

pelanggan Seinaa Hijab sejak tahun 2019.” 

 

2. Bagaimana menurut anda tentang strategi marketing Seinaa Hijab melalui 

instgram, apakah sudah memumpuni atau masih kurang? 

“… Menurut saya Seinaa Hijab sudah melakukan strategi marketing yang 

sangat bagus, dengan melakukan promosi, diskon dan juga give away dan 

sering memberikan hadia kepada konsumen dalam pembelian produk 

berjumlah banyak. Dengan strategi sedimikian rupa dan produk yang bagus, 

siapa yang tidak akan teertarik untuk membeli produk Seinaa Hijab. Itulah 

sebabnya saya menjadi pelanggan tetap Seinaa Hijab. 



Lampiran : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Key Informan Ira Mawarni di Paul, cilandak 

town square 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Key Informan Ira Mawarni dan Bakri Hadi di QQ 

kopitiam, fx Sudirman 

  



 

Wawancara Bersama Key Informan Septi Dwi Okana di SushiGo, Central 

Park Jakarta 



 

 
Wawancara Bersama Key Informan Yosi Fitriani di Dufan ancol Jakarta 



 

Wawancara Bersama Key Informan Ervina via telepon 

 

 



Lampiran : Daftar Riwayat Hidup 

 

 



 


