BAB V

KESIMPULAN & SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil analisis penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan oleh penulis. Maka, penulis dapat menarik kesimpulannya sebagai

berikut:

1. Pada strategi Marketing Public Relations dalam meningkatkan citra
positif dengan menggunakan media sosial Instagram, Seinaa Hijab
melakukan strategi Marketing Public Relation dalam bentuk
memberikan hadiah gratis kepada para Followers dengan membuat
sebuah tantangan yang harus dilakukan oleh para followers.

2. Dalam strategi Marketing-Public Relations untuk dapat meningkatkan
citra dengan menggunakan media sosial Instagram, Seinaa Hijab
melakukan promosi pada produk dengan memberikan Endoresmen
kepada Influencer untuk dapat mempromosikan produk dan hal tersebut
juga dapat meningkatkan eksistensi dan citra dari Seinaa Hijab.

3. Strategi Marketing Public Relations yang diterapkan oleh Seinaa Hijab
dalam meningkatkan citra yaitu dengan menggunakan model yang
secara umum terlihat cantik, untuk dilakukan sebuah unggahan
berbentuk foto dan video ke dalam media sosial Instagram milik Seinaa
Hijab.

4. Dalam meningkatkan citra, Seinaa Hijab telah menerapkan 3 konsep

yang ada pada Marketing Public Relations dengan menerapkan Push



Strategy, Pull Strategy, Pass Strategy. Hal tersebut dilakukan untuk
dapat meningkatkan citra positif dengan menggunakan media sosial
Instagram milik Seinaa Hijab.

5. Pada 3 Konsep yang ada pada Marketing Public Relation seperti push
Strategy yang dilakukan oleh Seinaa Hijab yaitu melakukan pembuatan
konten yang menarik tentang produk atau tentang perusaahaan Seinaa
Hijab itu sendiri untuk menarik minat para konsumen. Pull Strategy
yang dilakukan oleh Seinaa Hijab yaitu dengan menggunakan media
sosial instagram sebagai alat untuk menyebarkan konten-konten tentang
Seinaa Hijab Pass Strategy yang dilakukan oleh Seinaa Hijab yaitu
dengan membuat sebuah tantangan kepada para Followers dan
merangkul influencer untuk dapat meningkatkan citra perusahaan
Seinaa Hijab.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis yang penulis lakukan dalam proses penelitian,
penulis menyadari bahwa Strategi Marketing Public Relation Seinaa Hijab dalam
meningkatkan citra melalui media sosial Instagram penulis menyadari bahwa

belum secara maksimal dilakukan. Maka, penulis memiliki saran sebagi berikut:

1. Pada perusahaan Seinaa Hijab diperlukannya sebuah kontrol dalam
mengikut sebuah tren, agar tidak terulang kembali misskomunikasi yang
pernah terjadi antar Seinaa Hijab dengan para Followers.

2. Pada perusahaan Seinaa Hijab dalam meningkatkan citranya,

diperlukannya komunikasi secara langsung antara public relations
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dengan masyarakat, bukan hanya melalui media sosial Instagram saja.
Hal tersebut dilakukan agar masyarakat luas lebih mengenali produk

maupun Seinaa Hijab itu sendiri.
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