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ABSTRAK 

Nama  : Wihdatus Saadya 

NPM  : 193516516132 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Menjaga Citra Positif DPRD Melalui Publikasi di Media Sosial (Studi   

  pada Humas DPRD Kota Bogor) 

Kata Kunci: 

Citra, Publikasi, Media 

Sosial, Humas. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

Humas dan Protokol DPRD Kota Bogor membentuk citra melalui 

publikasi di media sosial dengan menggunakan Teori Ekologi Media dari 

Marshall McLuhan “Medium is The Message” yang terdiri atas (1) 

Mengorganisir sebuah budaya, (2) Manusia memiliki hubungan 

simbiosis dengan media, (3) Manusia menciptakan teknologi dan 

teknologi membentuk perilakunya, dan (4) Masyarakat bergantung 

pada teknologi yang dipublikasi.  Metode kualitatif, pendekatan 

interpretif. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari unsur Media 

mengorganisir sebuah budaya Humas Protokol telah mengorganisir  

budaya komunikasi media baru yaitu YouTube, TikTok dan Instagram 

untuk membentuk citra DPRD Kota Bogor, melakukan berbagai caption 

media sosial tersebut. Manusia memiliki hubungan simbiosis dengan 

media dari aspek ini, Humas DPRD menjalin hubungan dengan berbagai 

media melalui Protokol Kesekretariatan untuk mempublikasikan 

berbagai kegiatan DPRD sehingga membentuk citra positif bagi 

masyarakat Bogor, sebaliknya pihak DPRD untuk memperoleh informasi 

tentang DPRD termasuk apa yang sudah dipublikasikan melalui akun 

media sosial DPRD. Dari unsur  Manusia menciptakan teknologi dan 

teknologi membentuk perilaku, Humas DPRD kota Bogor melakukan 

inovasi dalam bentuk penyajian dalam konten DPRD untuk mebentuk 

perilaku positif masyarakat dalam melihat citra DPRD Kota Bogor.  

Manusia  bergantung pada teknologi yang digunakan, dari unsur ini 

Humas DPRD melihat kecenderungan masyarakat terhadap teknologi 

media baru, karena itu DPRD pun menjawab ketergantungan masyarakat 

terhadap teknologi itu dengan mensinkronkan teknologi media yang 

digunakan Humas sejalan dengan ketergantungan masyarakat pada 

teknologi yang berkaitan dengan media sosial. Kesimpulan dalam 

penelitian ini bahwa aspek-aspek teori Ekologi Media dari McLuhan 

“Medium is The Message” telah  dilakukan oleh Humas dan Protokol 

DPRD Kota Bogor. Saran dari peneliti adalah bahwa DPRD Kota Bogor 

agar terus meningkatkan kemampuan dan pengetahuan di bidang 

teknologi media dan menjaga citra positif DPRD Kota Bogor yang sudah 

terbentuk. 

Pembimbing Dr. Dra. Lely Arrianie,. M.Si. 

 



 
 

ABSTRACT 

Name  : Wihdatus Saadya 

NPM  : 193516516132 

Study Program  : Communication Science 

Title  : Maintaining a Positive Image of the DPRD Through Publication on  

Social Media (Study on Public Relations and Protocol of  Bogor City  

DPRD) 

Keyword: 

Image, Publication, 

Social Media, Public 

Relations. 

 

The purpose of this study is to find out and analyze how the Public 

Relations and Protocol of the Bogor City DPRD shape image through 

publication on social media using Marshall McLuhan's Media Ecology 

Theory "Medium is The Message" which consists of (1) Organizing a 

culture, (2) Humans has a symbiotic relationship with the media, (3) 

Humans create technology and technology shapes their behavior, 

and (4) Society depends on published technology. Qualitative method, 

interpretive approach. The results of the study show that from Media 

elements organizing a culture of Public Relations Protocol has 

organized a new media communication culture, namely YouTube, 

TikTok and Instagram to shape the image of the Bogor City DPRD, 

carrying out various social media captions. Humans have a symbiotic 

relationship with the media from this aspect, DPRD Public Relations 

establishes relationships with various media through the Secretariat 

Protocol to publish various DPRD activities so as to form a positive 

image for the people of Bogor, on the other hand the DPRD to obtain 

information about DPRD including what has been published through 

social media accounts DPRD. From the human element creating 

technology and technology shaping behavior, the Bogor City DPRD 

Public Relations innovates in the form of presenting DPRD content to 

shape positive behavior in the community in seeing the image of the 

Bogor City DPRD. Humans depend on the technology used, from this 

element DPRD PR sees the tendency of society towards new media 

technology, therefore DPRD also responds to society's dependence on 

technology by synchronizing the media technology used by PR in line 

with society's dependence on technology related to social media. The 

conclusion in this study is that aspects of McLuhan's Media Ecology 

theory "Medium is the Message" have been carried out by Public 

Relations and the Bogor City DPRD Protocol. The suggestion from the 

researcher is that the Bogor City DPRD continues to improve skills and 

knowledge in the field of media technology and maintaining positive 

image of the Bogor City DPRD that has been formed. 

Mentor Dr. Dra. Lely Arrianie,. M.Si. 
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