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ABSTRAK

: Reta Virul Herfiyati
: llImu Komunikasi

: Pemanfaatan Website Www.Smartcity.Kotabogor.Go.ld Oleh
Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bogor Dalam
Mendukung Program Kota Cerdas

Kata Kunci:
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Smart City,
Dinas
Komunikasi
dan
Informatika
Kota Bogor,
Teori Media

Baru

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendalami
bagaimana pemanfaatan yang dilakukan oleh Diskominfo Kota Bogor
pada website Smart City sebagai media informasi dan pelayanan
publik dengan menggunakan media baru. Adapun pendekatan yang
digunakan yaitu pendekatan ‘kualitatif dengan memaparkan gejala
peristiwa secara deskriptif tanpa menggunakan angka, serta teknik
pengumpulan data melalui wawancara dengan pihak Diskominfo
Kota Bogor, observasi pada website smart city, dan dokumentasi
yang didapat dari Diskominfo Kota Bogor. Konsep yang dijadikan
rujukan dalam 'menganalisis di antaranya adalah pemanfaatan,
website, dan smart city.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan, bahwa Dinas Komunikasi
dan Informatika = Kota Bogor telah memanfaatkan website
www.smartcity.kotabogor.go.id sebagai media informasi dan
pelayanan publik melalui aktivitas dari perkembangan media baru
dengan maksimal. Hal ini dibuktikan dengan informasi dan pelayanan
publik yang dapat di akses dengan membuka website yang didukung
dengan jaringan internet, serta pelayanan publik yang dapat

digunakan secara langsung di area wilayah Kota Bogor.

Pembimbing

Nursatyo, S. Sos., M.Si.




ABSTRACT

Name : Reta Virul Herfiyati
Study Program : Communication Studies
Title - Utilization of the Www.Smartcity.Kotabogor.Go.ld Website
by the Bogor City Communication and Information Service in
Supporting the Smart City Program
Keywords: The purpose of this research is to find out and explore how the
Bogor City Diskominfo uses the Smart City website as a medium of
Utilization, information and |public services using new media. The approach
Website, used is a qualitative approach by describing the symptoms of events
Smart City, descriptively without using numbers, as well as data collection
Bogor City techniques through interviews with the Bogor City Diskominfo,
Communicati observations on the smart city website, and documentation obtained
on and from the Bogor City Diskominfo. The concepts used as a reference
Information in analyzing include utilization, website, and smart city.
Service, New

Media Theory

The results of this study can be concluded that the Bogor City
Communication and Informatics Office has utilized the website
www.smartcity.kotabogor.go.id as a media of information and public
services through activities from the development of new media to the
fullest. This is evidenced by information and public services that can
be accessed by opening a website that is supported by an internet
network, as well as public services that can be used directly in the

Bogor City area.

Advisor

Nursatyo, S. Sos., M.Si.
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