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ABSTRAK 

 
Nama : Dewita Athmarendra 

Program Strudi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Khong Guan Biscuit 

Factory Dalam Mempertahankan Brand Longevity 

 

Kata Kunci 

 

Strategi Komunikasi 
Pemasaran, 

 

Brand Longevity, 

Iklan, 

Sales promotion, 

Public Relation, 

Sponsorship 

Khong Guan biscuit Factory Indonesia merupakan 

perusahaan biscuit yang cukup besar dan sudah berdiri 

kurang lebih 50 tahun di Indonesia. Meskipun selama 

periode tersebut, Indonesia pernah mengalami pandemic 

dan juga krisis moneter, namun Khong Guan Indonesia 

mampu bertahan hingga saat ini. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk melihat bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran PT. Khong Guan biscuit Factory Indonesia 

dalam mempertahankan brand longevity nya hingga saat 

ini. Penelitian ini menggunakan teori strategi komunikasi 

pemasaran dengan menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data adalah dengan 

wawancara dan juga dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang 

dilakukan oleh PT.Khong Guan biscuit Factory Indonesia 

terkait dengan komunikasi pemasaran dalam 

mempertahankan brand longevitynya Strategi komunikasi 

Khong Guan Indonesia selanjutnya adalah dengan 

menggunakan strategi pemasaran 360 derajat yaitu 

menggunakan perkembangan pada media pemasarannya. 

Pada awalnya hanya menggunakan televise, koran, 

majalah, dan media cetak lainnya. Namun sekarang Khong 

Guan aktif dalam menggunakan platform digital yang viral 

digunakan masyarakat Indonesia seperti Youtube, 

Instagram, Facebook dan Tiktok. Salah satu caranya 

adalah dengan melakukan pengiklanan dan penjualan 

melalui fitur Instagram seperti foto meme logo Khong 

Guan kaleng merah, reels (cuplikan video), video live 

dengan pemberian potongan harga jika membeli saat video 

live berlangsung. Kemudian dengan pemutaran iklan pada 

televise dan juga youtube. 

Dosen Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati M.Si 
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Khong Guan Biscuit Factory Indonesia is a large 

biscuit company and has been around for more than 50 

years in Indonesia. Even though during this period, 

Indonesia experienced a pandemic and also a financial 

crisis, Khong Guan Indonesia has been able to survive until 

now. The aim of this research is to see how the marketing 

communication strategy of PT. Khong Guan Biscuit 

Factory Indonesia in maintaining its brand longevity. This 

study uses the theory of marketing communication strategy 

by qualitative descriptive approach. The data collection 

technique are by interviewing and documentation. 

The results of this study indicate that the strategy 

undertaken by PT. Khong Guan Biscuit Factory Indonesia 

is related to marketing communications in maintaining its 

brand longevity. The next Khong Guan Indonesia 

communication strategy is to use a 360 degree marketing 

strategy, namely using developments in its marketing 

media. At first, Khong Guan only using television, 

newspapers, magazines and other print out media. But now 

Khong Guan is actively using digital platforms that are 

viral in Indonesian society, such as Youtube, Instagram, 

Facebook and Tiktok. One way is to capture and sell 

through Instagram features such as photos of the red 

canned Khong Guan logo meme, reels (video footage), live 

videos by providing a discount if you buy during a live 

video. Then by showing advertisements on television and 

also YouTube. 

Lecturer Dr. Dwi Kartikawati M.Si 
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