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LAMPIRAN III 

 

UPAYA FEMALE DAILY DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

MASYARAKAT  

PADA  SKINCARE BRAND LOKAL  

 

SUBYEK RISET: Masyarakat Pada Skincare Brand Lokal  

OBYEK RISET: Upaya Female Daily Dalam Membangun Brand Awareness 

Untuk melakukan penelitian ini peneliti memakai salah satu metode pengumpulan data yaitu 

melakukan wawancara yang diajukan terhadap informan yang berbeda  mengkaji data secara 

komprehensif.  

No   

Pertanyaan 

Senior Talent 

Acquisition 

(key informan) 

Pelanggan  per 

orangan 

(informan 1) 

Pelanggan  per 

orangan 

(informan 2) 

Pelanggan  per 

orangan 

(informan 3) 

A. Pertanyaan umum  

1. Apa  pekerjaan/jabatan 

yang anda jalani saat 

ini? 

v v v v 

2. Sudah berapa lama anda 

bekerja di Female 

Daily? 

v - - - 

3. Apa yang anda ketahui 

mengenai brand 

awareness ? 

v v v v 

4. Apa yang anda ketahui v v v v 



Page | 102  
 

tentang Female Daily? 

5. Apa yang anda ketahui 

tentang skincare brand 

lokal? 

v v v v 

6. Bagaimana tanggapan 

anda tentang 

perkembangan skincare 

brand lokal di 

masyarakat sekarang ? 

v v v v 

7. Sudah berapa banyak 

skincare brand  lokal 

yang sekarang 

bergabung dengan 

Female Daily ? 

v v v v 

8. Berapa banyak 

customer yang sekarang 

sudah mengikuti 

Female Daily? 

v - - - 

9 Sudah berapa lama anda 

mengikuti Female Daily 

? apa alasan anda 

mengikuti Female 

Daily? 

- v v v 

10. Apakah anda pengguna 

skincare brand lokal? 

Apa alasan anda 

menggunakan skincare 

brand lokal ? 

- v v v 

11 Apakah anda membeli 

skincare brand lokal di 

Female Daily ? apa 

alasan anda membeli 

skincare brand lokal di 

- v v v 
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Female Daily ? 

12 Mengapa anda tertarik 

dengan skincare brand 

lokal? 

- v v v 

13. Bagaimana awal mula 

Female Daily dalam 

membantu skincare 

brand lokal agar lebih 

dikenal oleh masyarakat 

? 

v - - - 

14. Apa saja upaya yang 

dilakukan Female Daily 

dalam meyakinkan 

customer / masyarakat 

agar dapat mengenali 

lebih dalam kelebihan 

dari skincare brand 

lokal ? 

v - - - 

15 Bagaimana  respon 

masyarakat dengan 

upaya yang sudah 

Female Daily lakukan 

untuk membangun 

brand awareness 

masyarakat akan 

skincare brand lokal? 

v v v v 

16 Apakah setelah adanya 

upaya tersebut 

mendapat penerimaan 

yang baik di 

masyarakat? Apakah 

v v v v 
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ada perubahan pada 

masyarakat untuk lebih 

aware terhadap 

skincare brand lokal ? 

17 Apakah Female Daily 

dan kontennya cukup 

membuat anda menjadi 

mengerti akan skincare 

brand lokal? 

v v v v 

18 Harus seperti apa 

masyarakat yang tidak 

mengenal bisa 

dikatakan sudah jauh 

lebih aware akan 

skincare brand lokal? 

v v v v 

19. Bagaimana upaya 

Female Daily dalam 

membantu skincare 

brand lokal untuk terus 

diingat dalam benak 

masyarakat dan 

masyarakat bisa lebih 

percaya sehingga bisa 

terus menggunakan 

skincare brand lokal 

tanpa ragu lagi? 

v - - - 

20. Berapa lama upaya 

tersebut di 

implementasikan 

sehingga masyarakat 

mengingat skincare 

brand lokal? 

v - - - 
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21. Apa alasan Female 

Daily menggunakan 

metode tersebut?  

v - - - 

22 Apa metode tersebut 

efektif untuk 

menjadikan masyarakat 

bisa lebih mengingat 

dan menjadikan 

skincare brand lokal 

pilihan dalam 

pembelian produk 

perawatan wajah? 

v v v v 

23. Biasanya skincare 

brand lokal apa yang 

paling di cari oleh 

masyarakat (anda)? Apa 

alasannya? 

v v v v 

24 Cara apa yang paling 

efektif yang Female 

Daily lakukan untuk 

membuat masyarakat  

menjadi mengenal akan 

skincare brand  lokal ? 

v - - - 

25. Bagaimana kesan anda 

mengenai Female Daily 

membuat masyarakat 

menjadi ingat akan 

skincare brand lokal? 

- v v v 

26 Apa upaya yang sudah 

Female Daily lakukan 

dalam membantu 

skincare brand lokal 

menjadi top of mind di 

v - - - 
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masyarakat? 

27 Upaya apa yang akan 

dilakukan selanjutnya 

agar dapat 

mempertahankan 

eksistensi terhadap 

skincare brand lokal ? 

v - - - 

28 Apa kesulitannya 

Female Daily 

membantu skincare 

brand lokal menjadi top 

of mind di masyarakat? 

Bagaimana solusi dari 

kesulitan tersebut? 

v - - - 

29 Skincare brand lokal 

apa saja yang sudah 

menjadi top of mind di 

masyarakat terutama 

member Female Daily ? 

v - - - 

30 Menurut anda skincare 

brand lokal apa yang 

mampu diingat Ketika 

ada pertanyaan 

mengenai serum 

skincare brand lokal ? 

Mengapa mengingat 

skincare brand lokal 

tersebut  ? Apakah 

Female Daily pernah 

membagikan 

reviewnya? Apakah 

setelah melihat review 

menjadi melekat 

- v v v 
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diingatan ? 

31. Salah satu upaya 

Female Daily apa yang 

anda ketahui dalam 

membangun top of mind 

terhadap skincare brand 

lokal? apa tanggapan 

anda akan upaya 

tersebut ? 

- v v v 

32 Skincare brand lokal 

apa yang paling diingat 

oleh masyarakat 

menurut Female Daily ? 

apa yang menjadi 

alasan skincare brand 

lokal tersebut menjadi 

yang paling diingat oleh 

masyarakat? 

v - - - 

33 Bagaimana pesan anda 

untuk Female Daily 

dalam membuat 

skincare brand lokal 

menjadi top of mind 

kedepannya? 

- v v v 
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LAMPIRAN IV 

 

 

DRAFT WAWANCARA UNTUK KEY INFORMAN/FEMALE DAILY 

 

 

Nama :  

JABATAN : 

1. Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di Female Daily ? 

3. Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

4. Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

5. Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di 

masyarakat sekarang ? 

6. Sudah berapa banyak skincare brand lokal yang sekarang bergabung dengan 

Female Daily ? 

7. Berapa banyak customer yang sekarang sudah mengikuti Female Daily? 

8. Bagaimana awal mula Female Daily dalam membantu skincare brand lokal agar 

lebih dikenal oleh masyarakat ? 

9. Apa saja upaya yang dilakukan Female Daily dalam meyakinkan customer / 

masyarakat agar dapat mengenali lebih dalam kelebihan dari skincare brand 

lokal ? 

10. Bagaimana  respon masyarakat dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan 

untuk membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 
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11. Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di 

masyarakat? Apakah ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap 

skincare brand lokal ? 

12. Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

13. Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih 

aware akan skincare brand lokal? 

14. Bagaimana upaya Female Daily dalam membantu skincare brand lokal untuk terus 

diingat dalam benak masyarakat dan masyarakat bisa lebih percaya sehingga bisa 

terus menggunakan skincare brand lokal tanpa ragu lagi? 

15. Berapa lama upaya tersebut di implementasikan sehingga masyarakat mengingat 

skincare brand lokal? 

16. Apa alasan Female Daily menggunakan metode tersebut?  

 

17. Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat 

dan menjadikan skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan 

wajah? 

18. Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat? Apa 

alasannya? 

19. Cara apa yang paling efektif yang Female Daily lakukan untuk membuat 

masyarakat  menjadi mengenal akan skincare brand lokal ? 

20. Apa upaya yang sudah Female Daily lakukan dalam membantu skincare brand 

lokal menjadi top of mind di masyarakat? 

21. Upaya apa yang akan dilakukan selanjutnya agar dapat mempertahankan eksistensi 

terhadap brand skincare brand lokal ? 
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22. Apa kesulitannya Female Daily membantu skincare brand lokal menjadi top of 

mind di masyarakat? Bagaimana solusi dari kesulitan tersebut? 

23. Skincare brand lokal apa saja yang sudah menjadi top of mind di masyarakat 

terutama member Female Daily? 

24. Skincare brand lokal apa yang paling diingat oleh masyarakat menurut Female 

Daily? apa yang menjadi alasan skincare brand lokal tersebut menjadi yang paling 

diingat oleh masyarakat? 
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DRAFT WAWANCARA UNTUK INFORMAN/CUSTOMER  

Nama :  

Usia :  

Pekerjaan : 

1. Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

2. Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

3. Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di masyarakat 

sekarang ? 

5. Sudah berapa banyak skincare brand  lokal yang sekarang bergabung dengan Female Daily ? 

6. Sudah berapa lama anda mengikuti Female Daily? apa alasan anda mengikuti Female Daily? 

7. Apakah anda pengguna skincare brand lokal? Apa alasan anda menggunakan skincare brand 

lokal ? 

8. Apakah anda membeli skincare brand lokal di Female Daily? apa alasan anda membeli skincare 

brand lokal di Female Daily ? 

9. Mengapa anda tertarik dengan skincare brand lokal? 

10. Bagaimana  respon anda dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk membangun 

brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 

11. Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di masyarakat? Apakah 

ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap skincare brand lokal ? 

12. Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan skincare 

brand lokal? 

13. Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih aware akan 

skincare brand lokal? 
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14. Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat dan menjadikan 

skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan wajah? 

15. Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat(anda)? Apa alasannya? 

16. Menurut anda skincare brand lokal apa yang mampu diingat Ketika ada pertanyaan mengenai 

serum skincare brand lokal ? Mengapa mengingat skincare brand lokal tersebut? Apakah 

Female Daily pernah membagikan reviewnya? Apakah setelah melihat review menjadi melekat 

diingatan ? 

17. Salah satu Upaya Female Daily apa yang anda ketahui dalam membangun top of mind ? apa 

tanggapan anda akan upaya tersebut ? 

18. Bagaimana kesan anda mengenai Female Daily membuat masyarakat menjadi ingat akan 

skincare brand lokal? 

19. Bagaimana pesan anda untuk Female Daily dalam membuat skincare brand lokal menjadi top of 

mind kedepannya? 
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LAMPIRAN V 

 

Transkrip Wawancara 

Key Informan 

 

 Narasumber : Nadyara Nafisa 

Jabatan :  Senior Talent Acquisition 

Waktu : 5 Februari 2023 

Tempat : Wawancara daring via Zoom Meeting 

P: Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

N: aku bekerja di bagian Senior Talent Acquisition 

P: Sudah berapa lama anda bekerja di Female Daily ? 

N: aku sudah bekerja di female daily sih selama 4 tahun 

P: Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

N: keakraban customer dengan sebuah merek  

P: Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

N: One stop platform untuk mencari segala hal terkait kecantikan 

P: Apa yang anda ketahui tentang skincare brand lokal  

N: industry skincare lokal yang saat ini sudah memiliki banyak penggemar yang sangat 

tertarik dan mencintai produk skincare lokal. 

P: Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di masyarakat 

sekarang ? 

N: Semakin berkembang pesat dan menjadi sebuah industry yang seksi. Apalagi Ketika 

pandemi, di mana banyak sector mengalami penurunan, industry kecantikan justru 

Keterangan  

P : Penulis  

N : Narasumber  
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mengalami peningkatan yang drastis, khususnya local brands. Masyarakat juga sudah sangat 

dipermudah dengan beragam pilihan produk, sehingga mereka tidak kesulitan lagi mencari 

produk yang tepat untuk digunakan. Tapi di satu sisi, produk yang dihadirkan juga cukup 

saturated, dan membuat masyarakat jadi overwhelmed dengan pilihan yang ada. Namun, 

menurut saya pribadi, perkembangan produk kecantikan local ini perlahan memasuki tahap 

Fast Beauty, di mana produk yang ditawarkan semakin bertambah cepat setiap tahunnya, 

konsumen agak kesulitan untuk keep up, membuat banyak orang FOMO dan konsumtif, 

menurunkan brand loyalty, serta menghadirkan kekahawatiran munculnya isu sustainability 

dari industry ini. 

P: Sudah berapa banyak skincare brand  lokal yang sekarang bergabung dengan Female 

Daily? 

P: 48 brand skincare lokal yang berpartisipasi 

N: 4,5 tahun 

P: Berapa banyak customer yang sekarang sudah mengikuti female daily? 

N: Mendekati 2 juta members. 

P: Bagaimana awal mula Female Daily dalam membantu skincare brand lokal agar lebih 

dikenal oleh masyarakat ? 

N: Dimulai pada tahun 2018, di mana FD menghadirkan sebuah campaign #FDLocalPower 

yang bertujuan untuk lebih memberikan dukungan dan apresiasi kepada produk kecantikan 

local yang pada waktu itu memang belum se sexy brand internasional di mata konsumen. 

Padahal jika ditelaah lebih dalam, kualitas, konsep, formula dan fungsinya sendiri sangat bisa 

bersaing dengan produk dari negara lainnya. Maka dari itu dengan campaign #FDLocalPower 

ini lah FD tidak hanya sebatas merayakan produk-produk kecantikan Indonesia saja, tapi juga 

mengajak komunitas kami untuk belajar mengapresiasi dan mendukung produk-produk local 

ini dengan cara yang tepatP: Apa saja upaya yang dilakukan Female Daily dalam meyakinkan 

customer / masyarakat agar dapat mengenali lebih dalam kelebihan kelebihan dari skincare 

brand lokal ? 

P: Bagaimana  respon masyarakat dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk 

membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 
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N: Respon masyarakat sejauh ini terhadap skincare brand lokal baik malah masyarakat 

banyak yang antusias akan skincare brand lokal karena harga yang jauh lebih affordable dan 

ingredients yang sama dengan skincare brand internasional.  

P: Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di masyarakat? 

Apakah ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap skincare brand lokal ? 

N: tentunya iya dong masyarakat sekarang jauh lebih mengenal skincare brand lokal dan 

lebih cerdas untuk memilih skincare mana yang cocok di kulit sejak adanya riview yang kami 

bagikan. Jadi masyarakat tidak hanya memiliki pemahaman skincare bagus yang harganya 

mahal dan hanya skincare internasional. Ada perubahan yang sangat signifikan.  

P: Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

N: Cukup dapat dipahami dan menyenangkan serta menyegarkan berbagi mengenai skincare 

brand lokal sehingga dapat dimengerti dengan proses melalui content plan lalu editor plan 

dan dituangian ke dalam-dalam beragam channel Female daily yaitu social media serta 

YouTube. 

P: Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih aware 

akan skincare brand lokal? 

N: Tentu saja harus menggunakan skincare brand lokal 

P: Bagaimana upaya Female Daily dalam membantu skincare brand lokal untuk terus diingat 

dalam benak masyarakat dan masyarakat bisa lebih percaya sehingga bisa terus menggunakan 

skincare brand lokal tanpa ragu lagi? 

N: Basically sama dengan penjelasan sebelumnya tetapi kita juga berfokus terhadap 

pendalaman konten terkait ingredients/kandungan dalam skincare sehingga masyarakat lebih 

mengetahui dan mengenal produk skincare lokal secara mendalam 

P: Berapa lama upaya tersebut di implementasikan sehingga masyarakat mengingat skincare 

brand lokal? 

N: Kurang lebih sejak campaign FDN Local Power, tahun 2014/2015 

P: Apa alasan Female Daily menggunakan metode tersebut?  
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N: karena metode yang female daily  terapkan selama ini berjalan dengan baik dan efektif 

untuk kemajuan skincare brand lokal. Kurang lebih sejak 2019 produk skincare lokal mulai 

dikenal banyak orang dan mulai banyak yang mengenal dan melirik   

P: Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat dan 

menjadikan skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan wajah? 

N: sejauh ini yang female daily lihat efektif ya karna pemahaman fd member akan skincare 

brand lokal sudah cukup baik dan fd member antusias dengan skincare brand lokal  

P: Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat? Apa alasannya? 

N:  saat ini skincare yang paling di cari oleh masyarakat  Skintific, Somethinc, Avoskin, 

Npure. 

P: Cara apa yang paling efektif yang Female Daily lakukan untuk membuat masyarakat  

menjadi mengenal akan skincare brand lokal ? 

N:memberikan  info yang informatif, jelas, kredibel, dan netral sehingga pembaca dapat 

mengetahui tidak hanya terkait brand dan produknya, namun juga kandungannya dan 

hasilnya di berbagai jenis kulit. 

P:  Apa upaya yang sudah Female Daily lakukan dalam membantu skincare brand lokal 

menjadi top of mind di masyarakat? 

N: Secara visi dan misi dari Female Daily sendiri, kami bersifat inklusif sehingga kita tidak 

hanya membantu industri skincare lokal saja yang menjadi top of mind masyarakat melainkan 

secara keseluruhan. Namun, hal yang kami lakukan untuk mendorong industri skincare lokal 

agar semakin menjadi pilihan masyarakat adalah dengan secara rutin membuat konten yang 

up terkait dengan industri skincare lokal.lalu dengan Try & Review yang secara regular kami 

lakukan untuk membantu brand memperkenalkan produk-produk terbaru/produk andalan 

mereka yang ingin di highlight serta membantu mereka untuk menghasilkan produk terbaik 

dengan FDG yang kami lakukan bersama members & expert 

P: Upaya apa yang akan dilakukan selanjutnya agar dapat mempertahankan eksistensi 

terhadap brand skincare brand lokal ? 

N: Kalau Female Daily, tentu saja dengan terus membuat campaign baik secara online dan 

offline yang dapat terus mendorong awareness dan conversion to sales dari skincare brand 

lokal. 



Page | 117  
 

P:  Apa kesulitannya Female Daily membantu skincare brand lokal menjadi top of mind 

di masyarakat? Bagaimana solusi dari kesulitan tersebut? 

N: Untuk membuat masyarakat percaya dengan produk local memang butuh waktu yang 

tidak sebentar. Apalagi zaman dulu orang terbiasa menggunakan produk internasional, masih 

belum terlalu paham dengan pentingnya BPOM, dan kepercayaan bahwa produk yang 

harganya affordable itu kualitasnya pasti nggak sebagus produk yang harganya mahal. Selain 

itu, stereotipe cantik harus putih juga masih jadi kendala, karena itu seringkali mendorong 

brand untuk menciptakan produk yang mendukung “whitening” dan mempersulit edukasi 

kami bahwa cantik itu tidak selalu putih. 

P: Skincare brand lokal apa saja yang sudah menjadi top of mind di masyarakat terutama 

member Female Daily? 

N: avoskin,something,Npure,skintific 

P: Skincare brand lokal apa yang paling diingat oleh masyarakat menurut Female Daily? apa 

yang menjadi alasan skincare brand lokal tersebut menjadi yang paling diingat oleh 

masyarakat? 

N: avoskin,something,Npure,skintific. Karna memang kualitasnya bagus dan brand ini serng 

memberikan discount dan penawaran menarik lainnya  
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Transkrip Wawancara 

Informan Pokok I 

 

 

 Narasumber : Defara Ersa 

Jabatan :  Pengikut Aktif Female Daily (Beauty Bloger) 

Waktu : 3 februari 2023 

Tempat : Wawancara daring via Zoom Meeting 

P: Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

N: Sebagai beauty blogger 

P: Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

N: kemampuan para beauty enthusiast mengenali suatu produk 

P: Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

N: wadah untuk kita para beauty enthusiast dan skincare lokal 

P: Apa yang anda ketahui tentang skincare brand lokal? 

N: Yang saya ketahui tentang produk skincare lokal saat ini banyak sekali produksi saat ini, 

sudah bagus tidak kalah dengan produk yang sudah ada dari dahulu 

P: Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di masyarakat 

sekarang ? 

N: perkembangannya sudah menjauh sangat lebih baikuntuk sekarang ini bahkan masyarakat 

saat ini lebih banyak menggunakan produk skincare lokal 

P: Sudah berapa banyak skincare brand  lokal yang sekarang bergabung dengan Female 

Daily ? 

N: tidak tau pastinya yang saya tahu puluhan . 

P: Sudah berapa lama anda mengikuti Female Daily? apa alasan anda mengikuti Female 

Daily? 

Keterangan  

P: Penulis  

N: Narasumber  
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N: sejak 2019  

P: Apakah anda pengguna skincare brand lokal? Apa alasan anda menggunakan skincare 

brand lokal ? 

N: ya saya pengguna skincare brand lokal. Alasannya karna skincare lokal sekarang udah 

keren dan bagus worth it to buy kalo menurut aku seorang beauty bloger. 

P: Apakah anda membeli skincare brand lokal di Female Daily? apa alasan anda membeli 

skincare brand lokal di Female Daily ? 

N: Tidak semua (beberapa beli di FD). Alasannya yak arna female daily memberikan banyak 

promo yang menarik. 

P: Mengapa anda tertarik dengan skincare brand lokal? 

N: karena skincare brand lokal memiliki kualitas produk yang tak kalah bagus dengan brand 

luar,skincare lokal memiliki ciri khas tersendiri salahsatunya kandungan yang ada didalam 

skincare tersebut menyesuaikan kulit di negara asal. 

P: Bagaimana  respon anda dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk 

membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 

N: sangat bagus karena female daily bisa menyesuaikan dengan perkembangan yang ada 

P: Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di masyarakat? 

Apakah ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap skincare brand lokal ? 

N: tentunya female daily selalu memberikan interaksi yang membuat kita tertarik untuk 

mengenal skincare brand lokal, seperti membagikan riview di website atau membagikan tips 

and trick memilih skincare lokal yang sesuai dengan kondisi kulit di instagram dan youtube 

serta female daily menyajikan tempat untuk membeli skincare tersebut di toko online atau 

female daily juga sering mengadakan event salahsatunya “Jakarta X Beauty. 

P: Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

N: tentunya iya dong, konten female daily informatif dan sangat mudah diterima untuk para 

kaum pemula. Awal saya bisa kenal brand lokal yak arna mengikuti konten edukatif yang di 

berikan oleh female daily. 
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P: Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih aware 

akan skincare brand lokal? 

N: mungkin dari ketidaktauan seseorang atau bisa awam soal skincare brand lokal seperti 

hanya mengenal dan hanya mempercayai produk luar yang sering diiklankan di tv dengan 

menggunakan artis korea misalnya yang mengiklankan suatu produk. Nah melalui female 

daily yang sebenernya sebuah media massa khusus perempuan yang sebenarnya netral yang 

juga membahas brand luar akhirnya mengangkat skincare  brand lokal dan membandingkan 

dengan skincare brand luar sehingga masyarakat yang tadinya ditidak kenal menjadi 

mengenal brand tersebut. 

P: Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat dan 

menjadikan skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan wajah? 

N: menurut saya   metode edukasi yang di berikan female daily memberi dampak besar untuk 

industry skincare lokal. 

P: Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat(anda)? Apa 

alasannya? 

N: avoskin,something,azarine . murah tetapi kualitasnya ga murahan  

P: Bagaimana kesan anda mengenai Female Daily membuat masyarakat menjadi ingat akan 

skincare brand lokal? 

N: somethink,avoskin,lacoco. Alasannya yak arna skincare brand lokal yang tadi aku sebutin 

cocok dikulit aku sih,dan kandungan yang terdapat didalamnya juga ga buat kulit sensitifku 

ini menjadi meradang. 

P: Menurut anda skincare brand lokal apa yang mampu diingat Ketika ada pertanyaan 

mengenai serum skincare brand lokal ? Mengapa mengingat skincare brand lokal tersebut? 

Apakah Female Daily pernah membagikan reviewnya? Apakah setelah melihat review 

menjadi melekat diingatan ? 

N: something dan avoskin. Karna bsering di bahas dan di review oleh beauty enthusiast dan 

beauty influenzer. 

P: Salah satu Upaya Female Daily apa yang anda ketahui dalam membangun top of mind ? 

apa tanggapan anda akan upaya tersebut ? 
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N: event “FD Local Power” 

P: Bagaimana pesan anda untuk Female Daily dalam membuat skincare brand lokal menjadi 

top of mind kedepannya? 

N: Pesan untuk female daily, kalian sudah keren banget dalam mebangun brand awareness 

skincare lokal tapi saran aku perbanyak event offline agar  beauty enthusiast bisa mengenal 

lebih dalam brand-brand lokal lainnya 
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Transkrip Wawancara 

Informan Pokok II 

 

 

 Narasumber : Dinda Hayatun Nafisah 

Jabatan :  Pengikut Aktif Female Daily 

Waktu : 4 februari 2023 

Tempat : Wawancara daring via Zoom Meeting 

P: Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

N:karyawan swasta  

P: Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

N: kemampuan seoranh konsumen untuk mengenali suatu produk melalui logo, dan jenis lain. 

P: Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

N: female daily merupakan salah satu starup media yang membahas fashion dan kecantikan 

P: Apa yang anda ketahui tentang skincare brand lokal? 

N: produk yang cocok di kulit yang juga cocok di kantong  

P: Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di masyarakat 

sekarang ? 

N: skincare lokal sekarang sudah banyak peminatnya karena harganya yang tidak terlalu 

mahal menjangkau kalangan anak remaja hingga dewasa. 

P: Sudah berapa banyak skincare brand  lokal yang sekarang bergabung dengan Female 

Daily ? 

N: kurang tau ya mungkin puluhan. 

P: Sudah berapa lama anda mengikuti Female Daily? apa alasan anda mengikuti Female 

Daily? 

N: 6 tahun yang lalu, tepatnya di tahun 2017 

P: Apakah anda pengguna skincare brand lokal? Apa alasan anda menggunakan skincare 

brand lokal ? 

N: Iya, pengguna skincare brand lokal 

Keterangan 

P : Penulis  

N: narasumber  
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P: Apakah anda membeli skincare brand lokal di Female Daily? apa alasan anda membeli 

skincare brand lokal di Female Daily ? 

N: Pernah beli, Karena review nya yang terpercaya dan review langsung dari penggunanya, 

informsi terkait skincare-nya lebih banyak, Famale Daily sering memberikan insight bahwa 

seriap orang itu harus aware terhadap dirinya sendiri, dan terkadang mendapatkan info terkait 

produk yang sesuai dengan kondisi kulit wajah kita. 

P: Mengapa anda tertarik dengan skincare brand lokal? 

N: harga yang murah dan riviewnya bagus bagus  

P: Bagaimana  respon anda dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk 

membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 

N: Brand awareness nya sangat bagus, membuat konsumen tertarik terhadap produknya. 

Social media campaign yang dilakukan selalu berhasil menarik konsumen dengan 

menggandeng beberapa content creator dan influencer, terlebih dengan tag line yang pernah 

mereka sebutkan bahwa cantik itu gak perlu putih, tapi bagaimana car akita merawat 

kebutuhan wajah kita sendiri. 

P: Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di masyarakat? 

Apakah ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap skincare brand lokal ? 

N: dengan penyampaian yang baik dari female daily membuat penontonnya menerima 

informasi dengan baik.perubahan tentunya ada walau step by step tapi sekarang sudah banyak 

yang menjadi mengenal produk skincare lokal  

P: Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

N: tentu saja bahkan lebih dri cukup 

P: Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih aware 

akan skincare brand lokal? 

N: harus yang banyak mengetahui skincare brand lokal dan menggunakannya  

P: Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat dan 

menjadikan skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan wajah? 

N: efektif menurut aku, cara yang digunakan female daily sangat menarik sehingga membuat 

masyarakat mempelajari manfaat serta kegunaan skincare lokal 

P: Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat(anda)? Apa 

alasannya? 

N: Azarine, karena azarine punya sunscreen bagus dengan harga ramah di kantong  
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P: Bagaimana kesan anda mengenai Female Daily membuat masyarakat menjadi ingat akan 

skincare brand lokal? 

N: kesannya saya saat female daily membagikan skincare gratis kalau dengan syarat 

mengikuti games tentang menyebutkan nama skincare brand lokal  dengan benar  

P: Menurut anda skincare brand lokal apa yang mampu diingat Ketika ada pertanyaan 

mengenai serum skincare brand lokal ? Mengapa mengingat skincare brand lokal tersebut? 

Apakah Female Daily pernah membagikan reviewnya? Apakah setelah melihat review 

menjadi melekat diingatan ? 

N: something ,karna skincare lokal yang paling bagus menurut saya . tentu saja karna melihat 

review dari female daily saya jadi ikutan mencoba. Ga melekar diingatan Cuma paling ngga 

tahap mengenal dlu, lalu mencoba, dan memakai rutin. 

P: Salah satu Upaya Female Daily apa yang anda ketahui dalam membangun top of mind ? 

apa tanggapan anda akan upaya tersebut ? 

N: yang saya tau interaksi melalui game merupakan cara untuk kita menjadi ingat skincare 

lokal  

P: Bagaimana pesan anda untuk Female Daily dalam membuat skincare brand lokal menjadi 

top of mind kedepannya? 

N:  walaupun sekarang sudah banyak orang mengenal bahkan mengingat brand lokal tetapi 

harus lebih di kembangkan lagi metodenya mungkin bisa dengan mengadakan seminar 

skincare lokal beauty menjadikan skincare lokal beauty menjadi berkembang kedepannya  
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Transkrip Wawancara 

Informan Pokok III 

 

 Narasumber : Mutia 

Jabatan :  Pengikut Aktif Female Daily 

Waktu : 6 februari 2023 

Tempat : Wawancara daring via Zoom Meeting 

P: Apa  pekerjaan/jabatan yang anda jalani saat ini? 

N: karyawan swasta 

P: Apa yang anda ketahui mengenai brand awareness ? 

N: Sesuai istilah katanya kesadaran akan suatu merek yang melekat pada produk yang 

membuatnya memiliki nilai/citra. 

P: Apa yang anda ketahui tentang Female Daily? 

N: Wadah referensi seputar skin/beauty care 

P: Apa yang anda ketahui tentang skincare brand lokal? 

N: Produk seperti Avoskin, BLP Beauty, Aubree 

P: Bagaimana tanggapan anda tentang perkembangan skincare brand lokal di masyarakat 

sekarang ? 

P: Sudah berapa banyak skincare brand  lokal yang sekarang bergabung dengan Female Daily 

? 

N: banya.k dan kualitasnya yang bagus dan banyak digunakan contohnya brand avoskin 

azarin somethink 

N: Produk lokal sudah mulai banyak yg high-end product tentunya kualitasnya bisa cukup 

dibilang elaborate and up to date dengan produk luarP: Sudah berapa banyak skincare brand  

lokal yang sekarang bergabung dengan Female Daily ? 

Keterangan 

P : Penulis  

N: narasumber  
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P: Sudah berapa lama anda mengikuti Female Daily? apa alasan anda mengikuti Female 

Daily? 

N: sudah 2-3 tahun saya mengikuti female daily  

P: Apakah anda pengguna skincare brand lokal? Apa alasan anda menggunakan skincare 

brand lokal ? 

N: Iya beberapa pake produk Aubree, Avoskin, BLP dan pengen coba second date juga 

P: Apakah anda membeli skincare brand lokal di Female Daily? apa alasan anda membeli 

skincare brand lokal di Female Daily ? 

N: kadang aku suka beli di female daily  

P: Mengapa anda tertarik dengan skincare brand lokal? 

N: produk lokal itu sekarang keren banget jadi aku tertarik mengenal sampai 

menggunakannya rutine 

P: Bagaimana  respon anda dengan upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk 

membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal? 

N: female daily kalo bagiin info selalu bermanfaat dan mudah di mengerti jadi kami para 

pelanggan mengerti apa yang kami butuhkan untuk kulit wajah kami. Sejauh ini pengenalan 

akan industry skincare lokal oleh female daily baik si mereka ga hanya bagiin info di website 

juga di Instagram,tiktok,youtube dan fd punya aplikasi untuk “talk about skincare lokal.” 

P: Apakah setelah adanya upaya tersebut mendapat penerimaan yang baik di masyarakat? 

Apakah ada perubahan pada masyarakat untuk lebih aware terhadap skincare brand lokal ? 

N: tentunya membuat masyarakat menjadi antusias akan skincare brand lokal  

P: Apakah Female Daily dan kontennya cukup membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

N: iya cukup karna konten edukasi female daily mudah di mengerti 

P: Harus seperti apa masyarakat yang tidak mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih aware 

akan skincare brand lokal? 

N: tentunya dengan menguasai tentang skincare lokal agar bisa dikatakan mengenal dan 

menggunakan skincare lokal . 
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P: Apa metode tersebut efektif untuk menjadikan masyarakat bisa lebih mengingat dan 

menjadikan skincare brand lokal pilihan dalam pembelian produk perawatan wajah? 

N: tentunya iya dong sangat efektif dan membantu sekali  

P: Biasanya skincare brand lokal apa yang paling di cari oleh masyarakat(anda)? Apa 

alasannya? 

N: avoskin sih , karna serumnya dan tonernya keren banget.  

P: Bagaimana kesan anda mengenai Female Daily membuat masyarakat menjadi ingat akan 

skincare brand lokal? 

N: karna aku suka baca female daily memberikan artikel di web yang menarik untuk di baca 

seputar pengenala brand skincare lokal nah dari situ aku mulai mengerti akan skincare lokal 

dan kegunaannya  

P: Menurut anda skincare brand lokal apa yang mampu diingat Ketika ada pertanyaan 

mengenai serum skincare brand lokal ? Mengapa mengingat skincare brand lokal tersebut? 

Apakah Female Daily pernah membagikan reviewnya? Apakah setelah melihat review 

menjadi melekat diingatan ? 

N: avoskin, produknya yang ramah di kantong dan sejauh ini yang membuat kulit menjadi 

lebih baik  

P: Salah satu Upaya Female Daily apa yang anda ketahui dalam membangun top of mind ? 

apa tanggapan anda akan upaya tersebut ? 

N: FD lokal power. Event yang di  selenggarakan female daily 

P: Bagaimana pesan anda untuk Female Daily dalam membuat skincare brand lokal menjadi 

top of mind kedepannya? 

N:lebih sering mengadakan semacam talk show agar kami yang belom aware lebih mengenal 

lagi. 
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LAMPIRAN VI 

 

KATEGORISASI JAWABAN 

 

 

A. Pertanyaan Umum 

Apa yang anda ketahui mengenai brand 

awareness? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  keakraban customer dengan 

sebuah merek  

(1) pengenalan dengan 

sebuah produk 

(2) Kesadaran akan suatu 

produk 
Informan 1 kemampuan para beauty 

enthusiast mengenali suatu 

produk (1) 

Informan 2 kemampuan seorang 

konsumen untuk mengenali 

suatu produk melalui logo, 

dan jenis lain. 

Informan 3 Sesuai istilah katanya 

kesadaran akan suatu merek 

yang melekat pada produk 

yang membuatnya memiliki 

nilai/citra (2) 

Penyajian dalam narasi 

Pengertian brand awareness berbeda-berbeda, menurut informan 1 dan 3  brand 

awareness merupakan kemampuan para beauty enthusiast untuk pengenalan pada 

suatu produk.sedangkan pengertian key informan serta informan 1 brand 

awareness adalah upaya peningkatan pengetahuan dan kesadaran konsumen suatu 

produk yang melekat sehingga memiliki nilai/citra. 

 

Apa yang anda ketahui tentang Female 

Daily? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  One stop platform untuk 

mencari segala hal terkait 

kecantikan 

1. Tempat untuk 

memperoleh informasi 

mengenai beauty dan 

fashion  

 
Informan 1 wadah untuk kita para beauty 

enthusiast dan skincare lokal 

Informan 2 female daily merupakan 

salah satu starup media yang 

membahas fashion dan 

kecantikan 

Informan 3 Wadah referensi seputar 

skin/beauty care 

Penyajian dalam narasi 

Pemahaman seputar female daily menurut key informan,informan 1,informan 

2,informan 3 sama yaitu sebuah tempat untuk mendapatkan informasi mengenai 
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beauty dan fashion. 

 

Apa yang anda ketahui tentang skincare 

brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  industry skincare lokal yang 

saat ini sudah memiliki 

banyak penggemar yang 

sangat tertarik dan 

mencintai produk skincare 

lokal.(1) 

1. Produk skincare lokal 

memiliki daya tarik 

tersendiri yaitu memiliki 

kualitas bagus dan 

harganya yang terjangkau 

  

2. Brand skincare lokal yang 

teringat di pikiran. 
Informan 1 Yang saya ketahui tentang 

produk skincare lokal saat 

ini banyak sekali produksi 

saat ini, sudah bagus tidak 

kalah dengan produk yang 

sudah ada dari dahulu(1) 

Informan 2 produk yang cocok di kulit 

yang juga cocok di 

kantong(1) 

Informan 3 Produk seperti Avoskin, 

BLP Beauty, Aubree(2) 

Penyajian dalam narasi 

Pemahaman mengenai brand skincare lokal menurut key informan,informan 1,dan 

informan 2 memiliki kesamaan yaitu skincare dalam negri yang memiliki 

kandungan yang sesuai untuk kulit wajah orang Indonesia. Dan memiliki harga 

yang terjangkau sedangkan menurut informan 3 skincare lokal yaitu beberapa 

produk skincare lokal yang sudah melekat diingatan sehingga informan menjawab 

beberapa brand skincare lokal.  

 

Bagaimana tanggapan anda tentang 

perkembangan skincare brand lokal di 

masyarakat sekarang ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Semakin berkembang pesat 

dari mulai jumlah brand-brand 

baru yang berdatangan, product 

development yang semakin 

inovatif, hingga strategi 

marketing yang digunakan 

hingga sepertinya saat ini bisa 

cukup menguasai pasar/ market 

share di Indonesia. Apalagi 

Ketika pandemi, di mana 

banyak sector mengalami 

penurunan, industry kecantikan 

justru mengalami peningkatan 

yang drastis, khususnya local 

brands. Masyarakat juga sudah 

sangat dipermudah dengan 
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beragam pilihan produk, 

sehingga mereka tidak 

kesulitan lagi mencari produk 

yang tepat untuk digunakan. 

Tapi di satu sisi, produk yang 

dihadirkan juga cukup 

saturated, dan membuat 

masyarakat jadi overwhelmed 

dengan pilihan yang ada. 

Namun, menurut saya pribadi, 

perkembangan produk 

kecantikan local ini perlahan 

memasuki tahap Fast Beauty, 

di mana produk yang 

ditawarkan semakin bertambah 

cepat setiap tahunnya, 

konsumen agak kesulitan untuk 

keep up, membuat banyak 

orang FOMO dan konsumtif, 

menurunkan brand loyalty, 

serta menghadirkan 

kekahawatiran munculnya isu 

sustainability dari industry ini. 

Informan 1 perkembangannya sudah 

menjauh sangat lebih baik 

untuk sekarang ini bahkan 

masyarakat saat ini lebih 

banyak menggunakan produk 

skincare lokal 

 

Informan 2 skincare lokal sekarang sudah 

banyak peminatnya karena 

harganya yang tidak terlalu 

mahal menjangkau kalangan 

anak remaja hingga dewasa. 

Informan 3 Produk lokal sudah mulai 

banyak yg high-end product 

tentunya kualitasnya bisa 

cukup dibilang elaborate and 

up to date dengan produk luar 

Penyajian dalam narasi 

Menurut key informan,informan 1,informan 2,informan 3memiliki persamaan 

dalam mengemukakan pemahamannya mengenai perkembangan skincare brand 

lokal di masyarakat yaitu memiliki perkembangan yang pesat  
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Sudah berapa banyak skincare brand  

lokal yang sekarang bergabung dengan 

Female Daily ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan 48 brand skincare lokal 

yang berpartisipasi  

 

Informan 1 tidak tau pastinya yang 

saya tahu puluhan . 

Informan 2 kurang tau ya mungkin 

puluhan. 

Informan 3 banya.k dan kualitasnya 

yang bagus dan banyak 

digunakan contohnya 

brand avoskin azarin 

something 

Penyajian dalam narasi 

Female daily  bekerja sama dengan brand skincare lokal ,menurut key informan 

ada 48 brand lokal sedangkan menurut informan 1,informan 2, informan 3 hanya 

menjawab puluhan skincare yang bergabung  

 

Berapa banyak customer yang sekarang 

sudah mengikuti Female Daily? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan bisa dilihat dari jumlah user 

(FD Member) Female Daily 

yang sudah mencapai 2 jt, 

dan jumlah followers 

Female Daily di Instagram 

sekitar 600 ribu dan di 

YouTube sekitar 1,3 juta. 

- 

Penyajian dalam narasi 

Cukup banyak member female daily untuk mengikuti perkembangan mengenai 

beauty, “bisa dilihat dari jumlah user member Female Daily yang sudah mencapai 

2 jt, dan jumlah followers Female Daily di Instagram sekitar 600 ribu dan di 

YouTube sekitar 1,3 juta” ujar key informan. 

 

Sudah berapa lama anda mengikuti Female 

Daily ? apa alasan anda mengikuti Female 

Daily? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 Sejak 2019  

Informan 2 6 tahun yang lalu, tepatnya 

di tahun 2017 

Informan 3 Sekitar 2020 sepertinya 

Penyajian dalam narasi 

Dari ketiga narasumber yang tepatnya member aktif yang penulis minta 

informasinya sudah mengikuti lama female daily dan mengikuti kegiatan yang di 

selanggarakan sehingga informasinya dapat membantu penulis. 
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Apakah anda pengguna skincare brand 

lokal? Apa alasan anda menggunakan 

skincare brand lokal ? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 Ya saya pengguna skincare 

lokal 

 

Informan 2 Iya, pengguna skincare 

brand lokal 

Informan 3 Iya beberapa pake produk 

Aubree, Avoskin, BLP dan 

pengen coba second date 

juga 

Penyajian dalam narasi 

Menurut informan 1,informan 2, informan 3 mereka pengguna skincare brand 

lokal untuk skincare rutin mereka  

 

Apakah anda membeli skincare brand lokal di 

Female Daily ? apa alasan anda membeli 

skincare brand lokal di Female Daily ? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 Ya, beberapa memang beli di 

female daily, karena adanya 

beberapa promo yang menarik (1) 

(1) Promo serta diskon 

yang menarik 

(2) Review langsung 

yang terpercaya dari 

pengguna 
Informan 2 Iya beli, karena review nya yang 

terpercaya dan review langsung 

dari penggunanya, informasi 

terkait skincare-nya lebih banyak, 

Famale Daily sering memberikan 

insight bahwa seriap orang itu 

harus aware terhadap dirinya 

sendiri, dan terkadang 

mendapatkan info terkait produk 

yang sesuai dengan kondisi kulit 

wajah kita. (2) 

Informan 3 Iya, Karna compact in one gitu 

bisa menemukan beberapa brand 

lokal di satu platform dan diskon 

yang menarik (1) 

Penyajian dalam narasi 

Ada beberapa alasan para informan/pembeli membeli skincare brand lokal di 

female daily, dapat disimpulkan ada 2 alasan, karena promo serta diskon yang 

menarik, seperti yang diungkapkan informan 1 “Ya, beberapa memang beli di 

female daily, karena adanya beberapa promo yang menarik” serupa dengan yang 

dilontarkan informan 3 mengatakan “Iya, Karna compact in one gitu bisa 

menemukan beberapa brand lokal di satu platform dan diskon yang menarik”. 
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Namun lain hal dengan informan 2 yang beralasan “karena review nya yang 

terpercaya dan review langsung dari penggunanya, informasi terkait skincare-nya 

lebih banyak, Female Daily sering memberikan insight bahwa seriap orang itu 

harus aware terhadap dirinya sendiri, dan terkadang mendapatkan info terkait 

produk yang sesuai dengan kondisi kulit wajah kita. 

 

Mengapa anda tertarik dengan skincare 

brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 karena skincare brand 

lokal memiliki kualitas 

produk yang tak kalah 

bagus dengan brand 

luar,skincare lokal 

memiliki ciri khas 

tersendiri salahsatunya 

kandungan yang ada 

didalam skincare 

tersebut menyesuaikan 

kulit di negara asal. 

 

Informan 2 harga yang murah dan 

riviewnya bagus bagus 

Informan 3 produk lokal itu 

sekarang keren banget 

jadi aku tertarik 

mengenal sampai 

menggunakannya rutin 

Penyajian dalam narasi 

Ketertarikan akan skincare brand lokal bukan hanya soal harga, kualitas dan 

beragamnya produk yang menyesuaikan kebutuhan kulit perempuan juga menjadi 

alasan skincare lokal. 

 

Bagaimana awal mula Female Daily dalam 

membantu skincare brand lokal agar lebih 

dikenal oleh masyarakat ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Dimulai pada tahun 2018, di 

mana FD menghadirkan 

sebuah campaign 

#FDLocalPower dimana kita 

mengajak Brand Lokal dengan 

produk skincare untuk 

melakukan campaign di 

Female Daily dalam bentuk 

awareness di Instagram, 

YouTube, Event, dan lain-lain 

serta bertujuan untuk lebih 

- 
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memberikan dukungan dan 

apresiasi kepada produk 

kecantikan local yang pada 

waktu itu memang belum se 

sexy brand internasional di 

mata konsumen. Padahal jika 

ditelaah lebih dalam, kualitas, 

konsep, formula dan fungsinya 

sendiri sangat bisa bersaing 

dengan produk dari negara 

lainnya. Maka dari itu dengan 

campaign #FDLocalPower ini 

lah FD tidak hanya sebatas 

merayakan produk-produk 

kecantikan Indonesia saja, tapi 

juga mengajak komunitas kami 

untuk belajar mengapresiasi 

dan mendukung produk-

produk local ini dengan cara 

yang tepat 

Penyajian dalam narasi 

Permulaan female daily dalam membantu skincare brand lokal agar lebih dikenal 

oleh masyarakat, seperti yang diungkapkan key informan yaitu “Dimulai pada 

tahun 2018, di mana FD menghadirkan sebuah campaign #FDLocalPower dimana 

kita mengajak Brand Lokal dengan produk skincare untuk melakukan campaign di 

Female Daily dalam bentuk awareness di Instagram, YouTube, Event, dan lain-

lain serta bertujuan untuk lebih memberikan dukungan dan apresiasi kepada 

produk kecantikan local yang pada waktu itu memang belum se sexy brand 

internasional di mata konsumen. Padahal jika ditelaah lebih dalam, kualitas, 

konsep, formula dan fungsinya sendiri sangat bisa bersaing dengan produk dari 

negara lainnya. Maka dari itu dengan campaign #FDLocalPower ini lah FD tidak 

hanya sebatas merayakan produk-produk kecantikan Indonesia saja, tapi juga 

mengajak komunitas kami untuk belajar mengapresiasi dan mendukung produk-

produk local ini dengan cara yang tepat” 

 

Apa saja upaya yang dilakukan Female Daily 

dalam meyakinkan customer / masyarakat 

agar dapat mengenali lebih dalam kelebihan 

dari skincare brand lokal ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan - Rutin dalam campaign 

#FDLocalPower yang 

selalu hadir di bulan 

Agustus 

- Beragam support dari 

channel FD (Website, 

Social Media, YouTube, 

Event) dalam editor plan 

serta content plan 

- In depth review article  

- 
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- Membantu 

memperkenalkan brand 

local melalui signature 

event kami (Surabaya x 

Beauty, Jakarta x Beauty, 

Medan x Beauty, dan kota-

kota baru lainnya di 2023) 

- FD Beauty Review 

platform 

Penyajian dalam narasi 

upaya yang dilakukan Female Daily dalam meyakinkan customer / masyarakat 

agar dapat mengenali lebih dalam kelebihan dari skincare brand lokal, dalam 

pernyataan key informan yang adalah “rutin dalam campaign #FDLocalPower 

yang selalu hadir di bulan Agustus, beragam support dari channel FD (Website, 

Social Media, YouTube, Event) dalam editor plan serta content plan, In depth 

review article ,lalu membantu memperkenalkan brand local melalui signature 

event kami (Surabaya x Beauty, Jakarta x Beauty, Medan x Beauty, dan kota-kota 

baru lainnya di 2023) serta FD Beauty Review platform”. 

 

Bagaimana  respon masyarakat(anda) dengan 

upaya yang sudah Female Daily lakukan untuk 

membangun brand awareness masyarakat akan 

skincare brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Sangat antusias dengan 

skincare brand lokal, tapi 

bukan berarti market brand 

internasional dan luxury tidak 

ada peminatnya. Konsumen 

sekarang sudah mulai semakin 

pintar dan cukup banyak juga 

yang bisa memfilter produk 

apa yang mereka perlukan. 

Apalagi dengan adanya 

Beauty Review platform 

kami, yang memang bisa 

membantu mempermudah 

pembuatan keputusan 

konsumen untuk memilih dan 

membeli produk dengan lebih 

tepat.(2) 

(1) Sangat bagus 

(2) Sangat antusias 

(3) Cukup menarik 

Informan 1 sangat bagus karena female 

daily bisa menyesuaikan 

dengan perkembangan yang 

ada(1) 

Informan 2 Brand awareness nya sangat 

bagus, membuat konsumen 

tertarik terhadap produknya. 

Social media campaign yang 

dilakukan selalu berhasil 
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menarik konsumen dengan 

menggandeng beberapa 

content creator dan influencer, 

terlebih dengan tag line yang 

pernah mereka sebutkan 

bahwa cantik itu gak perlu 

putih, tapi bagaimana car 

akita merawat kebutuhan 

wajah kita sendiri.(1) 

Informan 3 Menurut saya, approaching to 

young women cukup menarik 

dengan adanya komunitas FD 

members, event yang 

diselenggarakan seperti FD 

Best of Beauty Awards 2022 

ada booth spot untuk Foto 

posting instagram yang bisa 

menjadi tools brand tersebut 

mudah dikenal (advertising) 

secara tidak langsung 

sekaligus memberikan 

awareness akan merek tsb, 

lalu review produk disosial 

media dari itu semua dapat 

membangun kesadaran merek 

lokal yg ada di indonesia (3) 

Penyajian dalam narasi 

Berbagai respon masyarakat terhadap upaya yang sudah Female Daily lakukan 

untuk membangun brand awareness masyarakat akan skincare brand lokal, ada 

yang sangat bagus, sangat menarik serta sangat antusias, informan 1 dan 2 

mengungkapkan “sangat bagus karena female daily bisa menyesuaikan dengan 

perkembangan yang ada serta membuat konsumen tertarik terhadap produknya. 

Social media campaign yang dilakukan selalu berhasil menarik konsumen dengan 

menggandeng beberapa content creator dan influencer, terlebih dengan tag line 

yang pernah mereka sebutkan bahwa cantik itu gak perlu putih, tapi bagaimana 

car akita merawat kebutuhan wajah kita sendiri. Lain hal dengan key informan 

menyatakan “Sangat antusias dengan skincare brand lokal, tapi bukan berarti 

market brand internasional dan luxury tidak ada peminatnya. Konsumen sekarang 

sudah mulai semakin pintar dan cukup banyak juga yang bisa memfilter produk 

apa yang mereka perlukan. Apalagi dengan adanya Beauty Review platform kami, 

yang memang bisa membantu mempermudah pembuatan keputusan konsumen 

untuk memilih dan membeli produk dengan lebih tepat” lalu sedangkan informan 

3 menyampaikan bahwa “approaching to young women cukup menarik dengan 

adanya komunitas FD members, event yang diselenggarakan seperti FD Best of 

Beauty Awards 2022 ada booth spot untuk Foto posting instagram yang bisa 

menjadi tools brand tersebut mudah dikenal (advertising) secara tidak langsung 

sekaligus memberikan awareness akan merek tsb, lalu review produk disosial 

media dari itu semua dapat membangun kesadaran merek lokal yg ada di 

indonesia”.  
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Apakah setelah adanya upaya tersebut 

mendapat penerimaan yang baik di 

masyarakat? Apakah ada perubahan pada 

masyarakat untuk lebih aware terhadap 

skincare brand lokal ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan tentunya iya dong masyarakat 

sekarang jauh lebih mengenal 

skincare brand lokal dan lebih 

cerdas untuk memilih skincare 

mana yang cocok di kulit sejak 

adanya riview yang kami(1) 

1. Masyarakat 

menerima dengan  

baik kegiatan yang 

female daily lakukan 

di website,social 

media ataupun 

langsung seperti 

event. 

2. Dengan adanya 

interaksi sebagai 

bentuk upaya 

membuat 

kertetarikan 

tersendiri akan 

skincare brand lokal  

Informan 1 female daily selalu 

memberikan interaksi yang 

membuat kita tertarik untuk 

mengenal skincare brand 

lokal, seperti membagikan 

riview di website atau 

membagikan tips and trick 

memilih skincare lokal yang 

sesuai dengan kondisi kulit di 

instagram dan youtube serta 

female daily menyajikan 

tempat untuk membeli 

skincare tersebut di toko 

online atau female daily juga 

sering mengadakan event 

salahsatunya “Jakarta X 

Beauty.(2) 

Informan 2 dengan penyampaian yang 

baik dari female daily 

membuat penontonnya 

menerima informasi dengan 

baik.perubahan tentunya ada 

walau step by step tapi 

sekarang sudah banyak yang 

menjadi mengenal produk 

skincare lokal(2) 

Informan 3 tentunya membuat masyarakat 

menjadi antusias akan skincare 

brand lokal(1) 

Penyajian dalam narasi 

Dalam melakukan upaya nya female daily mendapat penerimaan dengan baik oleh 

masyarakat menurut key informan dan informan 3 sejak adanya kegiatan yang di 

lakukan female daily menjadikan masyarakat menjadi mengenal skincare brand 

lokal dan lebih aware terhadap brand lokal . sedangkan menurut informan 1 dan 2 

kegiatan yang dilakukan female daily membentuk interksi kepada customer 

sehingga membuat customer menjadi tertarik mengenal skincare brand lokal   
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Apakah Female Daily dan kontennya cukup 

membuat anda menjadi mengerti akan 

skincare brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Cukup, dikarenakan info yang 

diberikan informatif, jelas, 

kredibel, dan netral sehingga 

pembaca dapat mengetahui 

tidak hanya terkait brand dan 

produknya, namun juga 

kandungannya dan hasilnya di 

berbagai jenis kulit. 

 

Informan 1 tentunya iya dong, konten 

female daily informatif dan 

sangat mudah diterima untuk 

para kaum pemula. Awal saya 

bisa kenal brand lokal yak 

arna mengikuti konten 

edukatif yang di berikan oleh 

female daily. 

Informan 2 tentu saja bahkan lebih dri 

cukup 

Informan 3 iya cukup karna konten 

edukasi female daily mudah di 

mengerti 

Penyajian dalam narasi 

Konten yang di buat oleh female daily merupakan bentuk upaya female daily 

dalam membangun brand awareness masyarakat terhadap skincare lokal menurut 

key informan,informan 1,informan 2, serta informan 3 konten yang di buat sudah 

cukup membantu dalam mengenalkan skincare lokal ke masyarakat  

 

Harus seperti apa masyarakat yang tidak 

mengenal bisa dikatakan sudah jauh lebih 

aware akan skincare brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  Tentu saja harus 

menggunakan skincare brand 

local(1) 

1. Menggunakan skincare  

 

2. Menggali informasi 

sebanyak mungkin 

agar mengetahui dan 

mengenal menjadi 

menggunakan.  

Informan 1 mungkin dari ketidaktauan 

seseorang atau bisa awam 

soal skincare brand lokal 

seperti hanya mengenal dan 

hanya mempercayai produk 

luar yang sering diiklankan di 

tv dengan menggunakan artis 

korea misalnya yang 

mengiklankan suatu produk. 

Nah melalui female daily 

yang sebenernya sebuah 

media massa khusus 

perempuan yang sebenarnya 
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netral yang juga membahas 

brand luar akhirnya 

mengangkat skincare  brand 

lokal dan membandingkan 

dengan skincare brand luar 

sehingga masyarakat yang 

tadinya ditidak kenal menjadi 

mengenal brand tersebut.(2) 

Informan 2  harus yang banyak 

mengetahui skincare brand 

lokal dan 

menggunakannya(2) 

Informan 3 tentunya dengan menguasai 

tentang skincare lokal agar 

bisa dikatakan mengenal dan 

menggunakan skincare 

lokal(2) . 

Penyajian dalam narasi 

Salah satu tanda masyarakat mengenal akan produk skincare lokal menurut key 

informan harus menggunakan terlebih dahulu maka akan mengenali produknya. 

Sedangkan menurut informan 1,informan 2, dan informan 3 dengan menggali 

banyak info maka akan muncul ketertarikan dan selanjutnya menggunakan. 

 

Bagaimana upaya Female Daily dalam 

membantu skincare brand lokal untuk terus 

diingat dalam benak masyarakat dan 

masyarakat bisa lebih percaya sehingga bisa 

terus menggunakan skincare brand lokal tanpa 

ragu lagi? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan - Edukasi melalui konten kami 

di berbagai platform 

mengenai skincare brand 

lokal serta kita juga berfokus 

terhadap pendalaman konten 

terkait 

ingredients/kandungan 

dalam skincare sehingga 

masyarakat lebih mengetahui 

dan mengenal produk 

skincare lokal secara 

mendalam 

- FD Babes Review, di mana 

cukup banyak orang merasa 

terinspirasi dan relate dengan 

review yang dilakukan oleh 

tim internal FD 

- Rutinitas campaign 

#FDLocalPower yang hadir 

di setiap tahunnya 

- 
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Penyajian dalam narasi 

Menurut key informan, upaya Female Daily dalam membantu skincare brand 

lokal untuk terus diingat dalam benak masyarakat dan masyarakat bisa lebih 

percaya sehingga bisa terus menggunakan skincare brand lokal tanpa ragu lagi 

dengan edukasi melalui konten kami di berbagai platform mengenai skincare 

brand lokal serta kita juga berfokus terhadap pendalaman konten terkait 

ingredients/kandungan dalam skincare sehingga masyarakat lebih mengetahui dan 

mengenal produk skincare lokal secara mendalam, lalu FD Babes Review, di 

mana cukup banyak orang merasa terinspirasi dan relate dengan review yang 

dilakukan oleh tim internal FD serta rutinitas campaign #FDLocalPower yang 

hadir di setiap tahunnya. 

 

Berapa lama upaya tersebut di 

implementasikan sehingga masyarakat 

mengingat skincare brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Key Informan  Kurang lebih sejak 

campaign FDN Local 

Power, tahun 2014/2015 

- 

Penyajian dalam narasi 

Upaya yang dilakukan dalam implementasinya upaya tersebut sehingga 

masyarakat mengingat skincare brand lokal sejak campaign FDN Local Power, 

tahun 2014/2015 ujar key informan. 

 

Apa alasan Female Daily menggunakan 

metode tersebut? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan karena metode yang 

female daily  terapkan 

selama ini berjalan 

dengan baik dan efektif 

untuk kemajuan 

skincare brand lokal. 

Kurang lebih sejak 2019 

produk skincare lokal 

mulai dikenal banyak 

orang dan mulai banyak 

yang mengenal dan 

melirik   

- 

Penyajian dalam narasi 

Dengan adanya metode atau tahapan dalam membangun brand awareness 

masyarakat terhadap skincare lokal yang menghasilkan kemajuan pada skincare 

brand lokal . 
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Apa metode tersebut efektif untuk 

menjadikan masyarakat (anda) bisa 

lebih mengingat dan menjadikan 

skincare brand lokal pilihan dalam 

pembelian produk perawatan wajah? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan sejauh ini yang female 

daily lihat efektif ya 

karna pemahaman fd 

member akan skincare 

brand lokal sudah cukup 

baik dan fd member 

antusias dengan skincare 

brand lokal 

1. Efektif sehingga membuat 

masyarakat menjadi antusias 

akan skincare brand lokal  

Informan 1 menurut saya  metode 

edukasi yang di berikan 

female daily memberi 

dampak besar untuk 

industry skincare lokal. 

Informan 2 efektif menurut aku, 

cara yang digunakan 

female daily sangat 

menarik sehingga 

membuat masyarakat 

mempelajari manfaat 

serta kegunaan skincare 

lokal 

Informan 3 tentunya iya dong sangat 

efektif dan membantu 

sekali 

Penyajian dalam narasi 

Metode yang di lakukan female daily ialah bentuk upaya dalam membuat 

customer menjadi memilih skincare brand lokal dalam pembelian perawatan 

wajah.  

 

Biasanya skincare brand lokal apa yang 

paling di cari oleh masyarakat (anda)? Apa 

alasannya? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  skincare brand lokal yang 

biasa dicari masyarakat saat 

ini sepertinya Skintific, 

Somethinc, Avoskin, Npure. 

 

Informan 1 avoskin,something,azarine . 

murah tetapi kualitasnya ga 

murahan 

Informan 2 Azarine, karena azarine 

punya sunscreen bagus 

dengan harga ramah di 

kantong 
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Informan 3 avoskin sih , karna serumnya 

dan tonernya keren banget 

Penyajian dalam narasi 

Skincare brand lokal yang paling diminati menurut key informan ,informan 1, dan 

informan 3 ada kesamaan yaitu avoskin dan informan 2 memilih azarin sebagai 

brand lokal yang paling di cari.  

 

Cara apa yang paling efektif yang 

Female Daily lakukan untuk membuat 

masyarakat  menjadi mengenal akan 

skincare brand  lokal ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan memberikan  info yang 

informatif, jelas, 

kredibel, dan netral 

sehingga pembaca dapat 

mengetahui tidak hanya 

terkait brand dan 

produknya, namun juga 

kandungannya dan 

hasilnya di berbagai 

jenis kulit. 

 

Penyajian dalam narasi 

Hal paling efektif yang dilakukan female daily dalam membuat masyarakat 

mengenal skincare lokal ialah memberikan informasi sejelas mungkin agar 

pembaca dapat mengetahui banyak hal tidak hanya terkait brand tetapi kegunaan 

dari produknya  serta kandungan yang terdapat di produk tersebut serta jenis kulit 

yang yang cocok menggunakannya.  

 

Bagaimana kesan anda mengenai Female 

Daily membuat masyarakat menjadi ingat 

akan skincare brand lokal? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 kesannya seru banget bisa 

sharing-sharing pengalaman 

juga dan bisa mendapatkan 

tester produk tersebut 

1. Kegiatannya Menarik 

dan seru yang di 

bagikan female daily 

online maupun ofline  

Informan 2 kesannya saya saat female 

daily membagikan skincare 

gratis kalau dengan syarat 

mengikuti games tentang 

menyebutkan nama skincare 

brand lokal  dengan benar 

Informan 3 Jikalau yg secara 

online/virtual terlihat cukup 

seru berbincang dengan 

influencer dan speaker dari 

founder local brand serta sesi 

QnA bagi anggota yang 

mungkin ingin bertanya 
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mengenai produk yg cocok 

untuk tipe kulit,dan 

sebagainya 

Penyajian dalam narasi 

Kesan yang di bagikan  informan 1,informan 2,dan informan 3 mengatakan bahwa 

female daily membuat kegiatan yang seru dan berkesan mengikutinya.  

 

Apa upaya yang sudah Female Daily lakukan 

dalam membantu skincare brand lokal menjadi 

top of mind di masyarakat? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Secara visi dan misi dari 

Female Daily sendiri, kami 

bersifat inklusif sehingga kita 

tidak hanya membantu industri 

skincare lokal saja yang 

menjadi top of mind 

masyarakat melainkan secara 

keseluruhan. Namun, hal yang 

kami lakukan untuk mendorong 

industri skincare lokal agar 

semakin menjadi pilihan 

masyarakat adalah dengan 

secara rutin membuat konten 

yang up terkait dengan industri 

skincare lokal.lalu dengan Try 

& Review yang secara regular 

kami lakukan untuk membantu 

brand memperkenalkan 

produk-produk terbaru/produk 

andalan mereka yang ingin di 

highlight serta membantu 

mereka untuk menghasilkan 

produk terbaik dengan FDG 

yang kami lakukan bersama 

members & expert 

 

Penyajian dalam narasi 

upaya yang sudah Female Daily lakukan dalam membantu skincare brand lokal 

menjadi top of mind di masyarakat, secara visi dan misi dari Female Daily sendiri, 

kami bersifat inklusif sehingga kita tidak hanya membantu industri skincare lokal 

saja yang menjadi top of mind masyarakat melainkan secara keseluruhan. Namun, 

hal yang kami lakukan untuk mendorong industri skincare lokal agar semakin 

menjadi pilihan masyarakat adalah dengan secara rutin membuat konten yang up 

terkait dengan industri skincare lokal.lalu dengan Try & Review yang secara 

regular kami lakukan untuk membantu brand memperkenalkan produk-produk 

terbaru/produk andalan mereka yang ingin di highlight serta membantu mereka 

untuk menghasilkan produk terbaik dengan FDG yang kami lakukan bersama 

members & expert, ungkapan key informan. 
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Upaya apa yang akan dilakukan selanjutnya agar 

dapat mempertahankan eksistensi terhadap 

skincare brand lokal ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan  Female Daily, tentu saja dengan 

terus membuat campaign baik 

secara online dan offline yang 

dapat terus mendorong 

awareness dan conversion to 

sales dari skincare brand lokal. 

- 

Penyajian dalam narasi 

Dalam mempertahankan eksistensi terhadap skincare brand lokal, female daily 

tentu saja dengan terus membuat campaign baik secara online dan offline yang 

dapat terus mendorong awareness dan conversion to sales dari skincare brand 

lokal, seperti yang diujarkan key informan. 

 

Apa kesulitannya Female Daily membantu 

skincare brand lokal menjadi top of mind di 

masyarakat? Bagaimana solusi dari kesulitan 

tersebut? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Untuk membuat serta 

memperkenalkan masyarakat 

percaya dengan produk local 

sehingga menjadi top of mind 

memang butuh waktu yang 

tidak sebentar itu cukup sulit. 

Apalagi zaman dulu orang 

terbiasa menggunakan produk 

internasional, masih belum 

terlalu paham dengan 

pentingnya BPOM, dan 

kepercayaan bahwa produk 

yang harganya affordable itu 

kualitasnya pasti nggak 

sebagus produk yang harganya 

mahal. Selain itu, stereotipe 

cantik harus putih juga masih 

jadi kendala, karena itu 

seringkali mendorong brand 

untuk menciptakan produk 

yang mendukung “whitening” 

dan mempersulit edukasi kami 

bahwa cantik itu tidak selalu 

putih. Solusi yang diberikan 

yaitu dengan secara rutin 

membuat konten yang up 

terkait dengan industri skincare 

lokal.lalu dengan Try & 

- 
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Review yang secara regular, 

dan terus menerus 

mengkampanyekan skincare 

brand lokal pada masyarakat 

Penyajian dalam narasi 

Ungkapan dari key informan mengenai kesulitan yang dihadapi female daily 

dalam membantu skincare brand lokal menjadi top of mind di masyarakat 

memang butuh waktu yang tidak sebentar. Apalagi zaman dulu orang terbiasa 

menggunakan produk internasional, masih belum terlalu paham dengan 

pentingnya BPOM, dan kepercayaan bahwa produk yang harganya affordable itu 

kualitasnya pasti nggak sebagus produk yang harganya mahal. Selain itu, 

stereotipe cantik harus putih juga masih jadi kendala, karena itu seringkali 

mendorong brand untuk menciptakan produk yang mendukung “whitening” dan 

mempersulit edukasi kami bahwa cantik itu tidak selalu putih. Solusi yang 

diberikan yaitu dengan secara rutin membuat konten yang up terkait dengan 

industri skincare lokal.lalu dengan Try & Review yang secara regular, dan terus 

menerus mengkampanyekan skincare brand lokal pada masyarakat 

 

Skincare brand lokal apa saja yang sudah menjadi 

top of mind di masyarakat terutama member 

Female Daily ? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan Avoskin,Something,Npure,Skintific - 

Penyajian dalam narasi 

Brand yang menjadi top ofmine menurut key informan ialah avoskin, 

something,Npure, skintific. Karna memiliki banyak antusias dari customer 

 

Menurut anda skincare brand lokal apa yang 

mampu diingat Ketika ada pertanyaan 

mengenai serum skincare brand lokal ? 

Mengapa mengingat skincare brand lokal 

tersebut  ? Apakah Female Daily pernah 

membagikan reviewnya? Apakah setelah 

melihat review menjadi melekat diingatan ? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 something dan avoskin. 

Karna bsering di bahas dan di 

review oleh beauty enthusiast 

dan beauty influenzer. 

1. Something dan 

avoskin skincare 

brand lokal yang saat 

ini paling diingat oleh 

masyarakat  Informan 2 something ,karna skincare 

lokal yang paling bagus 

menurut saya . tentu saja 

karna melihat review dari 

female daily saya jadi ikutan 

mencoba. Ga melekar 

diingatan Cuma paling ngga 

tahap mengenal dlu, lalu 

mencoba, dan memakai rutin. 
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Informan 3 avoskin, produknya yang 

ramah di kantong dan sejauh 

ini yang membuat kulit 

menjadi lebih baik  

Penyajian dalam narasi 

Kemampuan mengingat akan suatu brand menandakan female daily sukses dalam 

membangun brand awareness terhadap skincare brand lokal. Seperti jawaban dari 

informan 1, informan 2, dan informan 3 yang mengingat salah satu brand skincare 

lokal produk serum wajah.  

 

Salah satu upaya Female Daily apa yang 

anda ketahui dalam membangun top of 

mind terhadap skincare brand lokal? apa 

tanggapan anda akan upaya tersebut ? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 event “FD Local 

Power”(1) 

1. Event yang fd adakan  

2. Kegiatan yang female daily 

lakukan di website maupun 

di social media.  
Informan 2 yang saya tau interaksi 

melalui game 

merupakan cara untuk 

kita menjadi ingat 

skincare lokal(2) 

Informan 3 FD lokal power. Event 

yang di  selenggarakan 

female daily(1) 

Penyajian dalam narasi 

Upaya female daily dalam membangun top of mind skincare brand lokal kepada 

masyarakat yaitu menurut informan 1, dan informan 3 yaitu event yang di 

selenggarakat. Event tersebut Bernama “Lokal Power “ sedangkan menurut 

informan 2 yaitu dengan interaksi melalu website ataupun social media.  

 

Skincare brand lokal apa yang paling diingat oleh 

masyarakat menurut Female Daily ? apa yang 

menjadi alasan skincare brand lokal tersebut 

menjadi yang paling diingat oleh masyarakat? 

Kode dan kategorisasi 

Key informan avoskin,something,Npure,skintific. 

Karna memang kualitasnya bagus 

dan brand ini serng memberikan 

discount dan penawaran menarik 

lainnya 

 

Penyajian dalam narasi 

Skincare lokal mempunyai banyak brand tetapi pasti ada beberapa brand skincare 

lokal yang menjadi favorit masyarakat salah satunya yaitu 

Avoskin,Something,Npure,Skintific. Beberapa skincare lokal ini menjadi favorite 

kebanyakan member aktif karna kualitasnya yang baik juga menawarkan harga 

yang promo.”ujar key informan. 
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Bagaimana pesan anda untuk Female Daily 

dalam membuat skincare brand lokal menjadi 

top of mind kedepannya? 

Kode dan kategorisasi 

Informan 1 Pesan untuk female daily, 

kalian sudah keren banget 

dalam mebangun brand 

awareness skincare lokal tapi 

saran aku kedepannya 

perbanyak event offline agar  

beauty enthusiast bisa 

mengenal lebih dalam brand-

brand lokal lainnya(1) 

1. Sering mengadakan 

event  

2. Sering membagikan 

info fenomena 

kecantikan melalu 

website ataupun 

social media.  

Informan 2 Untuk Female Daily Ketika 

membangun awareness harus 

lebih banyak lagi memberikan 

info terkait femomena 

kecantikan Wanita yang 

disesuaikan dengan keadaan 

saat ini bahwa masih banyak 

orang yang memandang terkait 

kulit yang bersih itu orang yang 

mempunyai warna kulit putih, 

dan semoga bisa bekerja sama 

dengan influencer/creator yang 

mempunyai masalah kulit yang 

berbeda-beda.(2) 

Informan 3 Lebih sering menyelenggarakan 

event atau berkolaborasi FD 

Beauty X Brand lokal supaya 

masing2 mendapatkan benefit 

sekaligus meningkatkan brand 

awareness local product dan FD 

beauty sebagai platform beauty 

destination seperti moto yang 

ada di sosial media 

instagramnya(1) 

Penyajian dalam narasi 

Pesan yang di sampaikan oleh informan 1, dan informan 2 sama yaitu 

menginginkan lebih sering lagi mengadakan event ofline agar lebih lagi 

meningkatkan brand awareness terhadap produk skincare lokal dan menurut 

informan 2 harus lebih banyak lagi membagikan koten yang berkaitan dengan 

perawatan wajah di website dan social media. 
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LAMPIRAN VII 

Dokumentasi foto wawancara  

 

 

1. Dokumentasi Bersama key informan  

 

 

 

2. Dokumentasi Bersama informan I 
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3. Dokumentasi Bersama informan II 

 

 

 
 

4. Dokumentasi Bersama informan III 
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LAMPIRAN VIII 

 

 Nomor • l)3S/WDMl/2022 Jakarta, 29 Desember 2022 

Lamp 

 Perihal  Permohonan Penelitian dan Informasi Data 

Kepada Yth  

PT. Female Daily Network 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa di båwah ini: 

 Nama : Debby Silviana 

 Nomor Induk Mahasiswa . 183112351650358 

 Prodi/Konsentrasi : Ilmu Komunikasi/Public relation 

 Alamat Rumah . Pengadegan Utara IV rt 06/006 

: 0895704623399 

Mahasiswa tersebut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi 

dengan Judul: Upaya Female Daily Dalam membangun Brand Awareness Masyarakat Pada Brand 

Lokal , Dengan Dosen Pembimbing : Yayu Sriwartini,S.sos,M.Si 

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan bantuan 

seperlunya. 

Demikian atas perhatiannya dan kerjasama Bapak/lbu kami ucapkan terima kasih. 

 

Avianto,  M.Si 
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LAMPIRAN IX 

Daftar Riwayat Hidup  

 

 

Nama : Debby Silviana 

Tempat tanggal lahir : Jogja,9 juli 1999 

Jenis kelamin : Perempuan  

Agama : Kristen Protestan 

Status : Single  

Alamat : Jl.Pengadegan Utara IV rt06/006 

No tlp/hp : 0895704623399 

email : Debbysilviana0909@gmail.com 

 

Pendidikan Formal 

2005-2011 : Sdn 02 pagi 

2011-2014 : Smp makarya 

2014-2017 : Sma 3 pgri 

2017-sekarang : Universitas Nasional 
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LAMPIRAN X 
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