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ABSTRAK 
 

Nama    : Velinca Risan 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul :Pengaruh Penggunaan Brand Ambassador Boyband NCT 

127 Terhadap Brand Image Aplikasi Blibli  

 

Kata Kunci 

 

Duta Merek, NCT 

127, Citra Merek, 

Blibli  

Penggunaan celebrity brand ambassador dapat memberikan 

pengaruh pada citra merek sebuah perusahaan di kalangan 

masyarakat. Dengan adanya fenomena K-Pop Wave  atau 

Gelombang K-Pop yang kian merajalela di kalangan 

masyarakat, membuat beberapa perusahaan bekerjasama 

dengan selebriti yang berasal dari Korea Selatan dalam 

memasarkan produknya salah satunya untuk menaikan 

brand image dari perusahaan tersebut khususnya e-

commrerce. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh brand ambassador 

boyband NCT 127 terhadap brand image dan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador 

boyband NCT 127 terhadap brand image aplikasi Blibli. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

Stimulus-organism-Response (SOR). Konsep pada 

penelitian ini adalah Brand ambassador dan Brand image 

Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif eksplanatif 

metode survey dengan menyebarkan kepada 130 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu deskriptif dan 

inferensial. Dalam penelitian terdapat pengaruh antara brand 

ambassador NCT 127 dengan brand image aplikasi Blibli. 

Hal ini dibuktikan dengan perhitungan korealsi pearson 

rhitung (0,519) > rtabel (0,172). Kemudian diperkuat dengan 

nilai sig hitung (0,000) > sig tabel (0,05). Kesimpulan dalam 

penelitian ini adanya pengaruh yang signifikan antara 

penggunaan brand ambassador NCT 127 dengan brand 

image aplikasi Blibli.  

Dosen Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.  
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ABSTRACT 
 

Name   : Velinca Risan 

Study Progarm : Communication Science   

Title  : Effect of Using The NCT 127 Brand Ambassador on the 

Brand Image of the Blibli application  

 

Keywords 

 

Brand Ambassador, 

NCT 127, Brand 

Image, Blibli  

The use of celebrity brand ambassadors can have an impact 

on the brand image of a company among the public. With the 

K-Pop Wave phenomenon which is increasingly rampant 

among the public, several companies have collaborated with 

celebrities from South Korea in marketing their products, 

one of which is to increase the company's brand image, 

especially e-commerce. The purpose of this research is to 

find out whether the NCT 127 boy band brand ambassador 

has an influence on brand image to find out how much 

influence the NCT 127 boy band brand ambassador has on 

the Blibli application brand image. The theory used in this 

study is the Stimulus-Organism-Response (SOR) theory. The 

concept in this study is Brand ambassador and Brand image. 

The method in this study is a quantitative explanatory survey 

method by distributing it to 130 respondents. The data 

analysis technique used is descriptive and inferential. In the 

study, there was an influence between the NCT 127 brand 

ambassadors and the brand image of the Blibli application. 

This is evidenced by the calculation of the Pearson 

correlation rcount (0.519) > rtable (0.172). Then it is 

strengthened by the sig arithmetic value (0.000) > sig table 

(0.05). The conclusion in this study is that there is a 

significant influence between the use of the NCT 127 brand 

ambassador and the brand image of the Blibli application. 

Lecturer Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.  
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