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Lampiran 5  

Draft Pertanyaan Wawancara  

 Pertanyaan untuk Key Informan, Yaitu Ibu Tiara Ramadhani Selaku 

Account Executive PT. Mahadana Asta Berjangka Sudirman 

3. Siapa Nama Anda ? 

4. Sudah berapa lama anda bekerja di Pt. Mahadana ? 

5. Pt Mahadana ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang apa ? 

6. Sudah berapa banyak nasabah yang telah berinvestasi di Pt. Mahadana 

melalui anda ? 

7. Berapa Jumlah terbanyak yang diinvestasikan nasabah anda di Pt. 

Mahadana? 

8. Barapa jumlah terendah yang diinvestasikan nasabah anda di Pt. 

Mahadana perbulannya ? 

9. Apakah sampai sekarang semua nasabah anda masih aktif dan terus 

berinvestasi di Pt. Mahadana ? 

10. Apakah anda memang memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik 

atau ada yang diajakrkan perusahaan sehingga anda bisa mendapatkan 

kepercayaan nasabah ? 

11. Apakah dengan adanya berita mengenai trading robot dan trading bohong 

yang beredar membuat anda kehilagan kepercayan nasabah anda ? 

12. Dari mana anda mendapatkan informasi mengenai trading bohong ini ? 

13. Apakah yang anda lakukan untuk menarik minat nasabah sehingga dapat 

berinvestasi pada Pt. Mahadana ? 
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14. Adakah cara khushs yang anda lakukan dalam berkomunikasi dengan 

calon nasabah ? 

15. Adakah nasabah anda yang terkena kasus penipuan trading?  

16. Bagaiamana cara anda menarik kembali minat nasabah tersebut sehingga 

memiliki minat terhadap trading lagi ? 

17. Adakah cara special atau khusus anda dalam memperlakukan nasabah 

sehingga percaya kepada anda dan menaruh uang nya untuk 

diinvestasikan pada product Loco London Gold ? 

18. Apakah dengan Adanya komunikasi dapat membantu anda mengerti 

mengenai edukasi nasabah yang baik? 

19. Apakah dengan komunikasi dengan nasabah dapat meningkatkan 

kepercayaan nasabah anda sehingga berminat untuk berinvestasi ?  

20. Apakah anda selalu mengkomunikasikan informasi yang berkaitan 

dengan kepentingan nasabah dalam perusahaan? 

21. Dengan cara apa biasanya anda memberikan edukasi kepada nasabah 

anda? 

22. Apakah cara anda dalam mengkomunkasikan dan memberikan edukasi 

kepada nasabah berhasil membuat nasabah anda lebih mengerti dengan 

trading? 
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 Pertanyaan Wawancara untuk informan yaitu ibu Stephanie Ester dan Ibu 

Liem Giok Mih selaku Nasabah Pt. Mahadana Asta Berjangka Sudirman  

1. Siapa nama anda ? 

2. Sudah berapa lama berinvestasi di Pt. Mahadana ? 

3. Dari mana anda mengetahui Pt. Mahadana ? 

4. Produk apa yang anda tradingkan di Pt.Mahadana ? 

5. Apakah anda tau mengenai penipuan dalam investasi trading yang ada ? 

6. Apakah anda pernah mengalaminya ? 

7. Jika Anda Mengalaminya Bagaimana perasaan anda ketika kehilangan 

sejumlah uang yang anda investasikan pada investasi tersebut ? 

8. Bagaimana tanggapan anda mengenai investasi bodong yang akhir akhir ini 

terjadi ? 

9. Apakah kejadian tersebut berpengaruh terhadap kepercayaan anda terhadap 

investasi? 

10. Mengapa anda kembali percaya untuk melakukan investasi trading ? 

11. Mengapa anda memutuskan untuk menginvestasikan sejumlah uang anda 

pada Pt. Mahadana  

12. Adakah dal special yang diberikan oleh Pt. Mahadana sehingga anda 

memberikan kepercayaan untuk berinvestasi  

13. Mengapa anda memutuskan untuk berinvestasi pada produk Loco London 

gold ? 

14. Adakah perbedaan Pt. Mahadana dengan Perusahaan trading lainnya ? 

15. Adakah kesan dan pesan yang ingin disampaikan selama anda berinvestasi 
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trading di Pt. Mahadana ? 

16. Mengapa anda mempercayakan uang anda untuk diinvestasikan kepada 

Account Executive Pt. Mahadana ? 

17. Apakah pesan dan informasi yang disampaikan oleh account executive Pt. 

Mahadana cukup jelas? 

18. Apa saja yang Biasanya disampaikan Account Executive Pt. Mahadana pada 

saat berkomunikasi dengan anda ? 

19. Apakah anda menyukai berinvestasi pada Pt.Mahadana ? dan apakah anda 

akan merekomendasikannya kepada kerabat anda ? 

20. Adakanh Tips and trick dari anda sendiri untuk memilih investasi yang baik 

dan terpercaya sehingga tidak terkena investasi bohong ?  
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Lampiran 6 

Transkip Wawancara 

Wawancara 1 

Nama   : Tiara Ramadhani  

Jabatan  : Account Executive  

Waktu  : 15 Januari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Siapa Nama Anda  Tiara Ramadhani  

Sudah berapa lama anda bekerja di PT 

Mahadana 

 

kurang lebih disini sudah hampir 3 

tahun 

PT mahadana ini Merupakan PT yang 

bergerak di bidang apa  

 

Pt Mahadana itu perusahaan yang 

bergerak di investasi trading, dimana Pt 

mahadana ini sebagai sarana yang 

menjembatani nasabah untuk 

berinvestasi di Bursa berjangka Jakarta 

Sudah ada berapa banyak nasabah yang 

telah berinvestasi di pt mahadana ini 

melalui anda  

 

kalau untuk nasabah yang berinvestasi 

melalui saya sendiri ada kurang lebih 

50 nasabah 

Berapa jumlah terbanyak yang 

diinvestasikan nasabah anda di pt 

mahadana 

jumlah terbanyak yang diinvestasikan 

satu nasabah ke saya itu ada sekitar 

300 juta perbulan 
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Berapa jumlah terendah yang 

diinvestasikan nasabah anda di pt 

mahadana dalam perbulannya  

 

kalau untuk jumlah terrendahnya dalam 

perbulan itu sekitaran 20 jt 

Apakah sampai sekarang semua 

nasabah anda masih aktif dan terus 

berinvestasi di PT. Mahadana  

 

kalau dibilang aktif semua itu sudah 

ada yang tidak aktif karena ada 

beberapa yang mungkin tidak punya 

waktu untuk melakukan trading, ada 

pun yang sudah untung dan bangun 

usaha lainnya. 

Apakah anda memang memiliki 

kemampuan berkomunikasi yang baik 

atau ada hal yang diajarkan perusahaan 

sehingga anda dapat mendapatkan 

kepercayaan nasabah  

 

kalau untuk kemampuan 

berkomunikasi itu ada namun disini 

saya diajarkan berkomunikasi dengan 

baik lagi saat berhadapan dengan 

nasabah. Disini dasar dari penawaran 

adalah komunikasi yang sehat atau 

baik. Maka dari itu kita ada training 

mengenai komunikasi dengan nasabah 

Apakah dengan adanya berita 

mengenai trading robot dan trading 

bodong membuat anda banyak 

kehilangan kepercayaan nasabah? 

untuk kehilangan banyak sebenarnya 

tidak juga tapi beberapa orang mungkin 

menjadi ragu untuk menginvestasikan 

uangnya ke beberapa perusahaan, 
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 apalagi dengan adanya kasusu tersebut 

banyak berita kurang baik mengenai 

trading pastinya berpengaruh dengan 

perusahaan perusahaan trading yang 

sudah legal  

 

Dari mana anda mendapatkan 

informasi mengenai robot  

 

kita diberikan edukasi mengenai 

system dan mekanisme si robot trading, 

setelah kita mengetahui sistemnya kita 

meng compare dengan system kita, dari 

situlah kita tau mana invastasi yang 

aman dan yang tidak. Menurut saya itu 

Langkah yang baik dan mudah 

dimengerti. 

Apakah yang anda lakukan untuk 

menarik minat nasabah sehingga dapat 

berinvestasi pada pt mahadana  

 

biasanya kita menawarkan planning 

dan momentum yang bagus untuk 

melakukan trading, selain itu untuk 

nasabah yang belum tertarik untuk 

berinvestasi biasanya kita juga 

memberikan bukti bukti profit nasabah, 

serta edukasi edukasi dasar mengenai 

trading. kita juga memberikan promo 

cash back dan hadiah Logam mulia 
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Adakah cara khusus yang anda lakukan 

dalam berkomunikasi dengan calon 

nasabah  

 

cara khusus untuk calon nasabah 

biasanya menjadi teman si nasabah 

tersebut karena nasabah biasanya butuh 

teman sehingga kita memiliki ikatan 

batin dengan nasabah 

Adakah nasabah anda yang terkena 

kasus penipuan trading  

 

banyak, karena kurangnya edukasi 

selain itu boomingnya investasi trading 

robot dan afiliasi pada saat itu 

membuat banyak orang tergiur akan 

profit yang ada 

Bagaimana cara anda menarik Kembali 

minat nasabah tersebut sehingga 

memiliki minat terhadap trading lagi  

 

ttentunya kita mengedukasi calon 

nasabah, menjaddi teman sehingga ia 

bisa berbagi keluh kesahnya dan 

biasanya kita planningmengenai apa 

yang akan terjadi pada market 

kedepannya, dan memberikan promo 

yang menarik sehingga ia dapat sadar 

kembali akan pentingya berinvestasi 

Adakah cara special atau khusus anda 

memperlakukan nasabah sehingga 

percaya kepada anda dan menaruh 

uang nya untuk diinvestasikan pada 

produk loco London gold 

ada. kita memberikan beberapa 

statement yang masuk pada logika 

bahwanya Gold itu tidak terkan 

dampak inflasi dan investasi paling 

aman karena harga gold ini tidak akan 
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 turun sampai 0 atau bisa dikatakan 

bahwa gold ini merupakan save heaven 

Apakah dengan adanya komunikasi 

dapat membantu anda mengerti 

mengenai edukasi nasabah yang baik 

dengan adanya komunikasi tentunya 

sangat membantu untuk mengeduka 

nasabah saya, dan disini kita selalu 

diajarkan untuk learning by doing. Jadi 

disini kita bukannya dijelaskan by 

materi saja, kita juga diajarkan secara 

langsung. Dan harus dipraktekan secara 

langsung sehingga kita lebih paham 

dengan yang diajarkan dan kita bisa 

menyampaikannya dengan baik  

 

Apakah dengan komunikasi dengan 

nasabah dapat meningkatkan 

kepercayaan nasabah anda sehingga 

berminat untuk berinvestasi  

 

tentunya kalau nasabah saya itu ada 

yang di komunikasikan sekali langsung 

mengerti mengerai trading yang baik itu 

bagaimana dan lainnya, namun ada juga 

yang masih harus dikomunikasikan 

berkali kali sehingga cukup sulit untuk 

mendapatkan kepercayaannya, tapi 

semua balik lagi ke pribadi orang 

tersebut.  
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Apakah anda selalu mengkomunikasi 

informasi yang berkaitan dengan 

kepentingan nasabah dalam perusahaan  

 

tentunya, karena kan disini tugas saya 

sebagai account executif mengedukasi 

nasabah saya sehingga dapat mengerti 

mengenai trading, dan membuat 

nasabah yang awalnya awam terhadap 

trading lebih mengerti sehingga mereka 

dapat mengelola uang mereka sendiri 

Dengan cara apa biasanya anda 

memberikan edukasi kepada nasabah 

anda  

 

biasanya untuk pagi hari saya 

memberikan market review kepada 

nasabah saya, mengirimkan informasi 

informasi yang terjadi di dalam market, 

dan juga memberikan informasi 

mengenai berita yang dapat 

mempengaruhi market. 

  

Apakah cara anda dalam 

mengkomunikasikan dan memberikan 

edukasi kepada nasabah berhasil 

membuat nasabah anda lebih mengerti 

dengan trading  

 

iyaa, dengan adanya informasi yang 

telah saya berikan lama kelamaan 

nasabah saya akan mengerti dengan 

sendiri, dan dengan adanya info info 

mengenai market biasanya dapat 

memberikan peringatan dan lebih hati 

hati dalam mengambil suatu transaksi 

sehingga dapat meminimalisir adanya 
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kerugian.  
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Wawancara 2 

Nama   : Stephanie Ester  

Jabatan  : Nasabah PT.Mahadana  

Waktu   : 13 Januari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Siapa nama anda  

 

Stephanie Ester  

Sudah berapa lama berinvestasi di PT. 

Mahadana  

 

Kurang lebih sudah jalan 1 tahun 

Dari mana anda mengetahui PT. 

Mahadana  

 

kalau untuk tau mahadana ini karena 

marketingnya yang menghubungi saya 

 

Produk apa yang anda tradingkan di PT 

mahadana.  

 

Disini saya trading di produk gold 

Apakah anda tau mengenai investasi 

bodong yang ada? 

Tau, karna banyaknya ajakan untuk 

mengikuti investasi tersebut dan 

dengan iming iming profit yang 

lumayan  

 

Apakah anda pernah mengalaminya? 

 

tidak karena saya mengerti bahwa 

setiap investasi tidak ada yang fix 
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profit dan saya telah mengenal 

mahadana terlebih dahulu sebelum 

mengenal tentang penipuan mengenai 

trading. 

Jika anda megalaminya Bagaimana 

perasaan anda Ketika kehilangan 

sejumlah uang anda pada investasi 

bodong seperti robot dan affiliator ? 

 

tentunya sedih ya karena kan kalau 

untuk investasi saya menggunakan 

uang yang lumayan banyak, gk 

kabayang sih uang kalau uang saya 

hilang disana.  

 

 

Bagaimana tanggapan anda mengenai 

investasi bodong yang akhir akhir ini 

terjadi ? 

 

tentunya kalau investasi bodong ini kan 

menjanjikan  fix profit jadi saya kurang 

percaya dengan yang fix profit karena 

setiap usaha itu kan tidak ada yan gfix 

profit ya  

 

 

Apakah kejadian tersebut berpengaruh 

terhadap kepercayaan anda terhadap 

investasi 

 

jelas iyaa, karena jadi lebih takut sih 

untuk berinvestasi, takutnya teryata 

penipuan sama dengan kasus yang 

terjadi kemarin  

Mengapa anda Kembali percaya untuk Karena saya paham dan sadar akan 
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melakukan investasi trading 

 

pentinya investasi, dan menurut saya 

investasi trading ini perputaran 

keuangannya cepat, atau bisa dibilang 

kalau trading ini investasi short temn 

Mengapa anda memutuskan untuk 

menginvestasikan sejumlah uang anda 

kepada pt mahadana 

karena dimahadana tempat yang aman 

dari legalitas maupun system dan 

mekanismenya 

Adakah hal special yang diberikan oleh 

pt mahadana sehingga anda 

memberikan kepercayaan berinvestasi 

pada pt mahadana  

 

kepercayaan. Karena kepercayaan 

sangat lah mahal dalam investasi, dan 

disini saya juga suka bagaiamana 

marketing saya bisa menjadi teman dan 

penyampaian mengenai market jelas 

Mengapa anda memutuskan untuk 

berinvestasi pada produk loco London 

gold 

 

karena Gold adalah ini salah satu 

produk yang paling aman dalam 

berinvestasi dan profitnya lumayan, 

dengan value per poinnya yang 1jt 

 

Adakah ada perbedaan pt mahadana 

dengan pt trading lainnya 

 

Menurut saya legalitas dan system 

mahadana berbeda dengan perusahaan 

lain 

Adakah ada kesan dan pesan yang ingin 

disampaikan selama anda berinvestasi 

trading di Pt Mahadana 

saya Cukup puas dengan pelayanannya 
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Mengapa anda memilih 

mempercayakan uang anda untuk di 

investasikan kepada Account Executive 

Pt mahadana  

 

karena marketing saya dapat menjadi 

teman untuk saya serta penyampaian 

informasinya cukup jelas, dan jika saya 

ada yang kurang mengerti akan 

dijelaskan dengan sabar 

Apakah pesan pesan dan informasi yang 

disampaikan oleh account executive Pt 

mahadana cukup jelas 

 

Cukup jelas 

Apa saja yang sering disampaikan 

Account executive PT mahadana pada 

saat berkomunikasi dengan anda  

 

Biasanya ya percakapan biasa tanya 

kabar, atau menyampaikan informasi 

mengenai apa saya yang terjadi di 

trading ini 

Apakah anda menyukai berinvestasi 

pada pt mahadana dan apakah anda 

akan merekomendasikannya kepada 

teman atau kerabat anda  

 

jelas iya karena menurut saya, saya 

harus mengasih tau ini karena banyak 

dari teman dan keluarga saya yang 

ingin melakukan investasi 

Adakah tips and trick dari anda sendiri 

untuk memilih investasi yang baik dan 

terpercaya sehingga tidak terkena 

investasi bohong  

 

kalau tips and trick tersendiri gada sih, 

cuma tentunya kita harus memilih 

investasi  yang sudah jelass 

legalitasnya dan sudah terjamin 

terpercaya. 
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Wawancara 3  

Nama  : Liem Giok Mih 

Jabatan  : Nasabah Pt.Mahadana 

Waktu   : 10 Januari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Siapa nama anda  

 

Liem Giok Mih 

Sudah berapa lama berinvestasi di PT. 

Mahadana  

 

Kurang lebih hamper 8 bulan 

Dari mana anda mengetahui PT. 

Mahadana  

 

kalau untuk Pt. Mahadana sendiri 

kebetulan saya mengenal marketingnya 

dari relasi dan akhirnya tertarik untuk 

join di Mahadana 

 

Produk apa yang anda tradingkan di PT 

mahadana.  

 

 saya trading di produk gold 

Apakah anda tau mengenai investasi 

bodong yang ada? 

Tau, karna saya pernah ikut terjerumus 

dalam investasi bohong tersebut 

dengan ajakan teman saya yang 

menjanjikan profit yang besar dengan 

jumlah kerugian yang kecil bahkan 
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dalam sebulan tidak ada kerugian 

sama sekali  

Apakah anda pernah mengalaminya? 

 

pernah, karena ajakan dari teman 

tersebut saya jadi tergiur dan 

mengikuti investasi tersebut. Awal 

masuk investasi tersebut memang 

bagus, dan profit dapat ditarik tapi 

lama kelamaan mulai tidak bisa untuk 

tarik dana, dan ada kejadian juga 

candle yang tiba tiba bergerak naik 

tinggi sedangkan robot tersebut 

memasang posisi sell. Dan solusi 

untuk menyelamatkan uang yang ada 

tambah dana lagi, namun setelah saya 

tambah dana, sama saja uang dibuat 

habis dan sisanya tidak bisa di tarik 

Jika anda megalaminya Bagaimana 

perasaan anda Ketika kehilangan 

sejumlah uang anda pada investasi 

bodong seperti robot dan affiliator ? 

 

saya jadi trauma untuk melakukan 

investasi trading online karena kan 

dalam trading ini tidak ada bentuk 

barangnya hanya nilainya saja, jadi 

lebih takut dan cukup hati hati dalam 

memilih wadahnya. Jujur saya sangat 

sedih dan kecewa atas kehilangan uang 
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tersebut.  

Bagaimana tanggapan anda mengenai 

investasi bodong yang akhir akhir ini 

terjadi ? 

 

ya secara pribadi saya senang bahwa 

investasi seperti itu akhiranya 

terbongkar dan menjadi pelajaran buat 

saya. Karna dari sana saya tahu bahwa 

bukan hanya saya yang mengalaminya. 

Apakah kejadian tersebut berpengaruh 

terhadap kepercayaan anda terhadap 

investasi 

 

jelas iyaa, karena jadi lebih takut da 

nada rasa khawatir kejadian penipuan 

tersebut akan terulang lagi, karena uang 

itu adalah yang paling sensitive 

menurut saya. 

Mengapa anda Kembali percaya untuk 

melakukan investasi trading 

 

Karena mungkun pada dasarnya 

investasi itu penting ya, saya memilih 

trading ini karena menurut saya dapat 

menjadi investasi yang dimana saya 

dapat tarik profit nya setiap hari  

Mengapa anda memutuskan untuk 

menginvestasikan sejumlah uang anda 

kepada pt mahadana 

karena dari legalitas yang dimiliki oleh 

PT. Mahadana asta berjangka yang 

menurut saya aman dan terpercaya. 

Maka dari itu saya berani untuk 

berinvestasi 

Adakah hal special yang diberikan oleh 

pt mahadana sehingga anda 

jelas ada yaitu menurut saya pribadi 

adalah kepercayaan karena 
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memberikan kepercayaan berinvestasi 

pada pt mahadana  

 

kepercayaan adalah hal penting dalam 

berinvestasi. 

Mengapa anda memutuskan untuk 

berinvestasi pada produk loco London 

gold 

 

karena Gold menurut saya tidak akan 

terpegaruh oleh inflasi Dan gold juga 

tidak mungkin ancur, jadi menurut saya 

menjadi salah satu produk yang bisa di 

rekomendasikan 

Adakah ada perbedaan pt mahadana 

dengan pt trading lainnya 

 

Kalau membedakan mungkin dari 

sistemnya ya, dan mungkin dari 

marketingnya yang menyampaikan 

informasi  

Adakah ada kesan dan pesan yang ingin 

disampaikan selama anda berinvestasi 

trading di Pt Mahadana 

saya puas dengan apa yang telah 

diberikan mahadana dan marketingnya 

Mengapa anda memilih 

mempercayakan uang anda untuk di 

investasikan kepada Account Executive 

Pt mahadana  

 

karena marketing tersebut menurut 

saya berbeda dengan marketing lainnya 

cara dia membalas pesan saya dan 

konsistensinya dalam mem Follow up 

saya dan paling penting juga dia sangat 

sabar dalam menghadapi saya 

Apakah pesan pesan dan informasi yang 

disampaikan oleh account executive Pt 

Jelas 
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mahadana cukup jelas 

 

Apa saja yang sering disampaikan 

Account executive PT mahadana pada 

saat berkomunikasi dengan anda  

 

memberi info mengenai trading hari ini 

dan langkah untuk melakukan trading 

hari ini 

Apakah anda menyukai berinvestasi 

pada pt mahadana dan apakah anda 

akan merekomendasikannya kepada 

teman atau kerabat anda  

 

jelas iya karena menurut saya, saya 

harus mengasih tau ini karena banyak 

dari teman dan keluarga saya harus 

mengetahui tentang trading yang aman 

dan nyaman 

Adakah tips and trick dari anda sendiri 

untuk memilih investasi yang baik dan 

terpercaya sehingga tidak terkena 

investasi bohong  

 

Tips and trick nya pasti sebelum 

investasi penting untuk kita liat apakah 

perusahaan tersebut legal atau gk nya, 

dan pastinya kita juga sebisa mungkin 

nyaman dengan marketingnya jadi 

komunikasi nya lebih enak   
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Lampiran 7 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi dengan ibu Tiara Ramadhani selaku Account Executive 
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Dokumentasi dengan Ibu Liem Giok Mih Selaku Nasabah Pt. Mahadana  
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Dokumentasi Ibu Tiara dengan Nasabahnya  
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Nama saya Triana Nur Hasanah memiliki latar belakang pendidikan Universitas Nasional dengan jurusan ilmu 

komunikasi. Berpengalaman selama 2 tahun sebagai konsultan bisnis dan pernah mengikuti magang di 

beberapa instansi pemerintah. Saya mampu berkomunikasi dengan baik. Dapat bekerja dengan tim ataupun 

secara mandiri. 
 

Pengalaman 
 

PT. Mahadana Asta Berjangka - 2021 - 2023 

Account Executive 

Memperluas Jaringan Klien 

Menjaga Kepuasan Klien 

Menangani Keluhan klien 
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Kementrian Keuangan - 2022 

Magang 

 
BAPAS Jakarta Selatan - 2018 

Magang 

 
Kementrian Pertanian - 2018 

Magang 

 
Pendidikan 

 

Universitas Nasional - 2019 - 2023 

Bachelor Degree in Ilmu Komunikasi 

 
SMK Negeri 62 Jakarta - 2016 - 2019 

Jurusan in Administrasi Perkantoran 

 
SMP Negeri 211 Jakarta - 2013 - 2016 

 

Pengalaman Organisasi 
 

Anggota Paskibra SMKN 62 Jakarta 
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Keahlian 

Soft Skills :  

- Bahasa Inggris  
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Hard Skills :  
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