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Judul : Pola Komunikasi account Executive Pt. Mahadana Asta 

Berjangka Sudirman Dalam Mendapatkan Kepercayaan 

Nasabah Untuk Berinvestasi Pada Produk Loco London 

Gold (LLG) 

Kata Kunci 

Komunikasi, 

Organisasi, 

Pola 

komunikasi, 

Account 

Executive,  

Loco London 

Gold 

 

 

Penelitian ini ditujuan untuk mengetahui bagaimana pola 

komunikasi yang dilakukan Account Executive PT. Mahadana 

Asta Berjangka Sudirman dalam mendapatkan kepercayaan 

nasabah sehingga dapat berinvestasi pada produk unggulan yaitu 

Produk loco London gold. Penelitian ini dilandasi pada konsep 

dari pola komunikasi Joseph a Devito yang dimana menjelaskan 

bahwa pola komunikasi dalam sebuat organisasi dibagi menajdi 5 

yaitu pola komunikasi bintang, lingkaran, roda, Rantai, dan pola 

Y. Dan Pada penelitian ini digunakan konsep komunikasi lateral 

dengan pola komunikasi lingkaran. Data dalam Penelitian ini 

didapatkan dari beberapa cara yaitu dengan melakukan 

wawancara mendalam dengan beberapa informan, studi 

dokumentasi, dan Observasi yang dilakukan di Pt. Mahadana Asta 

Berjangka cabang Sudirman. Dari berbagai penelitian yang telah 

dilakukan didapatkan hasil bahwa dengan adanya berita bohong 

mengenai investasi nasabah pt mahadana menjadi lebih awas 

terhadapt investasi lainnya, dikarenakan takut hal tersebut terjadi 

kepada dirinya, serta takut akan kerugian yang besar. Maka dari 

itu Account Executif Pt. Mahadana selalu memberikan Edukasi 

mengenai trading yang benar, sistem perusahaan legal yang ada di 

Indonesia, serta memberikan info mengenai market dan promo 

yang dapat menarik minat nasabah untuk menginvestasikan 

uangnya di Pt. Mahadana 
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This study aims to find out how the communication patterns 

carried out by the Account Executive of PT. Mahadana Asta 

Berjangka Sudirman in gaining customer trust so that they can 

invest in superior products, namely the loco London gold 

product. This research is based on the concept of Joseph a 

Devito's communication patterns which explains that 

communication patterns within an organization are divided into 

5, namely star, circle, wheel, chain, and Y patterns. In this 

study, the concept of lateral communication with circular 

communication patterns was used. . The data in this study were 

obtained in several ways, namely by conducting in-depth 

interviews with several informants, documentation studies, and 

observations made at Pt. Mahadana Asta Futures Sudirman 

branch. From the various studies that have been conducted, it 

has been found that with the existence of fake news about 

investments, PT Mahadana's customers become more wary of 

other investments, because they are afraid that this will happen 

to them, and are afraid of big losses. Therefore Account 

Executive Pt. Mahadana always provides education about 

correct trading, legal company systems in Indonesia, as well as 

providing information about markets and promos that can 

attract customers to invest their money in Pt. Mahadana 

Pembimbing Swastiningsih, SE, M.Si 
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