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ABSTRAK 

 

Indonesia masuk kedalam kategori negara dengan jumlah penduduk 

terbesar di dunia, keadaan tersebut menjadi peluang bisnis bagi pengusaha yang 

masuk kedalam pasar industry coffe shop. Peneliti memanfaatkan salah satu metode 

pengelompokan yakni klasifikasi data mining  agar dapat membantu entitas bisnis 

untuk mengidentifikasi kelompok yang berbeda dalam database kepuasan 

pelanggan starbucks. Tujuan penelitian ini adalah dapat mengelompokan kategori 

menjadi 3 kelas yaitu puas cukup puas dan tidak puas menggunakan algoritma 

Decision tree & Naive Bayes sehingga bisa mengetahui opini masyarakat terhadap 

kepuasan pelanggan starbucks, pada penelitian ini memiliki tujuan untuk 

memperoleh hasil nilai accuracy, precission dan recall serta mencari tahu algoritma 

terbaik terhadap klasifikasi data mining terhadap kepuasan pelanggan starbucks. 

Pada penelitian ini menggunakan data uji yang diperoleh dari tweet dengan kata 

kunci "Starbucks” dari twitter.  

Kata Kunci: Klasifikasi, Data Mining, Decision Tree, Naive Bayes, Twitter, 

Python. 

  



ABSTRACT 

 

Indonesia is included in the category of countries with the largest 

population in the world, this situation is a business opportunity for entrepreneurs 

who enter the coffee shop industry market. Researchers utilize one of the grouping 

methods, namely data mining classification in order to help business entities to 

identify different groups in the Starbucks customer satisfaction database. The 

purpose of this study is to be able to group categories into 3 classes, namely 

satisfied or dissatisfied using the Decision Tree & Naive Bayes algorithm so that 

people can find out public opinion on Starbucks customer satisfaction. the best on 

starbucks customer satisfaction data mining classification. In this study using test 

data obtained from tweets with the keyword "Starbucks" from Twitter. 

Keywords: Classification, Data Mining, Decision Tree, Naive Bayes, Twitter, 

Python. 
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