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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Pengelolaan Media Sosial Instagram Kominfo Kota 

Bogor dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi 

Followers. Hal tersebut dilatar belakangi dengan 

berkembangnya teknologi informasi media sosial, 

Kominfo Kota Bogor untuk menjalankan fungsinya 

teruma pada bidang komunikasi publiknya, mengelola 

media sosial Instagram dalam memenuhi kebutuhan 

informasi follower. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif. Dengan Teknik 

pengumpulan data melalui wawamcara, observasi, dan 

dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu Teori Ekologi Media. Dari hasil penelitian, 

diketahui bahwa Pengelolaan Media Sosial Instagram 

Kominfo Kota Bogor dalam Memenuhi Kebutuhan 

Informasi Followers berdasarkan fungsi Pengelolaan 

oleh George R.Terry dengan konsep 4C Chris Heuer 

Tahap Perencanaan dan Pembentukan tim: kominfo 

kota bogor menentukan konten, membuat time table 

(Context) kemudian membentuk tim yang terdiri dari 4 

tim, tim liput, tim video, tim desain. Tahap Pergerakan 

dan Pengawasan: Mengunggah Konten (Context) Jam 

Tayang Konten (Context) Melakukan Kerja sama 

dengan organisasi lain (Collaboration) membalas 

komen atau DM dengan followers (Communication), 

Melakukan monitoring dengan cara melihat respon 

followers (Connetion). 
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This study aims to determine how the Instagram Social 

Media Management of Kominfo Bogor City in Meeting 

the Information Needs of Followers. This is motivated by 

the development of social media information technology, 

Kominfo Bogor City to carry out its functions, especially 

in the field of public communication, manages Instagram 

social media in meeting the information needs of 

followers. This research uses descriptive qualitative 

methods. With data collection techniques through 

interviews, observation, and documentation. The theory 

used in this research is Media Ecology Theory. From the 

results of the study, it is known that the Management of 

Instagram Social Media Kominfo Bogor City in Meeting 

the Information Needs of Followers based on the 

Management function by George R.Terry with Chris 

Heuer's 4C concept Planning Stage and Team Formation: 

Kominfo Bogor City determines the content, makes a time 

table (Context) then forms a team consisting of 4 teams, 

coverage team, video team, design team. Movement and 

Monitoring Stage: Uploading Content (Context) Content 

Showtime (Context) Cooperating with other organizations 

(Collaboration) replying to comments or DMs with 

followers (Communication), Monitoring by looking at 

followers' responses (Connetion). 
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