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Peran merupakan aspek yang dinamis dalam kedudukan 

terhadap sesuatu, apabila seseorang melakukan hak dan 

kewajibannya sesuai dengan kedudukannya, maka ia 

menjalankan suatu peran. Sedangkan peran humas adalah 

salah satu fungsi manajemen di perusahaan yang berperan 

untuk menyaring informasi yang berhubungan dengan 

perusahaan dan memfasilitasi kegiatan komunikasi untuk 

memberikan pemahaman kepada publik internal dan 

eksternalnya. Dalam hal ini Unit Pengelola Kawasan 

Perkampungan Budaya Betawi menjalankan perannya dalam 

melakukan hak dan kewajibannya sebagai Humas dalam 

mempromosikan desa wisata setu babakan. Pengoptimalan 

publikasi media promosi dalam penelitian ini dirasa masih 

kurang efektif, belum lagi penurunan jumlah pengunjung akibat 

pandemic covid 19, maka penulis memiliki tujuan untuk 

mengetahui peran humas dalam hal komunikator, membina 

relationship, dan back up management dalam mempromosikan 

desa wisata Setu Babakan. Acuan penulis untuk melakukan 

penelitian ini menggunakan teori peran (Roll Theory) dari 

Khantz dan Khan dengan menggunakan metode penelitian 

kualitatif yang bertujuan untuk menjelaskan dan menjabarkan 

suatu fenomena secara deskriptif, dengan tujuan menghasilkan 

gambaran secara utuh dan mendalam mengenai kejadian atau 

fenomena yang diteliti. Hasil penelitian ini Humas Unit 

Pengelola Kawasan 

Perkampungan Budaya Betawi dalam menjalankan perannya 
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 sebagai komunikator ialah sebagai alat komunikasi dua arah 

antara organisasi dengan publik penyebaran publikasi 

menggunakan sosial media Instagram, Youtube, facebook dan 

website. Kemudian dalam membina relationship peran humas 

disini menjalin Kerjasama melalui PT. PLN dan pelaku seni 

guna menunjang promosi desa wisata dengan mengadakan 

atraksi dan wahana baru seperti mobil dan sepeda listrik. 

Sedangkan dalam peran Back up menejement yang dilakukan 

humas ialah selalui mengevaluasi program yang dijalankan 

kemudian humas bisa melakukan perencanaan dengan 

menentukan tujuan, target pesan, serta media komunikasi yang 

lebih efektif untuk menyampaikan berita tersebut, sehingga 

untuk persiapan promosi lebih 

matang lagi. 

Pembimbing Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si. 
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Role is a dynamic aspect in the position of something, if a 

person exercises his rights and obligations according to his 

position, then he carries out a role. While the role of public 

relations is one of the management functions in the company 

whose role is to filter information related to the company and 

facilitate communication activities to provide understanding to 

the internal and external public. In this case the Betawi 

Cultural Village Area Management Unit carries out its role in 

carrying out its rights and obligations as Public Relations in 

promoting the Setu Babakan tourism village. Optimizing 

promotional media publications in this study is still not 

effective, so the authors aim to find out the role of public 

relations in terms of communicators, building relationships, 

and back up management to promote the Setu Babakan 

tourism village. The author's reference for conducting this 

research uses the role theory (Roll Theory) of Khantz and 

Khan by using qualitative research methods which aim to 

explain and describe a phenomenon descriptively, with the aim 

of producing a complete and in-depth picture of the event or 

phenomenon under study. The results of this study are the 

Public Relations Unit for the Betawi Cultural Village 

Management Unit in carrying out its role as a communicator, 

namely as a two-way communication tool between the 

organization and the public for disseminating publications 

using social media Instagram, Youtube, Facebook and 
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 websites. Then in fostering a relationship the role of public 

relations here establishes cooperation through PT. PLN and 

artists to support the promotion of tourist villages by holding 

new attractions and rides such as electric cars and bicycles. 

Meanwhile, in the role of back up management, public 

relations is always evaluating the programs that are being 

carried out, then public relations can carry out planning by 

determining goals, target messages, and more effective 

communication media to convey the news, so that the 

promotion preparations are even more mature.. 

Supervisor Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si. 
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