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Penelitian ini mengangkat tentang Strategi Komunikasi Pengelola
Podcast dalam Mempertahankan Engagement Pendengar (Studi Kasus
pada Program Berizik di Aplikasi Noice). Riset ini memfokuskan
tentang Strategi komunikasi program berizik dalam mempertahankan
engagement pendengar di aplikasi noice dengan menggunakan teori new
media. Hal itu di latar belakangi dengan konvergerensi media lama ke
media baru dari noice yang semulanya aplikasi audio streaming beralih
menjadi audio on demand yang bisa didengarkan kapan pun dan dimana
pun. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi podcast berizik dalam mempertahankan engagement
pendengar di aplikasi Noice. Metodologi penelitian yang digunakan
adalah pendekatan- kualitatif, data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh Berizik berdasarkan
unsur strategi komunikasi adalah 1. mengenal khalayak berizik dimulai
dari umur 16-30 tahun, memilih host sesuai dengan target pendengar, 2.
Menentukan pesan dengan cara riset melalui survei turun langsung ke
lapangan, tema genre yang diciptakan di noice harus sesuai dengan
target pendengar, formula supaya engagement pendengar berizik
bertahan dengan cara membawakan tema sesuai request dari pendengar
seperti membaca komentar di aplikasi noice, 3. Strategi menetapkan
metodenya yaitu tayang semingggu dua kali, menjadikan pendengar
Community Base dengan membuat grup di Telegram, dan keterikatan
antara kreator, premis tema bahasan, dan development yang baik dapat
mempengaruhi engagement pendengar, 4. Seleksi penggunaan medianya
yaitu tayang di Aplikasi Noice dan Youtube, 5. Faktor penghambat
noice yaitu dari engagement pendengar dan di evaluasi oelh tim strategi,
tim marketing, dan tim produk perusahaan, sedangkan pada Berizik
faktor penghambatnya dari sisi kreativitas dan tekhnis, faktor pendukung
berizik datang dari pendengar dan juga Noice itu sendiri.
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This research raises the Podcast Management Communication Strategy
in Maintaining Listener Engagement (Case Study on Berizik Programs in
the Noice Application). This research focuses on the communication
strategy of the Berizik program in maintaining listener engagement in
voice applications using new media theory. This is motivated by the
convergence of old media to new media from noise, which was originally
an audio streaming application, to switching to audio on demand, which
can be heard anytime and anywhere. The purpose of this study is to find
out how Berizik podcast communication strategy maintains listener
engagement in the Noice application. The research methodology used is a
qualitative approach, data obtained through in-depth interviews,
observation, and documentation. The results of this study are to show that
the communication strategy carried out by Berizik based on the elements
of the communication strategy is 1. getting to know Berizik audiences
starting from 16-30 years old, choosing hosts according to the target
audience, 2. Determining messages by means of research through surveys
going directly to the field , the genre theme created in noice must match
the target audience, the formula so that Berizik listener engagement lasts
by bringing the theme according to requests from listeners such as
reading comments on the noice application, 3. The strategy determines
the method, namely airing twice a week, making Community Base
listeners with creating a group on Telegram, and engagement between
creators, the premise of the topic of discussion, and good development
can affect listener engagement, 4. Selection of media use, namely
broadcasting on the Noice Application and Youtube, 5. Noice inhibiting
factors, namely listener engagement and evaluation by the team strategy,
marketing team, and product team p company, whereas in Berizik the
inhibiting factors are from a creative and technical standpoint, the
supporting factors for Berizik come from listeners and also the Noice
itself.
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