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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT  

DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP  

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PASAR REBO 

 

Siti Safira Annisah, Dwi Rochyani, Dayan Hisni 

 

Latar Belakang : Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang dilakukan 

secara sadar dan direncanakan bertujuan untuk kesembuhan pasien, sehingga 

terbina hubungan saling percaya antara perawat dan pasien. Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pasien adalah komunikasi karena komunikasi merupakan 

keterampilan yang harus dimiliki oleh perawat. Di Rumah Sakit masih terdapat 

perawat yang belum melakukan komunikasi terapeutik dengan baik terutama saat 

melakukan tindakan, apabila tidak terapkan akan mengganggu hubungan terapeutik 

yang berdampak pada ketidakpuasan pasien. 

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di rawat inap Rumah Sakit Umum 

Daerah Pasar Rebo. 

Metodelogi : Desain penelitian ini menggunakan desain deskriptif analitik dengan 

pendekatan cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap 

RSUD Pasar Rebo. Teknik pengumpulan data dengan purposive sampling dengan 

jumlah sampel 80 orang. Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner 

komunikasi terapeutik perawat dan kuesioner kepuasan pasien. Analisa yang 

digunakan yaitu uji chi-square. 

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang 

terapeutik dan responden yang menyatakan puas sebanyak 69 orang (86,3%). 

Analisa uji chi-square diperoleh nilai p-value 0,000 < 0,05 yang menunjukkan 

terdapat hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien dan OR 

(Odds Ratio) = 28.438, artinya komunikasi terapeutik perawat berisiko sebesar 28 

kali untuk mendapatkan kepuasan pasien dibandingkan dengan komunikasi 

terapeutik kategori tidak terapeutik. 

Simpulan dan Saran : Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik perawat 

dengan kepuasan pasien di rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo. 

Diharapkan untuk perawat agar mempertahankan serta meningkatkan komunikasi 

terapeutik sehingga terbina hubungan saling percaya antara perawat dengan pasien 

serta memberi kepuasan dalam pelayanan keperawatan. 

 

Kata kunci : Komunikasi terapeutik, perawat, kepuasan pasien,  

Kepustakaan : 35 Kepustakaan (2014-2022) 
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Abstract 

 

THE RELATIONSHIP OF NURSE THERAPEUTIC 

COMMUNICATION WITH PATIENT SATISFACTION AT THE 

INPATIENT ROOM OF PASAR REBO GENERAL HOSPITAL 

 

Siti Safira Annisah, Dwi Rochyani, Dayan Hisni 

 

Background: Thelrapelutic communication is communication that is carrield out 

consciously and planneld with thel aim of helaling thel patielnt, so that a trusting 

rellationship is built beltweleln thel nurse l and thel patielnt. Thel factor that influelncels 

patielnt satisfaction is communication belcausel communication is a skill that must 

bel posselsseld by nursels. In thel hospital thelrel arel still nursels whohavel not carrield 

out thelrapelutic communication propelrly, elspelcially wheln carrying out actions, if 

not applield it will disrupt thel thelrapelutic rellationship which has an impact on 

patielnt dissatisfaction. 

Objective: This study aims to deltelrminel thel rellationship beltweleln nursel 

thelrapelutic communication and patielnt satisfaction in inpatielnt carel at thel Pasar 

Relbo Relgional Gelnelral Hospital. 

Methodology: Thel delsign of this study usels a delscriptivel analytic delsign with a 

cross-selctional approach. Thel population in this study welrel inpatielnts at Pasar 

Relbo Hospital. Data collelction telchniquel with purposivel sampling with a samplel 

of 80 peloplel. Thel relselarch instrumelnts useld welrel thel nursel's thelrapelutic 

communication quelstionnairel and thel patielnt's satisfaction quelstionnairel. Thel 

analysis useld is thel chi-squarel telst. 

Results: Thel relsults showeld that thel communication was thelrapelutic and thel 

relspondelnts who elxprelsseld satisfaction welrel 69 peloplel (86.3%). Chi-square l 

telst analysis obtaineld a p-valuel of 0.000 <0.05 which indicatels that thelrel is a 

rellationship beltweleln nursel thelrapelutic communication and patielnt satisfaction 

and OR (Odds Ratio) = 28,438, melaning that nursel thelrapelutic communication 

has a risk of 28 timels to gelt patielnt satisfaction compareld to thelrapelutic 

communication non-thelrapelutic catelgory. 

Conclusions and Suggestions: Thelrel is a rellationship beltweleln nursel thelrapelutic 

communication and patielnt satisfaction at inpatielnt carel at thel Pasar Relbo Relgional 

Gelnelral Hospital. It is elxpelcteld for nursels to maintain and improvel thelrapelutic 

communication so that a rellationship of mutual trust is built beltweleln nursels and 

patielnts and givels satisfaction in nursing selrvicels. 

 

Keywords: Thelrapelutic communication, nursels, patielnt satisfaction, 

References: 35 (2014-2022). 
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