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ABSTRAK 

Nama   : Siti Maryam 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul    : Pengaruh Komunikasi Interpersonal Humas Bank Jabar  

Banten Syariah Canang Kota Bogor Terhadap Kepuasan 

Nasabah 

(Survey Nasabah Peminjam Bank BJB Syariah Cabang  

Kota Bogor) 

Kata Kunci 
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Penelitian ini membahas mengenai Komunikasi Interpersonal yang sangat 

perlu dilakukan oleh humas sebagai pendukung kelancaran komunikasi 

dengan nasabah. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui besaran 

pengaruh komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh humas Bank Jabar 

Banten Syariah Cabang Kota Bogor terhadap kepuasan nasabah. Penelitian 

ini menggunakan teori Teori  Tindakan Alasan (Theory of Reasoned 

Action) yang mempunyai faktor penting yaitu fokus perhatian, dimana teori 

ini dapat membatu komunikasi antara humas dan nasabah berjalan dengan 

efektif serta untuk memahami perilaku apa yang menjadi kepuasan nasabah 

dengan cara komunikasi interpersonal. Metodologi penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan 

menggunakan metode penelitian survey. Populasi dalam penelitian ini 

seluruh nasabah Bank Jabar Banten Syariah Cabang Kota Bogor sebanyak 

159 orang, dengan Sampel yang digunakan dalam penilitian ini didapat 

menggunakan teknik sampling probability sampling dengan jenis simple 

random sampling dan jumlah responden yang didapatkan sebanyak 61 

orang. Berdasarkan hasil uji hipotesis, komunikasi interpersonal humas 

Bank Jabar Banten Syariah Cabang Kota Bogor berpengaruh besar 

(signifikan) terhadap kepuasan nasabah sebesar 50,9% dan sisanya sebesar 

49,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dengan demikian dari hasil 

penelitian ini dapat disimpulakan bahwa Komunikasi Interpersonal Humas 

Bank Jabar Banten Syariah Cabang Kota Bogor berpengaruh besar 

terhadap Kepuasan Nasabah, dan penelitian ini sejalalan dengan teori yang 

peneliti gunakan. 

Pembimbing  Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS NASIONAL 
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ABSTRACT 

Name   : Siti Maryam 

Study Program : Communication Science 

Title     : The Effect of Interpersonal Communication Public 

  Relations of Bank Jabar Banten Syariah Bogor City Branch 

on Customer Satisfaction 

(Survey Of Customers Loaning Bank BJB Syariah Bogor  

City Branch) 

Keywords 
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This study discusses CommunicationInterpersonal which really needs to 

be done by public relations as a supporter of smooth communication 

with customers. The purpose of this study was to determine the 

magnitude of the influence of interpersonal communication carried out 

by the public relations of Bank Jabar Banten Syariah Bogor City branch 

on customer satisfaction. This study uses the Theory of Action Reason 

(Theory of Reasoned Action) which has an important factor, namely the 

focus of attention, where this theory can help communication between 

public relations and customers run effectively and to understand what 

behavior is customer satisfaction by means of 

communicationinterpersonal. This research methodology uses a 

quantitative approach with descriptive research types and uses survey 

research methods. The population in this study were all customers of 

Bank Jabar Banten Syariah Bogor City as many as 159 people, with the 

sample used in this research obtained using a sampling 

techniqueprobability sampling with typesimple random sampling and 

the number of respondents obtained as many as 61 people. Based on the 

results of hypothesis testing, communicationinterpersonal Public 

Relations of Bank Jabar Banten Syariah Bogor City has a big 

(significant) effect on customer satisfaction of 50.9% and the remaining 

49.1% is influenced by other factors. Thus, from the results of this study, 

it can be concluded that Interpersonal Communication Public Relations 

of Bank Jabar Banten Syariah Bogor City branch has a major influence 

on customer satisfaction, and this research is in line with the theory that 

researchers use. 

Supervised  Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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