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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Responden  

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Sehubungan dengan adanya SKRIPSI sebagai tugas akhir, saya melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Komunikasi Interpersonal Humas Bank Jabar 

Banten Syariah Cabang Kota Bogor Terhadap Kepuasan Nasabah. 

 Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

menjawab kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang tersedia dan mengisi seluruh 

pernyataan ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan, persepsi, dan keadaan yang 

sebenarnya. Semua informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian ini. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti. 

SITI MARYAM 

Bagian A 

Karakteristik Responden 

Petunjuk Pengisian: Silahkan anda memberikan tanda checklist () pada jawaban 

yang sesuai dengan keadaan anda saat ini. 

1. Nama    :  

2. Jenis kelamin  :  

       Laki-laki         Perempuan 

3. Usia   : 

       < 25 Tahun 26-35 Tahun        36-45 Tahun    > 46Tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Pekerjaan  : 

       Karyawan Swasta          Wiraswasta 

       Pegawai Negeri          Lain-lain  v 
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Bagian B 

Petunjuk Pengisian: Silahkan anda memberikan tanda checklist ( ) pada salah satu 

jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang paling tepat menurut anda. 

Alternatif jawaban seperti berikut ini : 

 

Pernyataan   Kode  Bobot 

‒ Sangat Setuju   SS      4 

‒ Setuju     S      3 

‒ Tidak Setuju   TS      2 

‒ Sangat Tidak Setuju  STS      1 

 

Tabel 1 : Kuesioner Variabel Komunikasi Interpersonal Humas (Variabel X) 

Dimensi Keterbukaan 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Produk yang di informasikan oleh Humas 

dapat disebar luaskan dengan mudah kepada 

nasabah. 

    

2 Humas memberikan informasi mengenai 

produk dan persyaratan pinjaman kepada saya. 
    

Dimensi Empati 

3 Saya dan Humas mempunyai hubungan yang 

baik. 
    

4 Menurut saya, Humas Bank Jabar Banten 

Syariah Cabang Kota Bogor lebih 

mengutamakan etika, sopan, santun dan tata 

krama. 

    

Dimensi Sikap Mendukung 

5 Saya mendengarkan dan membaca dengan 

baik setiap penjelasan mengenai informasi-

informasi produk yang diberikan Humas Bank 

BJB Syariah Cabang Kota Bogor. 

    

6 Saya senang dan terbuka ketika 

berkomunikasi dengan Humas Bank BJB 

Syariah Cabang Kota Bogor. 

    

Dimensi Sikap Positif 

7 Humas Bank Jabar Banten Syariah Cabang 

Kota Bogor menanggapi pertanyaan yang saya 

berikan dengan baik dan jelas. 
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8 Humas berusaha maksimal dalam memberikan 

informasi dan pelayanan sesuai dengan SOP 

perusahaan. 

    

Dimensi Kesetaraan 

9 Produk pinjaman yang ditawarkan membuat 

saya memilih kualitas produk pinjaman sesuai 

dengan yang diharapkan oleh saya. 

    

10 Menurut saya penyampaian informasi atau 

pesan yang dilakukan oleh Humas sangat 

menarik dan inovatif. 

    

 

Tabel 2: Kuesioner Variabel Kepuasan Nasabah (Variabel Y) 

Dimensi Kualitas Produk 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya merasa puas setelah saya meminjam uang 

di Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang 

Kota Bogor. 

    

2 Saya meminjam uang di Bank Jabar Banten 

Syariah Cabang Kota Bogor dibandingkan 

Bank lain karena marginnya lebih kecil. 

    

Dimensi Harga 

3 Margin di Bank Jabar Banten Syariah Cabang 

Kota Bogor cukup besar. 
    

4 Saya tertarik meminjam uang di Bank Jabar 

Banten Syariah Cabang Kota Bogor karena 

marginnya kecil. 

    

Dimensi Kualitas Jasa 

5 Saya merasa puas terhadap informasi dan 

pelayanan yang diberikan. 
    

6 Saya merasa senang terhadap penjelasan 

mengenai produk-produk pinjaman di Bank 

BJB Syariah dengan jelas. 

    

Dimensi Faktor Emosional 

7 Saya akan terus menggunakan atau meminjam 

kembali produk pinjaman di Bank Jabar Banten 

Syariah Kantor Cabang Kota Bogor. 

    

8 Saya merekomendasikan kepada orang lain 

untuk meminjam uang di Bank BJB Syariah 

Cabang Kota Bogor. 

    



94 

 

 

 

  

Dimensi Kemudahan Untuk Mendapatkan Produk Atau Jasa (Biaya) 

9 Informasi dan pelayanan yang diberikan 

membuat saya mudah mencari produk 

pinjaman yang saya butuhkan. 

    

10 Saya merasa puas meminjam uang di Bank 

Jabar Banten Syariah Cabang Kota Bogor 

karena pelayanan yang diberikan baik, dan 

proses peminjamannya cepat. 

    



95 

 

LAMPIRAN 2 

Data Tabulasi Kuesioner 

Variabel X (Komunikasi Interpersonal Humas) 

No X1.1 X1.2 X2.3 X2.4 X3.5 X3.6 X4.7 X4.8 X5.9 X5.10 X 

1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 

2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 29 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

6 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

7 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 33 

8 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 

9 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 34 

10 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

11 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

12 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 28 

13 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 26 

14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

16 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 33 

17 4 3 2 3 3 3 3 4 4 2 31 

18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 
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19 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

20 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 

21 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

22 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 31 

23 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 32 

25 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

26 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

27 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 

28 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 34 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

30 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 2 4 3 3 2 2 3 4 3 29 

33 2 3 3 3 4 2 3 2 3 4 29 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

35 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

36 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 34 

37 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 34 
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41 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

42 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 34 

43 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

45 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

46 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 34 

47 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 33 

48 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 35 

49 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

50 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

52 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

53 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

54 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

55 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 32 

58 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 33 

59 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 34 

60 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 32 

61 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 34 
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Data Tabulasi Kuesioner 

Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

No Y1.1 Y1.2 Y2.3 Y2.4 Y3.5 Y3.6 Y4.7 Y4.8 Y5.9 Y5.10 Y 

1 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 32 

2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

6 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 29 

7 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 35 

8 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 33 

9 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 33 

10 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

11 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 34 

12 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 27 

13 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 26 

14 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 

15 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 28 

16 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 31 

17 3 2 1 2 3 3 3 4 2 2 25 

18 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 28 

19 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 35 
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20 3 2 1 4 3 4 2 4 3 2 28 

21 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

22 2 2 1 3 4 3 3 4 3 3 28 

23 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 28 

24 2 3 2 4 3 4 2 3 4 3 30 

25 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

26 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28 

27 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

28 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 33 

29 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 36 

30 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

31 3 3 1 3 3 4 3 3 3 3 29 

32 3 3 1 3 2 4 2 3 4 2 27 

33 3 2 2 4 3 4 3 4 4 4 33 

34 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 30 

35 3 4 1 3 4 3 4 3 4 3 32 

36 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 34 

37 3 4 1 3 3 4 4 3 3 3 31 

38 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

39 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 33 

40 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 

41 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 31 



100 

 

42 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

43 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 29 

44 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

45 4 3 1 3 4 3 3 4 4 3 32 

46 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 31 

47 4 2 2 4 3 3 3 4 2 3 30 

48 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 30 

49 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 31 

50 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 29 

51 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 31 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

53 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

54 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 33 

55 3 2 1 3 4 4 3 3 3 4 30 

56 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

57 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 31 

58 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 35 

59 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 33 

60 4 2 2 2 4 3 2 4 3 3 29 

61 3 4 1 4 4 3 2 4 3 4 32 
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LAMPIRAN 3 

             Hasil Uji Validitas 61 Responden 

             Variabel X (Komunikasi Interpersonal Humas) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X2.3 X2.4 X3.5 X3.6 X4.7 X4.8 X5.9 X5.10 X 

Produk yang di 

informasikan oleh 

Humas dapat 

disebar luaskan 

dengan mudah 

kepada nasabah . 

Pearson 

Correlation 
1 .288* .128 .139 .023 .187 .002 .207 .305* -.260* .439** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.024 .325 .285 .859 .148 .985 .110 .017 .043 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Humas 

memberikan 

informasi 

mengenai produk 

dan persyaratan 

pinjaman kepada 

saya . 

Pearson 

Correlation 

.288* 1 .104 .549** .343** .268* .011 .237 -.112 .163 .604** 

 Sig. (2-

tailed) 
.024 

 
.423 .000 .007 .037 .932 .066 .390 .210 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya dan Humas 

mempunyai 

hubungan yang 

baik. 

Pearson 

Correlation 
.128 .104 1 .129 .280* .116 .090 .216 .438** .065 .536** 

Sig. (2-

tailed) 
.325 .423 

 
.321 .029 .373 .490 .095 .000 .618 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Menurut saya, 

Humas Bank Jabar 

Banten Syariah 

Cabang Kota 

Bogorlebih 

mengutamakan 

etika, sopan, santun 

dan tata krama. 

Pearson 

Correlation 
.139 .549** .129 1 -.019 .025 -.143 .197 .065 .208 .456** 

Sig. (2-

tailed) 
.285 .000 .321 

 
.883 .850 .271 .127 .621 .108 .000 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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Saya 

mendengarkan dan 

membaca dengan 

baik setiap 

penjelasan 

mengenai 

informasi-

informasi produk 

yang diberikan 

Humas Bank BJB 

Syariah Cabang 

Kota Bogor. 

Pearson 

Correlation 
.023 .343** .280* -.019 1 .075 .178 .158 .323* .348** .546** 

Sig. (2-

tailed) 
.859 .007 .029 .883 

 
.563 .170 .224 .011 .006 .000 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya senang dan 

terbuka ketika 

berkomunikasi 

dengan Humas 

Bank BJB Syariah 

Cabang Kota 

Bogor. 

Pearson 

Correlation 
.187 .268* .116 .025 .075 1 .173 .328** .044 -.058 .450** 

Sig. (2-

tailed) 
.148 .037 .373 .850 .563 

 
.183 .010 .737 .656 .000 

N 
61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Produk yang di 

informasikan oleh 

Humas dapat 

disebar luaskan 

dengan mudah 

kepada nasabah. 

Pearson 

Correlation 
.002 .011 .090 -.143 .178 .173 1 .239 .113 .104 .307* 

Sig. (2-

tailed) 
.985 .932 .490 .271 .170 .183 

 
.063 .387 .427 .016 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Humas 

memberikan 

informasi 

mengenai produk 

dan persyaratan 

pinjaman kepada 

saya. 

Pearson 

Correlation 
.207 .237 .216 .197 .158 .328** .239 1 .333** .168 .641** 

Sig. (2-

tailed) 
.110 .066 .095 .127 .224 .010 .063 

 
.009 .195 .000 

N 
61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Produk pinjaman 

yang ditawarkan 

membuat saya 

memilih kualitas 

produk pinjaman 

sesuai dengan yang 

Pearson 

Correlation 
.305* -.112 .438** .065 .323* .044 .113 .333** 1 .141 .536** 

Sig. (2-

tailed) 
.017 .390 .000 .621 .011 .737 .387 .009 

 
.278 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 



103 

 

 

diharapkan oleh 

saya. 

Menurut saya 

penyampaian 

informasi atau 

pesan yang 

dilakukan oleh 

Humas sangat 

menarik dan 

inovatif. 

Pearson 

Correlation 
-.260* .163 .065 .208 .348** -.058 .104 .168 .141 1 .356** 

Sig. (2-

tailed) 
.043 .210 .618 .108 .006 .656 .427 .195 .278 

 
.005 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Komunikasi 

Interpersonal 

Humas 

Pearson 

Correlation 
.439** .604** .536** .456** .546** .450** .307* .641** .536** .356** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000 .000 .005 

 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

*. Correlation is significant at the 

0.05 level (2-tailed). 

          

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 
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             Hasil Uji Validitas 61 Responden 

             Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y2.3 Y2.4 Y3.5 Y3.6 Y4.7 Y4.8 Y5.9 Y5.10 Y 

Saya merasa puas 

setelah saya 

meminjam uang di 

Bank Jabar Banten 

Syariah Kantor 

Cabang Kota 

Bogor. 

Pearson 

Correlation 
1 .130 .188 -.026 .292* .095 .233 .365** .122 .096 .501** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.317 .146 .843 .023 .464 .070 .004 .348 .463 .000 

N 
61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya meminjam 

uang di Bank Jabar 

Banten Syariah 

Kota Bogor 

dibandingkan 

Bank lain karena 

marginnya lebih 

kecil. 

Pearson 

Correlation 
.130 1 .149 .127 .076 .132 .314* .077 .181 .075 .497** 

Sig. (2-

tailed) 
.317 

 
.253 .328 .558 .312 .014 .554 .163 .567 .000 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Margin di Bank 

Jabar Banten 

Syariah Kota 

Bogor cukup 

besar. 

Pearson 

Correlation 
.188 .149 1 .334** -.101 .202 .128 .080 .077 .169 .531** 

Sig. (2-

tailed) 
.146 .253 

 
.009 .439 .118 .327 .542 .557 .192 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya tertarik 

meminjam uang di 

Bank Jabar Banten 

Syariah Kota 

Bogor karena 

marginnya kecil. 

Pearson 

Correlation 
-.026 .127 .334** 1 .068 .321* -.024 .208 .167 .135 .471** 

Sig. (2-

tailed) 
.843 .328 .009 

 
.603 .012 .857 .107 .198 .300 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya merasa puas 

terhadap informasi 

dan pelayanan 

yang diberikan. 

Pearson 

Correlation 
.292* .076 -.101 .068 1 .153 .222 .289* .144 .214 .459** 

Sig. (2-

tailed) 
.023 .558 .439 .603 

 
.240 .086 .024 .269 .098 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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Saya merasa 

senang terhadap 

penjelasan 

mengenai produk-

produk pinjaman 

di Bank BJB 

Syariah dengan 

jelas. 

Pearson 

Correlation 
.095 .132 .202 .321* .153 1 .089 .161 .253* .258* .521** 

Sig. (2-

tailed) 
.464 .312 .118 .012 .240 

 
.496 .216 .049 .045 .000 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya akan terus 

menggunakan atau 

meminjam kembali 

produk pinjaman 

di Bank Jabar 

Banten Syariah 

Kantor Cabang 

Kota Bogor. 

Pearson 

Correlation 
.233 .314* .128 -.024 .222 .089 1 -.035 -.066 .255* .466** 

Sig. (2-

tailed) 
.070 .014 .327 .857 .086 .496 

 
.789 .615 .047 .000 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

untuk meminjam 

uang di Bank BJB 

Syariah Cabang 

Kota Bogor. 

Pearson 

Correlation 
.365** .077 .080 .208 .289* .161 -.035 1 .208 .045 .452** 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .554 .542 .107 .024 .216 .789 

 
.108 .728 .000 

N 
61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Informasi dan 

pelayanan yang 

diberikan membuat 

saya mudah 

mencari produk 

pinjaman yang 

saya butuhkan. 

Pearson 

Correlation 
.122 .181 .077 .167 .144 .253* -.066 .208 1 .110 .420** 

Sig. (2-

tailed) 
.348 .163 .557 .198 .269 .049 .615 .108 

 
.400 .001 

N 
61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Saya merasa puas 

meminjam uang di 

Bank Jabar Banten 

Syariah Kota 

Pearson 

Correlation 
.096 .075 .169 .135 .214 .258* .255* .045 .110 1 .490** 

Sig. (2-

tailed) 
.463 .567 .192 .300 .098 .045 .047 .728 .400 

 
.000 
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Bogor karena 

pelayanan yang 

diberikan baik, dan 

proses 

peminjamannya 

cepat 

N 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Kepuasan Nasabah Pearson 

Correlation 
.501** .497** .531** .471** .459** .521** .466** .452** .420** .490** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

*. Correlation is significant at the 

0.05 level (2-tailed). 

          

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 

          

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel X (Komunikasi Interpersonal Humas) 

 

 

 

Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.654 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.622 10 
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LAMPIRAN 4 

Surat Persetujuan Bimbingan 
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LAMPIRAN 5 

Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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LAMPIRAN 6 

Surat Permohonan Penelitian dan Informasi Data 
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LAMPIRAN 7 

Surat Keterangan Bank BJB Syariah 
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LAMPIRAN 8 

Dokumentasi  
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LAMPIRAN 9 

Hasil Cek Turnitin 
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