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ABSTRAK 

 
Berdasarkan perkembangan teknologi, banyak cara yang dilakukan oleh 

beberapa organisasi atau perusahan untuk membantu mengoptimalkan pemasaran 

diataranya dengan menggunakan sistem pendukung keputusan yang membantu 

menemukan yang paling cocok dengan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sebuah sistem informasi untuk memberikan rekomendasi pegawai terbaik 

di KEMENAG RI yang lebih relevan kepada pegawai atau pengguna dengan tujuan 

untuk optimalisasi promosi jabatan. Pendekatan yang digunakan dalam pengembangan 

sistem rekomendasi yaitu pendekatan kontekstual (contextual-aware) dan metode 

profile matching. Aplikasi dapat digunakan untuk melakukan pemilihan pegawai terbaik 

berdasarkan peringkat yang diberikan oleh aplikasi. pegawai terbaik berhak diberikan promosi 

jabatan atau bonus, sesuai kebijakan instansi. 

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Profile Matching, KEMENAG RI 

 

 

 

ABSTRACT  
 

Based on technological developments, there are many ways that are used by several 

organizations or companies to help optimize marketing, including by using decision 

support systems that help find the most suitable for customers. This study aims to build 

an information system to provide recommendations for the best employees at the 

Ministry of Religion of the Republic of Indonesia that are more relevant to employees 

or users with the aim of optimizing promotion. The approach used in developing the 

recommendation system is the contextual-aware approach and the profile matching 

method. Applications can be used to select the best employees based on the ratings 

given by the application. the best employee is entitled to be given a promotion or 

bonus, according to agency policy. 

Keywords: Decision Support System, Profile Matching, RI Ministry of Religion 
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