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ABSTRAK 

 

Nama  : Andromeda Fajri Muhammad 

NPM   : 193516416105 

Judul Skripsi : Strategi Humas Perum BULOG Dalam 

Memperbaiki Citra Terkait Kasus Beras Batu 

Melalui Media Digital (Studi Pada Pemberitaan 

Bantuan PPKM 2021 di Pandeglang) 

 

Kata Kunci 

 

Strategi 

Humas 

Citra 

Beras Batu 

Sebagai BUMN yang membidangi logistik pangan, Perum 

BULOG mendapatkan mandat dari Pemerintah untuk 

menyalurkan beras bantuan sosial bernama Bantuan PPKM 

2021. Dalam pelaksanaannya muncul sebuah Pemberitaan 

negatif pada media online yang tentunya akan menurunkan 

citra Perum BULOG dimata masyarakat. Hal tersebut 

tentunya membuat pihak Perum BULOG bergerak dan tidak 

tinggal diam, Humas Perum BULOG melakukan upaya 

untuk memperbaiki citranya akibat pemberitaan negatif 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi 

Humas Perum BULOG dalam Mengembalikan Citra terkait 

kasus beras batu melalui media digital (Studi pada 

Pemberitaan Bantuan PPKM 2021 di Pandeglang) dilihat 

dari teori image restoration oleh Benoit (1995). Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa melalui strategi humas dan memanfaatkan media 

digital dilakukan untuk mengembalikan citra Perum 

BULOG. Citra Perum BULOG yang sempat terganggu 

akibat pemberitaan negatif terkait beras yang menggumpal 

seperti batu di Pandeglang dapat diselesaikan dengan baik. 

Humas Perum BULOG berhasil mengembalikan citra yang 

dimiliki melalui media digital. 

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Andromeda Fajri Muhammad 

NPM   : 193516416105 

Judul Skripsi : Public Relations Strategy of Perum BULOG in 

Repairing Image Related to the "Stone Rice" Case 

Through Digital Media (Study on News on 2021 

PPKM Assistance in Pandeglang) 

 

Kata Kunci 

 

Strategy 

 

Public Relations 

 

Image 

 

 

As a BUMN in charge of food logistics, Perum BULOG 

received a mandate from the Government to distribute rice 

for social assistance called PPKM Assistance 2021. In its 

implementation, negative news appeared on online media 

which would certainly reduce the image of Perum BULOG 

in the eyes of the public. Of course, this made Perum BULOG 

move and not remain silent. Public Relations of Perum 

BULOG made efforts to improve its image due to the negative 

news. This study aims to determine the Public Relations 

Strategy of Perum BULOG in returning its image regarding 

the stone rice case through digital media (Study on Reporting 

on PPKM 2021 Assistance in Pandeglang) seen from the 

theory of image restoration by Benoit (1995). The research 

method used in this research is descriptive qualitative 

research. The results of the study show that through public 

relations strategies and utilizing digital media it is done to 

restore the image of Perum BULOG. The image of Perum 

BULOG which was disrupted due to negative news regarding 

rice clumping like rocks in Pandeglang can be resolved 

properly. Public Relations of Perum BULOG has succeeded 

in restoring its image through digital media. 

Supervisor Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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