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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH METODE PELATIHAN, MATERI PELATIHAN, INSTRUKTUR 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA RELAWAN PAJAK  

(Studi Kasus Pada Relawan Pajak Se-Kanwil DJP Jakarta Selatan II Tahun 2022) 

Dengan hormat, 

Selamat Pagi/Siang/Sore! 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan tugas akhir saya, 

perkenankan saya Clarissa Helen Rehuel mahasiswi Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional izin untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Metode Pelatihan, Materi Pelatihan dan Instruktur 

Pelatihan terhadap Kinerja Relawan Pajak (Studi Kasus pada Relawan Pajak se-

Kanwil DJP Jakarta II Selatan Tahun 2022)” Adapun kriteria dalam pengisian 

kuesioner ini, yaitu: 

1. Merupakan mahasiswa aktif 

2. Pernah mengikuti dalam kegiatan Relawan Pajak yang diselenggarakan 

oleh Kanwil DJP Jakarta Selatan II 

Melalui kesempatan ini dimohon kesediaan bagi saudara/i untuk meluangkan 

waktu dalam memberikan pendapat sejujur-jujurnya dengan menjawab seluruh 

pertanyaan yang telah disediakan (terlampir). Sesuai dengan kode etik penelitian, 

jawaban responden tidak akan dipublikasikan dan dijamin kerahasiannya.  

Atas perhatian dan kesediaan saudara/i dalam meluangakan waktu mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Clarissa Helen Rehuel, 

Peneliti 

A. Data Responden 



 

 

Nama  : 

Asal Universitas : 

Prodi  : 

Angkatan  : 

Jenis Kelamin : L/P 

B. Petunjuk Pengisian 

Relawan pajak diharapkan untuk membaca dan memahami dengan baik 

serta menjawab sejujur-jujurnya pertanyaan yang ada. Tidak ada jawaban 

yang salah atau benar dalam pilihan Anda. 

C. Skala Penelitian 

STS Sangat Tidak Setuju : 1 (Satu) 

TS Tidak Setuju  : 2 (Dua) 

R  Ragu-ragu  : 3 (Tiga) 

S Setuju   : 4 (Empat) 

SS Sangat Setuju  : 5 (Lima) 

Tabel 1. Pertanyaan Kuesioner Metode Pelatihan (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Metode yang digunakan sesuai dengan tujuan pelatihan.      

2 
Metode yang digunakan dapat meningkatkan kinerja 

relawan pajak. 
     

Tabel 2. Pertanyaan Kuesioner Materi Pelatihan (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Materi yang disampaikan sesuai dengan tujuan 

pelatihan. 
     

2 
Materi yang disampaikan dapat diterima dan dipahami 

dengan baik. 
     

3 
Materi yang disampaikan membantu dalam 

meningkatkan kinerja relawan pajak. 
     

Tabel 3. Pertanyaan Kuesioner Instruktur Pelatihan (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Instruktur menguasai materi dengan baik      

2 
Instruktur pelatihan mampu berkomunikasi yang baik 

dengan peserta pelatihan. 
     

3 
Instruktur pelatihan memiliki perilaku teladan selama 

pelaksanaan program pelatihan. 
     



 

 

4 
Instruktur pelatihan dapat menghargai tiap pendapat 

dari peserta pelatihan. 
     

Tabel 4. Pertanyaan Kuesioner Kinerja Relawan Pajak (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Peserta dapat menyelesaikan tugas yang diberikan 

selama asistensi dengan baik. 
     

2 
Peserta merasakan adanya peningkatan kinerja setelah 

dilakukan pelatihan. 
     

3 
Peserta mampu memahami tugas yang diberikan selama 

asistensi. 
     

4 
Peserta mampu menghadapi masalah yang timbul saat 

melakukan asistensi dengan baik. 
     

5 
Peserta mampu menyelesaikan tugas yang diberikan 

secara cepat tanggap, efektif dan efisien. 
     

 

Lampiran 2: Data Hasil Penelitian 

a. Hasil Jawaban Responden Metode Pelatihan 

No X1.1 X1.2 Total X1 

1 4 4 8 

2 4 4 8 

3 5 4 9 

4 5 5 10 

5 5 5 10 

6 4 5 9 

7 5 5 10 

8 5 5 10 

9 4 4 8 

10 4 4 8 

11 4 4 8 

12 5 5 10 

13 4 4 8 

14 3 4 7 

15 3 5 8 

16 4 4 8 

17 4 4 8 

18 4 4 8 

19 5 5 10 

20 4 4 8 

21 5 5 10 

22 4 4 8 

23 5 4 9 

24 5 5 10 

25 4 4 8 

26 4 4 8 

27 5 5 10 

28 5 5 10 

29 4 5 9 

30 5 5 10 

31 4 4 8 

32 5 5 10 

33 4 4 8 

34 4 4 8 

35 4 4 8 

36 4 4 8 

37 4 4 8 

38 4 4 8 

39 5 4 9 

40 4 4 8 

41 5 5 10 

42 5 5 10 

43 5 5 10 

44 5 4 9 

45 5 5 10 

46 5 4 9 

47 5 4 9 

48 4 4 8 

49 4 5 9 

50 4 4 8 

51 4 4 8 

52 4 4 8 

53 4 5 9 



 

 

54 4 4 8 

55 4 5 9 

56 5 4 9 

57 5 5 10 

58 4 5 9 

59 4 5 9 

60 4 5 9 

61 4 5 9 

62 5 5 10 

63 5 5 10 

64 5 5 10 

65 5 5 10 

66 5 5 10 

67 4 4 8 

68 4 4 8 

69 5 5 10 

70 4 4 8 

71 5 5 10 

72 4 4 8 

73 5 5 10 

74 4 5 9 

75 5 4 9 

76 5 4 9 

77 4 4 8 

78 4 4 8 

79 4 4 8 

80 5 5 10 

81 4 4 8 

82 5 5 10 

83 5 5 10 

84 4 5 9 

85 5 5 10 

86 5 4 9 

b. Hasil Jawaban Responden Materi Pelatihan 

No X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 5 4 13 

4 5 4 4 13 

5 5 5 5 15 

6 5 4 5 14 

7 5 5 5 15 

8 5 4 5 14 

9 4 4 4 12 

10 4 4 5 13 

11 4 5 4 13 

12 4 4 5 13 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 5 5 14 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 5 4 4 13 

20 5 5 4 14 

21 5 5 5 15 

22 4 4 4 12 

23 5 5 4 14 

24 5 5 5 15 

25 4 5 4 13 

26 4 4 4 12 

27 5 5 5 15 

28 5 5 5 15 

29 4 4 4 12 

30 5 4 4 13 

31 5 5 5 15 

32 4 4 4 12 

33 5 4 4 13 

34 5 4 4 13 

35 4 4 4 12 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 5 4 4 13 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 5 4 4 13 

42 4 5 5 14 

43 4 4 4 12 

44 5 5 5 15 

45 4 5 4 13 

46 5 4 5 14 

47 4 5 4 13 

48 5 5 5 15 

49 4 5 5 14 

50 4 4 4 12 

51 4 3 4 11 

52 4 4 4 12 

53 5 4 4 13 

54 4 4 4 12 

55 4 5 4 13 

56 5 5 4 14 

57 4 5 4 13 



 

 

58 4 4 4 12 

59 5 4 5 14 

60 5 4 5 14 

61 5 5 5 15 

62 5 5 5 15 

63 4 4 4 12 

64 4 4 4 12 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 4 4 4 12 

68 4 4 4 12 

69 5 5 5 15 

70 4 4 4 12 

71 5 4 5 14 

72 4 4 5 13 

73 5 5 5 15 

74 4 4 5 13 

75 4 4 4 12 

76 5 4 4 13 

77 4 4 4 12 

78 4 5 4 13 

79 5 5 4 14 

80 5 5 5 15 

81 4 5 5 14 

82 5 5 5 15 

83 4 4 5 13 

84 5 5 5 15 

85 4 4 4 12 

86 4 5 4 13 

c. Hasil Jawaban Responden Instruktur Pelatihan 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total 

X3 

1 5 5 4 5 19 

2 4 4 4 4 16 

3 5 4 5 4 18 

4 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 4 19 

7 4 4 5 4 17 

8 4 4 3 4 15 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 4 15 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 5 17 

14 4 4 3 4 15 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 3 4 15 

17 4 4 4 4 16 

18 4 5 5 5 19 

19 4 5 4 4 17 

20 5 5 5 5 20 

21 4 4 4 4 16 

22 3 4 4 4 15 

23 5 5 5 4 19 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 4 4 3 4 15 

31 5 4 4 5 18 

32 4 4 4 4 16 

33 5 4 4 5 18 

34 5 4 4 4 17 

35 4 4 4 5 17 

36 4 4 4 5 17 

37 4 4 4 5 17 

38 5 3 4 5 17 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 5 4 5 5 19 

42 5 4 4 4 17 

43 5 4 4 4 17 

44 4 5 5 5 19 

45 5 4 5 4 18 

46 4 4 5 5 18 

47 4 5 4 5 18 

48 5 4 5 4 18 

49 5 5 4 5 19 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 3 4 15 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 4 3 5 4 16 

55 5 4 5 4 18 

56 4 5 4 4 17 

57 5 4 5 4 18 

58 4 4 4 4 16 

59 4 5 4 5 18 

60 4 5 4 4 17 



 

 

61 4 4 4 5 17 

62 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 4 16 

64 4 3 4 4 15 

65 5 5 5 4 19 

66 4 4 4 4 16 

67 4 5 5 5 19 

68 4 5 3 5 17 

69 4 5 5 5 19 

70 4 5 5 5 19 

71 4 4 5 4 17 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 4 5 5 5 19 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 5 17 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 5 20 

81 4 4 4 4 16 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 5 5 18 

84 4 5 5 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 5 4 5 4 18 

a. Hasil Jawaban Responden Metode Pelatihan 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y 

1 4 5 4 4 4 21 

2 4 5 4 3 4 20 

3 5 5 4 4 5 23 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 4 5 24 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 5 5 5 23 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 3 4 4 5 20 

12 4 4 5 4 4 21 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 3 4 4 19 

15 4 4 4 5 4 21 

16 5 5 4 4 5 23 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 5 5 4 22 

20 4 5 4 4 4 21 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 3 4 19 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 5 21 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 3 4 4 4 19 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 3 4 19 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 3 4 4 5 21 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 4 4 5 5 4 22 

46 5 5 5 5 4 24 

47 4 4 5 5 5 23 

48 4 5 4 5 4 22 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 3 4 19 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 3 19 

55 5 4 5 4 5 23 

56 4 4 4 4 5 21 

57 5 4 5 4 5 23 



 

 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 5 4 5 4 22 

60 5 4 5 4 5 23 

61 5 5 5 5 4 24 

62 4 5 5 4 4 22 

63 5 4 4 4 5 22 

64 4 5 4 4 4 21 

65 4 4 5 4 4 21 

66 4 4 4 5 4 21 

67 4 4 4 4 5 21 

68 4 4 3 5 4 20 

69 4 4 5 4 4 21 

70 4 5 4 5 5 23 

71 5 5 4 4 5 23 

72 4 4 5 5 4 22 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 4 5 5 4 23 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 4 5 4 5 23 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 5 5 22 

79 5 4 5 4 5 23 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 4 5 24 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 4 4 5 5 23 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 4 5 4 22 

86 5 4 5 4 5 23 



 

 

 

Lampiran 3: Hasil Uji Deskriptif Statistik (Distribusi Frekuensi) 

a. Variabel Metode Pelatihan (X1) 

Statistics 

 X1.1 X1.2 

N Valid 86 86 

Missing 3 3 

Mean 4.44 4.49 

Median 4.00 4.00 

Mode 4 4 

Std. Deviation .545 .503 

Minimum 3 4 

Maximum 5 5 

Sum 382 386 

 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 2 2.2 2.3 2.3 

S 44 49.4 51.2 53.5 

SS 40 44.9 46.5 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 44 49.4 51.2 51.2 

SS 42 47.2 48.8 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 

b. Variabel Metode Pelatihan (X2) 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 

N Valid 86 86 86 

Missing 3 3 3 

Mean 4.43 4.40 4.38 

Median 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 

Std. Deviation .498 .515 .489 

Minimum 4 3 4 

Maximum 5 5 5 

Sum 381 378 377 



 

 

 
X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 49 55.1 57.0 57.0 

SS 37 41.6 43.0 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 1 1.1 1.2 1.2 

S 50 56.2 58.1 59.3 

SS 35 39.3 40.7 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 53 59.6 61.6 61.6 

SS 33 37.1 38.4 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 

c. Variabel Instruktur Pelatihan (X3) 

Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

N Valid 86 86 86 86 

Missing 3 3 3 3 

Mean 4.35 4.33 4.35 4.43 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 

Std. Deviation .503 .562 .609 .498 

Minimum 3 3 3 4 

Maximum 5 5 5 5 

Sum 374 372 374 381 

  



 

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 1 1.1 1.2 1.2 

S 54 60.7 62.8 64.0 

SS 31 34.8 36.0 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 4 4.5 4.7 4.7 

S 50 56.2 58.1 62.8 

SS 32 36.0 37.2 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 6 6.7 7.0 7.0 

S 44 49.4 51.2 58.1 

SS 36 40.4 41.9 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 49 55.1 57.0 57.0 

SS 37 41.6 43.0 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 

d. Variabel Kinerja Relawan Pajak (Y) 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

N Valid 86 86 86 86 86 

Missing 3 3 3 3 3 

Mean 4.41 4.35 4.41 4.35 4.44 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .494 .548 .540 .569 .523 



 

 

Minimum 4 3 3 3 3 

Maximum 5 5 5 5 5 

Sum 379 374 379 374 382 

 
Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 51 57.3 59.3 59.3 

SS 35 39.3 40.7 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 3 3.4 3.5 3.5 

S 50 56.2 58.1 61.6 

SS 33 37.1 38.4 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 2 2.2 2.3 2.3 

S 47 52.8 54.7 57.0 

SS 37 41.6 43.0 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 4 4.5 4.7 4.7 

S 48 53.9 55.8 60.5 

SS 34 38.2 39.5 100.0 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 
Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 1 1.1 1.2 1.2 

S 46 51.7 53.5 54.7 

SS 39 43.8 45.3 100.0 



 

 

Total 86 96.6 100.0  

Missing System 3 3.4   

Total 89 100.0   

 

Lampiran 4: Hasil Uji Validitas 

a. Uji Validitas Metode Pelatihan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 Metode Pelatihan 

X1.1 Pearson Correlation 1 .449** .864** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 86 86 86 

X1.2 Pearson Correlation .449** 1 .838** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 86 86 86 

Metode Pelatihan Pearson Correlation .864** .838** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 86 86 86 

b. Hasil Uji Validitas Materi Pelatihan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 

Materi 

Pelatihan 

X2.1 Pearson Correlation 1 .338** .473** .773** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 86 86 86 86 

X2.2 Pearson Correlation .338** 1 .418** .759** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 86 86 86 86 

X2.3 Pearson Correlation .473** .418** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 86 86 86 86 

Materi Pelatihan Pearson Correlation .773** .759** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 86 86 86 86 

c. Hasil Uji Validitas Instruktur Pelatihan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Instruktur 

Pelatihan 

X3.1 Pearson Correlation 1 .301** .481** .286** .683** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .008 .000 

N 86 86 86 86 86 

X3.2 Pearson Correlation .301** 1 .420** .544** .765** 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .000 

N 86 86 86 86 86 

X3.3 Pearson Correlation .481** .420** 1 .391** .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 86 86 86 86 86 



 

 

X3.4 Pearson Correlation .286** .544** .391** 1 .732** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000  .000 

N 86 86 86 86 86 

Instruktur 

Pelatihan 

Pearson Correlation .683** .765** .791** .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 86 86 86 86 86 

d. Hasil Uji Validitas Kinerja Relawan Pajak (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

Kinerja 

Relawan Pajak 

Y.1 Pearson Correlation 1 .469** .607** .368** .708** .827** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 86 86 86 86 86 86 

Y.2 Pearson Correlation .469** 1 .389** .435** .318** .700** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .000 

N 86 86 86 86 86 86 

Y.3 Pearson Correlation .607** .389** 1 .452** .481** .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 86 86 86 86 86 86 

Y.4 Pearson Correlation .368** .435** .452** 1 .346** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 

N 86 86 86 86 86 86 

Y.5 Pearson Correlation .708** .318** .481** .346** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001  .000 

N 86 86 86 86 86 86 

Kinerja 

Relawan 

Pajak 

Pearson Correlation .827** .700** .779** .705** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 86 86 86 86 86 86 

Lampiran 5: Hasil Uji Reliabilitas 

a. Hasil Uji Reliabilitas Metode Pelatihan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.618 2 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas Materi Pelatihan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.674 3 

c. Hasil Uji Reliabilitas Instruktur Pelatihan (X3) 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 4 

d. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Relawan Pajak (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 5 

 

Lampiran 6: Hasil Uji Normalitas 

a. Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.51536800 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .073 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

b. Hasil Uji Normalitas dengan Histogram 

 

  



 

 

 

c. Hasil Uji Normalitas dengan P-Plot 

 

Lampiran 7: Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Metode Pelatihan .822 1.216 

Materi Pelatihan .696 1.438 

Instruktur Pelatihan .769 1.301 

 

Lampiran 8: Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 



 

 

Lampiran 9: Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.923 2.333  1.682 .096 

Metode Pelatihan .432 .207 .192 2.086 .040 

Materi Pelatihan .435 .172 .254 2.535 .013 

Instruktur Pelatihan .483 .118 .390 4.101 .000 

Lampiran 10: Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 146.625 3 48.875 20.533 .000b 

Residual 195.189 82 2.380   

Total 341.814 85    

Lampiran 11:Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.923 2.333  1.682 .096 

Metode Pelatihan .432 .207 .192 2.086 .040 

Materi Pelatihan .435 .172 .254 2.535 .013 

Instruktur Pelatihan .483 .118 .390 4.101 .000 

Lampiran 12: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .655a .429 .408 1.543 



 

 

Lampiran 13: Logbook Konsultasi Bimbingan 

 

  



 

 

Lampiran 14: Turnitin 

 

 

 

 


