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LAMPIRAN 
 

Lampiran I: 
 

TRANSKRIP OPEN CODING KEY INFORMAN 
 

 

Narasumber : Zaitun Nisa, SE. (perempuan) 

 
Jabatan : Marketing Commnucication PT. Bulisu Properti Cendekia 

 
Lokasi : Kantor Bulisu, Jl. Permata Curug, Ruko Griya Cendekia, Blok F.1 No. 

7, Desa Curug, Kec. Gunung Sindur, Kab. Bogor, Kota Bogor. 

Waktu : Senin, 16 Januari 2023, Pukul 10.00 – 10.30 WIB 

Interviewer : Julia Fairuz Putri 

P : Pewawancara 

 
I : Informan 

 
Konsep Transkrip Intisari 

Strategi 

Kreaftif 

Perancangan 

Iklan 

P: Selamat pagi, bu Nisa. Aku izin mulai 

ya bu, untuk wawancaranya 

I : Iya boleh 
 

P: Apakah PT. Bulisu Properti Cendekia 

dalam memasarkan produknya memiliki 

sebuah strategi? Kemudian, untuk 

membuat strategi pemasarannya 

bagaimana? Apakah ada rapat atau 

diskusi dulu? 

Perencanaan strategi 

kreatif percancangan 

iklan 

 
I: Oh, Ada. Strategi Pemasarannya 

banyak 

 

 Bisa dari iklan, dan pake media, 

misalnya spanduk. Dan kita lebih 

banyaknya ke media online juga sih, 

seperti IG ads, Instagram, terus FB ads. 

Lalu, untuk membuat strateginya dari 

kita ada planningnya. Kita pake 

 



 

 
 

 planning, pake jadwal. Nanti baru 

diesekusi. 

 

 P: lalu, untuk membuat strategi 

sebelumnya harus mengumpulkan 

informasi seperti data dulu ya, bu? 

I: Iya, benar. 
 

P: Bagaimana tim pemasaran untuk 

pengumpulan informasi dan data 

tersebut? 
 

I: Untuk pengumpulan data, kalo kita 

biasanya liat yang lagi naik sekarang, 

misalnya cara pengumpulan datanya 

seperti survey dari peminat yang banyak 

yaitu sekarangkan lagi banyaknya di 

Instagram, berarti kita untuk pemasangan 

iklannya di Instagram seperti itu, jadi 

kita mencari apa yang sedang ramainya. 

Pengumpulan data dan 

informasi 

 P: Untuk mendapatkan ide dari strategi 

perancangan iklannya bagaimana? 

I: Untuk pemasangan iklannya itu dari 

kami sendiri, idenya dari hasil diskusi 

kami terus kita juga liat dari competitor. 

Misalnya, kita liat-liat iklan dari 

competitor. Terus diliat promo-promo 

dan konten-konten mereka juga. 

Mendapatkan ide 

strategi 

 P: Kemudian, untuk hasil idenya tersebut 

disampaikan ke pimpinan atau 

bagaimana, Bu? Dan untuk penyampaian 

ide tersebut melalui apa, Bu? 

Presentasikah atau bagaimana ya, Bu? 

I: Iya, bisa dengan presentasi, bisa 
menggunakan data juga. Maksudnya, 

kita presentasi nih datanya seperti ini nih, 

berarti kita harus pasang iklannya seperti 

ini, karena dari hasil tersebut. Jadi dari 

hasil iklan ini, dapet segini misalnya jadi 

penjualannya jadi segini gitu 

Menyampaikan ide 

atau hasil diskusi 

Media Iklan P: media iklan yang digunakan oleh PT. 

Bulisu Properti Cendekia untuk 
memasarkan produknya apa saja, Bu? 

I: Buat media iklannya ada IG Ads, 

Google Ads, dari website juga, seperti 

media sosial aja. Terus juga ada di 

rumah.com. Kemudian, media luar 

ruangnya menggunakan ada spanduk, 

umbul-umbul, kaya gitu. 

Penggunaan media 

untuk menyebarkan 

iklan dan informasi 



 

 
 

 P: Alasan PT. Bulisu Properti Cendekia 

menggunakan media iklan tersebut apa, 

Bu? 

I: Alasan kami menggunakan media 

iklan tersebut dikarenakan biaya yang 

murah terlebih untuk media luar 

ruangnya dan media sosial yang mudah 

diakses. 

Alasan pemilihan 

media iklan yang 

dipilih 



 

 

Lampiran II: 
 

 

TRANSKRIP OPEN CODING INFORMAN POKOK 

 

Narasumber : Pahru Rizal (laki-laki) 

 
Jabatan : Penanggung Jawab Desain PT. Bulisu Properti Cendekia 

 
Lokasi : Kantor Bulisu, Jl. Permata Curug, Ruko Griya Cendekia, Blok F.1 No.1 

dan 2, Desa Curug, Kec. Gunung Sindur, Kab. Bogor, Kota Bogor. 

Waktu : Senin, 16 Januari 2023, Pukul 10.40 – 11.15 WIB 

Interviewer : Julia Fairuz Putri 

P : Pewawancara 

 
I : Informan 

 
Konsep Transkrip Intisari 

Strategi Kreaftif 

Perancangan 

Iklan 

P: Bagaimana membuat iklan untuk 

media luar ruang dalam memasarkan 

produk dari PT. Bulisu Properti 

Cendekia? Apakah hasil sendiri atau 

melihat referensi yang sudah ada? 

I: iya pasti, lihat dari banyak referensi 

yang sudah ada 
 

P: Untuk desainnya sendiri bagaimana, 

pak? 

I: Untuk desainnya.. kadang kalo lagi 

ini.. hasil sendiri, bener-bener pure 

sendiri. Desain-desain segala macam, 

ada juga yang kita kombinasi dari 

referensi. Kemudian, kita kita pake 

corelldraw, kalo pake photoshop itu agak 

ribet ya karena photoshop juga lebih ke 

pengeditan fotografi sih bukan desain 
 

P: Lalu, untuk pemilihan warna sendiri 

apakah ada maknanya atau bagaimana 

ya, Pak? 

I: Kalo untuk pemilihan warnanya kita 

nyesuain tema juga sih sebenernya. Kalo 

Perencanaa pembuatan 

Desain 



 

 
 

 misalkan kita temanya yang, misalkan 

objek kita perumahan ini ikan. Kita 

pakenya kuning, hijau muda, yang 

lainnya variasi kaya gitu. 

 

P: Apakah itu permintaan dari pimpinan 

sendiri atau bagaimana, pak? 

I: Iyaa.. karena kita biasanya ngajuin 

dulu warna-warnanya, mana yang cocok. 

Oh ini yang cocok. Nah yaudah kita pake 

temanya dari situ aja, untuk ambil 

pewarnaannya. Selain itu, kita untuk 

pewarnaan mengikuti dari logonya juga, 

misalkan warna hijau artinya bisa asri. 

Sedangkan untuk warna backgroundnya 

sendiri kita ngikutin kontennya aja sih. 

Kontennya kita pake warna soft, 

misalkan warna putih. Warna si logo atau 

apa nih jadi harus lebih kita strong-in lag 

ikan warnanya. Dikarenakan kita ngga 

mau berubah-ubah warna untuk logonya 

ya kita korbanin si warna backgroundnya 

gitu. 
 

P: Untuk pemilihan font pada tulisan 

yang ada dalam desain sendiri 

bagaimana, pak? 

I: Kalo untuk font, tergantung ke liatnya 

bagus yaudah kita pake itu. Misalkan 

kaya font Arial. Font ini banyak jugakan 

modelnya, entah itu bold, italic gitu kan. 

Kadang-kadang kita buat konten itu biar 

keliatan jelas. Nah pemilihannya itu aja 

sih, paling ada variasi sedikit sih. 

 

Konsep AIDCA P: Untuk menarik perhatian konsumenya 

itu bisa dilihat dari tampilan desainnya 

ya, pak? Atau bisa dari informasi produk 
yang tertera dalam desain? 

I: Sebenarnya bisa dari desain pada 

spanduk, brosur, ataupun umbul-umbul 

yang disebarkan dan bisa juga dari 

infromasi produk yang tertera pada 

desain, karena jika tidak ada informasi 

produknya. Produk yang kita promosikan 

adalah produk properti rumah, maka kita 

tampilkan gambar rumahnya tersebut 

serta informasi tentang luas rumahnya, 

harganya, letak lokasinya, dan lain-lain. 

Menarik perhatian 

konsumen (Attention) 



 

 
 

 P: Bagaimana dapat menimbulkan rasa 

ketertarikan dari konsumen? 

I: Dengan desain yang dibuat merupakan 

hasil sendiri dan kadang kombinasi dari 

referensi, untuk pemilihan font 

menyesuaikan dengan desain baik warna 

juga disesuaikan dengan tema. 

Menimbulkan rasa 

ketertarikan (Interest) 

 P: Untuk bisa menimbulkan rasa minat 

dari konsumen sendiri apakah tim 

produksi desain ini ada caranya 
tersendiri? 

I: Adanya rasa minat kita sebisa mungkin 

untuk memberikan informasi mengenai 

produk kita dengan jelas, sehingga dari 

konsumen setelah merasa tertarik akan 

ada minat dan ingin tau lebih tentang 

produk kita 

Menimbulkan rasa 

keinginan atau minat 

(Desire) 

 P: Baik, kalo untuk meyakinkan 

konsumen untuk membeli dari produksi 

desain sendiri bagaimana, pak? 

I: Sebenernya kan kita cuma buat 

desainnya aja ya, kayak bener-bener 

gambarnya. Untuk cara-cara buat mereka 

akhirnya mau dan yakin membeli, itu ada 

kata-kata atau informasi yang dikasih 

sama tim pemasaran Mereka atau 

konsumen mulai yakin karena adanya 

desain dengan contoh gambar rumah 

serta infromasi produknya yang jelas. 

Adanya keyakinan 

(Conviction) 

 P: Kemudian, bagaimana untuk membuat 

konsumen berakhir membeli produk 

tersebut? 

I: Biasanya kalo seperti itu kerana ada 

promo-promo, pasti akan kita cantumkan 

ke dalam desain, dari sana juga 

konsumen bisa tertarik dan kemungkinan 

juga akan bertanya lebih lanjut. Jadi kita 

hanya membuat desainnya aja untuk 

melengkapi bahan promosi, terkait agar 

menarik perhatian, menimbulkan rasa 

minat terus keyakinan sehingga berakhir 

adanya keputusan pembelian itu dari 

pihak pimpinan dan pemasaran, kita 

hanya menuangkan serta 

mengembangkannya aja ke dalam desain. 

Tindakan atau 

keputusan (Action) 



 

 

Lampiran III: 
 

 

CATATAN LAPORAN OBSERVASI LAPANGAN 

 

Berdasarkan hasil observasi lapangan yang dilakukan oleh penulis dalam pengambilan 

data. Penulis melakukan 2 kali kegiatan observasi, yaitu pertama 19 November 2022 

dimana peneliti melakukan observasi kecil dengan menanyakan beberapa pertanyaan dan 

mengambil sedikit dokumentasi yang diperlukan. Kemudian, pada tanggal 16 Januari 

2023 peneliti melakukan wawancara dan observasi lapangan hingga menemukan hasil. 

 

Sabtu, 

19 November 2022 
Catatan Lapangan 1 

 Pada hari sabtu tanggal 19 November 2022, peneliti datang ke 

tempat pemasangan iklan media lua ruang untuk mengambil 

beberapa dokumentasi yang akan dijadikan data awal 

penelitian. Kemudian, menanyakan beberapa pertanyaan 

singkat kepada pemasaran dari PT. Bulisu Properti Cendekia 

melalui WhatsApp pada pukul 10.40. Penulis bertanya 

mengenai Segmentasi, Targeting, dan Positioning dari PT. 

Bulisu Properti Cendekia. 

 
 

Senin, 

16 Januari 2023 

Catatan Lapangan 2 

 Pada hari senin tanggal 16 Januari 2023, peneliti datang ke 

kantor Bulisu untuk melakukan kegiatan wawancara yang 

sebelumnya telah disepakati oleh penulis dan narasumber. 

Kegiatan ini diakukan mulai pukul 10.00 hingga pukul 11.40 

WIB. Pada pukul 10.00 sampai dengan 10.30 berlangsungnya 

kegiatan wawancara bersama pemasaran dari PT. Bulisu 

Properti Cendekia. Kemudian, pada pukul 10.45 sampai dengan 

11.40 bersama penanggung jawab desain PT. Bulisu Properti 

Cendekia. Wawancara tersebut dilakukan sesuai dengan 

pedoman wawancara yang telah dibuat untuk Pemasaran dan 

Penanggung jawab pembuatan Desain. Selain itu, peneliti 

mengambil beberapa dokumentasi keadaan darai kantor 

tersebut. 



 

 

Lampiran IV: 
 

 

DOKUMENTASI 

 

Dokumentasi dengan Key Informan (Marketing Communication PT. Bulisu Properti 

Cendekia, Ibu Zaitun Nisa, SE.) 

 

 



 

 

Dokumentasi dengan Informan Pokok (Penanggung Jawab Desain PT. Bulisu Properti 

Cendekia, Bapak Pahru Rizal, SE.) 

 
 

 



 

 

Lampiran V: 
 

 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 

 



 

 

Lampiran VI: 
 

SURAT PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 
 

 



 

 

Lampiran VII: 
 

 

SURAT TUGAS DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 
 

 

 



 

 

Lampiran VIII: 

 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN DAN INFORMASI DATA 
 

 
 



 

 

Lampiran IX: 
 

 

SURAT KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran X: 
 

 

LEMBAR HASIL UJI TURNITIN 
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