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ABSTRAK 
 
Nama   : Irna 
NPM   : 193516516089 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul   : Pengelolaan Opini Publik oleh Humas Terkait Kasus   
     Perampokan bersenjata Api di Toko Emas ITC BSD 

(Studi Kasus Pada Humas Polres Tangerang Selatan) 
 
Kata 
Kunci: 
Opini Publik, 
Humas, 
Perampokan 
Bersenjata 
Api 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
Pengelolaan Opini Publik oleh Humas Terkait Kasus perampokan 
Bersenjata Api di toko Emas ITC BSD (Studi Kasus Pada Humas 
Polres Tangerang Selatan) dengan menggunakan Teori Pengelolaan 
Opini Publik dari Cutlip, Center, & Broom Tahun 1982 yang terdiri 
dari Penemuan Fakta (Fact Finding), Perencanaan (Planning), 
Komunikasi (Communication), & Evaluasi (Evaluation). Penelitian 
ini menggunakan Metode Kualitatif dengan Pendekatan Studi Kasus 
Eksplanasi. Hasil Penelitian menunjukan adanya kesesuaian 
Pengelolaan Opini publik yang ditunjukkan berdasarkan Teori 
Pengelolan Opini Publik dari Cutlip, Center, & Broom Tahun 1982 
antara lain : 1)Penemuan Fakta (Fact Finding) yaitu dengan 
mencari fakta dan kebenaran terkait kasus tersebut dan 
mengobservasi lokasi kejadian dengan melakukan olah TKP. 
2)Perencanaan (Planning) yaitu Humas Polres Tangerang Selatan 
membentuk Tim Khusus untuk mengejar pelaku dan 
menginstruksikan satuan Babhinkabtimas untuk melakukan Patroli 
Dialogis dan bersinergi dengan Wartawan dan Media. 3) 
Komunikasi (Communication) yaitu Komunikasi langsung 
dilakukan dengan Pemberian Instruksi pada Satuan Babhinkabtimas 
untuk melakukan Patroli Dialogis dengan menyambangi masyarakat 
untuk memberikan pemahaman, dan informasi serta update kasus 
yang dapat mengurangi keresahan yang ada di masyarakat. 
Komunikasi tidak langsung dilakukan dengan wawancara secara door 
stop dan press conference bersama media terkait kasus tersebut. 4) 
Evaluasi (Evaluation) dilakukan dengan meningkatkan kinerja 
satuan kepolisian dan memberikan inisiatif untuk bekerjasama 
dengan pihak Manajemen ITC BSD untuk mempertebal sistem 
keamanan Mall namun belum terealisasi. Kesimpulanya, Pengelolaan 
Opini Publik oleh Humas Polres Tangerang Selatan Terkait Kasus 
Perampokan Bersenjata Api di Toko Emas ITC BSD telah memenuhi 
semua unsur yang ada di Teori Pengelolaan Opini Publik. Sarannya, 
Diharapkan satuan Kepolisian dapat bekerjasama dengan Manajemen 
di Titik Sentral Perkonomian seperti Mall untuk mempertebal sistem 
keamanan Mall untuk mengantisipasi adanya tindakan serupa. 

Pembimbing Dr. Lely Arrianie, M.Si 
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ABSTRACT 
 

 
Name   : Irna 
NPM   : 193516516089 
Study Program : Communication Studies 
Title       : Management of Public Opinion by Public Relations 

Regarding the Case of Armed Robbery at the ITC BSD 
Gold Shop   

                                      (South Tangerang Police Public Relations Case Study) 
 

Keywords 
: 
Public 
Opinion, 
Public 
Relations, 
Armed 
Robbery 
 

The purpose of this study was to find out and analyze the Management 
of Public Opinion by Public Relations Regarding the Case of Armed 
Robbery at the ITC BSD Gold Shop (Case Study of Public Relations of 
the South Tangerang Police) using the Theory of Public Opinion 
Management from Cutlip, Center, & Broom in 1982 which consisted of 
Fact Finding, Planning, Communication, & Evaluation. This study uses 
a qualitative method with an explanatory case study approach. The 
results of the study indicate that there is Public Opinion Management 
which is shown based on the Public Opinion Management Theory that 
the South Tangerang Police Public Relations has gone through various 
stages in managing Public Opinion, including: 1)Fact Finding, namely 
by seeking facts and truth about the case and observing the scene by 
examining crime scene. 2)Planning, the South Tangerang Police Public 
Relations formed a Special Team to pursue the perpetrators and instruct 
the Babhinkabtimas unit and the Samapta unit to carry out Dialogical 
Patrols and synergize with Journalists and Media. 3)Communication, 
direct communication carried out by giving instructions to the 
Babhinkabtimas and Samapta Units to carry out Dialogical Patrols by 
visiting the community to provide understanding, and information and 
case updates that can reduce anxiety in the community. Indirect 
communication was carried out through doorstop interviews and press 
conferences with the media regarding the case. 4)Evaluation, is carried 
out by improving the performance of police units and providing 
collaborative initiatives with BSD ITC Management to strengthen the 
Mall's security system but have not been realized . In conclusion, the 
Management of Public Opinion by the South Tangerang Police Public 
Relations Regarding the Case of Armed Robbery at the ITC BSD Gold 
Shop has fulfilled all the elements in the Theory of Public Opinion 
Management. Suggestions are that it is hoped that the Police can work 
together with Management at Economic Center Points such as Malls to 
strengthen the Mall's security system to prevent similar actions 

Mentor / 
Adviser 

Dr. Lely Arrianie, M.Si 
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