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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

Assalamualaikum Wr.wb

Perkenalkan saya Bayu Sutrisno - Saya Mahasiswa Universitas Nasional yang
sedang menempuh Semester Akhir.

disini saya sedang melakukan sebuah penelitian tugas akhir dengan
judul **Pengaruh Iklan, Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Mahasiswa FEB Universitas Nasional angkatan 2019-2020 di Marketplace
Bukalapak

Saya mohon partisipasi saudara/i untuk berkenan mengisi Kuesioner yang saya
bagikan.

Data Respondens akan saya rahasiakan dan dijamin tidak akan disebarluaskan
kepada pihak lain, oleh karena itu saya meminta ketersediaan saudara/i untuk

mengisi pertanyaan-pertanyaan yang saya ajukan.

Besar harapan saya kepada saudara/i untuk mengisi Kuesioner yang saya bagikan.

Terimakasih



Bagian 1 : Petunjuk Pengisian Kuesioner

Identitas Responden :

1.
2.

3.

Nama
E-mail

Jenis Kelamin
Laki-laki []

Usia ;
17 - 22 Tahun [
23 - 28 Tahun [

Program Studi
Manajemen []

Akuntansi [
Pariwisata [
Angkatan :
2019 [ 2020 [O

Semester awal masuk kuliah :
Ganjil [ Genap. []

Perempuan []

29 — 34 Tahun [
3540 Tahun [
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Apakah Anda pengguna aplikasi Bukalapak yang melakukan transaksi lebih

dari 1 kali ?
lya [ Tidak [



Bagian 2 : Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Saudara/i diminta untuk memilih salah satu skala Likert dengan penilaian yang
diberikan, yaitu : 1 sampai 5 yang tersedia di kolom yang berisi pertanyaan dari
setiap variabel yang ada. Terdapat nilai yang tercantum pada kolom skala Likert,

diantaranya adalah :

Pernyataan

Penilaian

Sangat Setuju

5

Setuju

Cukup

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

PRI W




Pengaruh Iklan, Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Statement Kuesioner
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Mabhasiswa FEB Universitas Nasional angkatan 2019-2020 di Marketplace

Iklan ( X1)
Sumber : Kotler ( Hermawan, 2012 )

Bukalapak

No. Indikator Stetement atau pertanyaan SS TS | STS
1. Memberikan | Saya merasa terbantu dengan informasi
Informasi yang diberikan oleh marketplace,
khususnya bukalapak
2. Membujuk | Cara marketplace, khsusunya
bukalapak dalam menyampaikan iklan
membuat saya merasa ingin melakukan
transaksi pembelian
3. | Mengingatkan | Saya selalu tidak ketinggalan informasi
ketika ada = event/diskon  yang
ditawarkan oleh marketplace,
khususnya bukalapak
Promosi ( X2)
Sumber : Kotler dan Keller (2016)
No. | Indikator Stetement atau pertanyaan SS TS | STS
1. Pesan Saya menyukai cara marketplace,
promosi khususnya bukalapak dalam
memberikan promosinya dan saya
merasa puas dengan adanya pesan
promosi  yang  diberikan  oleh
bukalapak
2. Media Mudah ditemukan setiap promosi yang
promosi dilakukan oleh marketplace
khususnya, bukalapak dan Saya lebih
menyukai promosi lewat media digital
3. Frekuensi Marketplace, khususnya Bukalapak
promosi sering melakukan promosi secara terus

menerus saking seringnya melakukan
promosi, saya merasa dihadapkan
dengan banyak pilihan




Harga ( X3)
Sumber : Kotler dan Amstrong ( 2012 )
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No. | Indikator Stetement atau pertanyaan SS TS | STS
1. Daftar harga | Harga yang ditawarkan lebih murah
dibanding marketplace sejenisnya dan
harga yang ditawarkan sesuai dengan
kualitas barangnya
2. Diskon Saya akan membeli produk lebih dari
satu saat ada potongan harga dan saya
akan membeli produk  secara
berkelanjutan jika masih ada potongan
harga
3. Kredit Saya sangat menyukai fitur pembayaran
angsuran karena saya merasa puas
dengan pembayaran cicilan, dan
membuat saya lebih mudah untuk
memiliki sebuah produk
4. Periode Pemberian jangka waktu pembayaran
pembayaran | membuat saya merasa punya waktu
untuk melakukan transaksi
Keputusan Pembelian ( Y')
Sumber : Kotler (2012 )
No. | Indikator Stetement atau pertanyaan SS TS | STS
1. Kemantapan | Marketplace, khususnya Bukalapak
pada sebuah | selalu ~ menyediakan  produk - yang
produk dibutuhkan oleh para penggunanya
2. Kebiasaan | Saya sering melakukan transaksi di
dalam marketplace khususnya bukalapak, saya
membeli melakukan pembelian karena saya
produk membutuhkan barangnya
3. Kecepatan | Respons Para penjual di marketplace
dalam bukalapak selalu fast respons ketika
membeli saya bertanya sebelum transaksi
sebuah dilakukan  sehingga saya tidak
produk menunggu lama untuk melakukan

transaksi
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Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden

Total X1

14

12
14
15
12

12
12
13
14
11

12
14
15
15
11
13
15
12
12
14
14
10
15
12
14
12
14
12
15
13
13
13
12
10
15
11
12

X1.2

VARIABEL X1 (IKLAN)

X1.2

X1.1
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12

13
14
12
11
14
14
14
14
14
13
14

10
10

10

10
12
10
13
15
14
14
15
14
13
14
13
14
14
10
13
12
14
12
12
12
13
12
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11
10
12
12
10
12
13
13
12
12
14
13
13
15
11
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14
12
10
14
14
14
14
13
14
14

11
10
10
11

11
11
13
13
13
14
14
15
13
14
13
13
14
15
15
14
12
13
12
14
12
12
12
13
12
11
10
12
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15
14
12
12
14
12
12
14
14
15
15
11
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Total X3

20
15
16
16
16
17
12
17
15
18
19
11
15
16
17
20
19
12
12
20
12
16
19
12
15
20
19
20
18
17
12
20
18
16
18
16
15
20
15
11
16
14
18

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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18
19
18
19
19
19
19
18
18
18
14

15
17
14
14
15
13
11
14
17
16
18
18
17
19
16
18
19
20
17
20
18
14
15
16
18
17
16
16
16
18
13
15
16




103

20
15
16
15
18
15
16
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17
17
20
15
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12
12

14
14
14
14
13
13
14
15
12

10
12

11

13

11
11
14
14
15
15
14
14
13
15
14
15
13
14
15
12

10
12

15
11
12
12

13
13
12
12
12
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12
10
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12
14
13
13
13
12




Lampiran 3 : Analisis Deskriptif dan Frekuensi

Descriptive Statistics

107

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Iklan 100 7 15 12,31 1,926
Promosi 100 7 15 12,62 1,739
Harga 100 9 20 16,52 2,427
Keputusan Pembelian 100 7 15 12,53 1,834
Valid N (listwise) 100
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 100 L 5 4,25 ,809
X1.2 100 ik 5 4,08 ,861
X1.3 100 2 5 3,98 876
X2.1 100 2 ) 4,14 ,682
X2.2 100 2 o 4,24 ,668
X2.3 100 3 5 4,24 ,806
X3.1 100 il 5 4,00 ,899
X3.2 100 il 5 4,26 147
X3.3 100 1 8 4,12 ,891
X3.4 100 al 5 4,14 ,841
Y1 100 1 5 4,27 77
Y2 100 2 5 4,23 ,679
Y3 100 1 5 4,03 ,870
Valid N (listwise) 100
Statistics
Jenis Program Semester Awal Pernah Transaksi
Kelamin | Usia Studi Angkatan Masuk Kuliah Lebih dari 1 Kali
N Valid 100 | 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Jenis Kelamin
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 46 46,0 46,0 46,0
Perempuan 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 - 22 Tahun 94 94,0 94,0 94,0
23 - 28 Tahun 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Program Studi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Akuntansi 15 15,0 15,0 15,0
Manajemen 74 74,0 74,0 89,0
Pariwisata 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Angkatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2019 85 85,0 85,0 85,0
2020 18 45,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Semester Awal Masuk Kuliah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ganjil 94 94,0 94,0 94,0
Genap 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pernah Transaksi Lebih dari 1 Kali
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid lya 100 100,0 100,0 100,0
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Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reabilitas Iklan (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,626 3

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted |/ Total Correlation Deleted
X1.1 8,06 2,118 ;399 575
X1.2 8,23 1,734 945 ,361
X1.3 8,33 2,021 ,370 ,620

109



Lampiran 5 : Uji Validitas dan Reabilitas Promosi (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 726 3

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted |/ Total Correlation Deleted
X2.1 8,48 1,545 1599 582
X2.2 8,38 1L 76 481 714
X2.3 8,38 1,309 ,580 ,606
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Lampiran 6 : Uji Validitas dan Reabilitas Harga (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,684

4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted |/ Total Correlation Deleted
X3.1 12,52 3,565 446 ,634
X3.2 12,26 4,093 ,409 ,654
X3.3 12,40 3,576 451 ,630
X3.4 12,38 3,410 ,570 ,550
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Lampiran 7 : Uji Validitas dan Reabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,687 3

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted |/ Total Correlation Deleted
Y1 8,26 1,689 ;530 ,558
Y2 8,30 2, 11y ,376 ,736
Y3 8,50 1,343 ,626 415




Lampiran 8 : Uji Asumsi klasik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Normal Parameters®P? Mean ,00
Std. Deviation 1,150
Most Extreme Absolute ,100
Differences Positive ,052
Negative -,100
Test Statistic ,100
Asymp. Sig. (2-tailed) ,015¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,255¢
tailed) 99% Confidence Interval  Lower
244
Bound
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,266
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIE
1 (Constant) 1,295 ,940 1,378,171
Iklan ,015 ,097 ,016 ,157 | ,875 ,39312,543
Promosi 379 ,100 ,360 3,791,000 ,455 12,199
Harga ,379 ,065 ,502 5,853 |,000 ,558 1,794
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant)| 2,525 ,573 4,405 ,000
Iklan 1
-,073 ,059 -,191 1231 221
Promosi -,034 ,061 -,081| -559| 577
Harga -,019 ,039 -,063| -,487| ,627

a. Dependent Variable: abs_res

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7792 ,607 ;595 1,167

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Iklan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 /792 ,607 ,595 1,167 1,984

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Iklan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 9 : Uji Regresi Linear Berganda dan Kelayakan Model

Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant) 1,295 ,940 1,378,171
Iklan ,015 ,097 ,016| ,157(,875 ,602 ,016 | ,010
Promosi ,379 ,100 ,360 | 3,791 | ,000 ,659| ,361],243
Harga ,379 ,065 ,502 | 5,853,000 ,718| ,513],374
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square B Sig.
1 Regression 202,074 3 67,358 | 49,423 | ,000°
Residual 130,836 | 96 1,363
Total 332,910 |99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Iklan

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 NaSs ,607 ,595 1,167

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Iklan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 11 : Hasil Cek Turnitin
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KONSULTASI BIMBINGAN

Npm : 193402516257

Nama : BAYU SUTRISNO
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

KONSULTASI PEMBIMBING PROPOSAL

Tanggal Materi Konsultasi
Status
. | -4 Sudah
24 October, | pengumpulan hasil review dari 20 jurnal dalam bentuk tabel Ditanaaani
2022 matriks ggap
2 November, | bab 2 : tinjauan pustaka Sqdah .
Ditanggapi
2022
2 November, | bab 1 : pendahuluan %l:g?]h api
2022 ggap
8 November bimbingan bab 1 pendahulan yang dilaksanakan pada tanggal Sudah
2022 '| 26 oktober dan sudah diperbaiki serta di acc oleh dosen Ditanggapi
pembimbing
bimbingan pembahasan bab 1-2 dan perubahan judul penelitian, Sudah
8 November, . . o . . . . .
mengganti subjek penelitian yang dilaksanakan pada hari kamis Ditanggapi
2022
3 november 2022
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bimbingan bab 1-2 .
8N b Sudah
Zozgvem €0 | hasil bimbingan bab 2 yang dilaksanakan pada hari kamis 3 Ditanggapi
november dan sudah diperbaiki dan di acc oleh dosen
pembimbing
bimbingan membahas bab 1-3 yang dilaksanakan pada hari senin Sudah
8 November, | 07 november 2022. dan tanda tangan di lembar persetujuan yang Ditanagani
2022 diberikan oleh dosen pembimbing ggap
KONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR
Tanggal Materi Status
Konsultasi
; lampiran kursioner. berupa pertanyaan-pertanyaan dari variabel yang
December, yang didalamnya terdapat indikator Sqdah _
2022 Ditanggapi
28 bimbingan kuesioner penelitian, yang telah diperbaiki dan siap Sudah
December, {untuk disebarkan kepada para responden. Ditanggapi
2022 bimbingan ini dilaksanakan pada hari senin 12 desember,
28 bimbingan membahas bab 4 hasil dan pemnahasan.
December, bimbingan yangdilaksanakan pad hari senin 26 desember, jam 16:00 -
. Sudah
2022 17:00 . .
Ditanggapi
26 January,perbaikan bab 4 yang dilaksanakan pada hari rabu tanggal 18 januari
2023
2023.
Sudah
membahas bab 4 yang sudah melakukan perbaikan Ditanggapi
26 January,ffile tugas akhir bab 1-5. beserta lampirannya
2023 Sudah
Ditanggapi




