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ABSTRAK

Dengan kemajuan teknologi saat ini, segala transaksi dilakukan secara digital.
Tadinya, transaksi jual beli hanya dilakukan secara konven-sional di pasar antara
penjual dan pembeli. Saat ini, bisnis dapat dil-akukan dengan mudah berkat adanya
toko online yang biasa disebut e — commerce. E — commerce adalah transaksi bisnis
yang terdapat dalam jaringan elektronik. Penggunaan teknologi berbasis Artificial
Intelligence (Al) pada website pun tidak bisa dipungkiri, aplikasi chatbot adalah
salah satu contohnya. Chatbot merupakan sebuah program komputer yang dapat
mensimulasikan percakapan secara otomatis berdasarkan informasi yang diberikan
sebelumnya. Pada penelitian ini, chatbot dirancang agar dapat menjawab
pertanyaan dari pengguna dengan cepat dan otomatis tanpa perlu adanya bantuan
dari admin yang sedang dalam jaringan. Selain untuk menjawab pertanyaan yang
diajukan, chatbot ini dapat membantu untuk memberikan rekomendasi . Metode
Rule Based Reasoning merupakan sebuah teknik pada sistem pendukung keputusan
yang memiliki dasar ilmu pengetahuan. Metode ini penyelesaikan masalah
berdasarkan aturan dalam ilmu dasar pengetahuan untuk menyelesaikan masalah
dengan menggunakan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence). Dari data analisis
yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan kesimpulan bahwa pengujian
kemiripan kalimat bisa dilakukan dengan baik. Chatbot akan menampilkan jawaban
Jika pertanyaan yang diinput oleh user memiliki kemiripan kata minimal 70% dari
nilai pengujian. Jika pertanyaan memiliki kemiripan kata <70% dari nilai
pengujian, maka chatbot tidak mengerti apa yang dimaksud oleh user dan akan
menampilkan jawaban default.

ABSTRACT

In technological advances, all transactions are carried out digitally. Previously,
buying and selling transactions were only carried out conventionally in the market
between the seller and the buyer. Nowadays, business can be done easily, thanks to
online stores which are common-ly called e-commerce. E-commerce is a business
transaction contained in an electronic network. The use of Artificial Intelligence
(Al)-based technology on websites cannot be denied, the chatbot application is the
example. Chatbot is a computer program that can automatically simulate
conversations based on the information previously provided. In this study, chatbots
are designed to be able to answer questions from users quickly and automatically
without the need for help from admins who are online. Apart from answering the
questions asked, this chatbot can help provide recommendation. The Rule Based
Reasoning method is a technique for a decision support system that has a scientific
basis. This method of solving problems based on rules in basic science to solve
problems using artificial intelligence (Al). From the data analysis that has been



done, the researcher can conclude that the sentence similarity test can be carried
out properly. The chatbot will display answers if the questions entered by the user
have a word similarity of at least 70% of the test value. If the question has a word
similarity of <70% of the test score, then the chatbot does not understand what the
user means and will display the default answer.
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