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ABSTRAK 

Promosi merupakan salah satu kegiatan komunikasi yang di lakukan oleh perusahaan 

yang menjual produk atau jasa yang ditujukan kepada khalayak, bertujuan untuk dapat 

mempengaruhi khalayak agar berminat untuk membeli ataupun menggunakan produk 

atau jasa yang ditawarkan oleh sebuah perusahaan. Pertumbuhan belanja online saat 

ini sudah menjadi salah satu market segment yang besar bagi perusahaan ekspedisi atau 

pengiriman barang, mengingat dalam melakukan belanja melalui e-commerce 

memerlukan jasa kurir pengiriman dalam mengirimkan barang yang dipesan secara 

online. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui pengaruh promosi Shopee Xpres 

terhadap keputusan pemilihan jasa pengiriman Shopee Xpress di Bekasi dan memiliki 

tujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh promosi Shopee Xpress terhadap 

keputusan pemilihan jasa pengiriman Shopee Xpress di Bekasi. Dalam penelitian ini 

menggunakan teori integrasi informasi, toeri ini mengasumsikan individu sebagai 

manusia yang mempunyai kemampuan mengolah informasi mencakup proses 

mengumpulkan dan mengorganisasi informasi tentang sesuatu hal dan memengaruhi 

sikapnya sesuai konsep yang di perolehnya saat mengolah informasi itu. Berbagai jenis 

informasi dijadikan bahan pemikirannya dan diolah sebelum mengambil keputusan 

atau sikap tertentu. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan melakukan 

penyebaran kuesioner dan populasi bersifat infinit sehingga sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini dengan jumlah 100 responden yaitu pengguna Shopee Xpress yang 

berada di Bekasi. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan 

teknik analisis inferensial yang diolah dengan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemilihan 

jasa pengiriman yang dibuktikan nilai koefisien r hitung (0,579) > r tabel (0,197) 

termasuk ke dalam kategori cukup atau sedang serta bernilai positif sehingga berarti 

terdapat hubungan yang linier. Pada hasil uji determinasi menunjukan terdapat 

pengaruh sebesar 33,5% yang mempengaruhi keputusan pemilihan jasa pengiriman 

dan sisanya sebesar 66,5% dipengaruhi oleh faktor lain, persamaan regresi linier 

sederhana menunjukan persamaan Y=33,314+0,551 (X). Dengan demikian penelitian 

ini menunjukan adanya pengaruh yang signifikan promosi Shopee Xpress terhadap 

keputusan pemilihan jasa pengiriman Shopee Xpress. 

Kata kunci: Promosi, Keputusan Pemilihan, Integrasi Informasi. 
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ABSTRACT 

Promotion is one of the communication activities carried out by companies that sell 

products or services aimed at audiences, aiming to influence audiences to be interested 

in buying or using products or services offered by a company. The growth of online 

shopping has now become one of the biggest market segments for freight forwarding 

or shipping companies, considering that shopping through e-commerce requires 

courier delivery services to deliver goods ordered online. This research is used to 

determine the effect of Shopee Xpress promotions on the decision to choose Shopee 

Xpress delivery services in Bekasi and has the aim of analyzing how much influence 

Shopee Xpress promotions have on the decision to choose Shopee Xpress delivery 

services in Bekasi. In this study using information integration theory, this theory 

assumes that individuals are human beings who have the ability to process information 

including the process of collecting and organizing information about something and 

influencing their attitude according to the concepts they acquire when processing that 

information. Various types of information are used as material for thought and 

processed before making certain decisions or attitudes. This study used a survey 

method by distributing questionnaires and the population is infinite so that the sample 

used in this study was 100 respondents, namely Shopee Xpress users in Bekasi. This 

study uses simple linear regression analysis with inferential analysis techniques 

processed with SPSS 25. The results show that the promotion variable has a significant 

effect on the decision to select a delivery service as evidenced by the coefficient value 

r count (0.579) > r table (0.197) included in the category sufficient or moderate and 

has a positive value so that it means there is a linear relationship. The results of the 

determination test show that there is an influence of 33.5% which influences the 

decision to choose a delivery service and the remaining 66.5% is influenced by other 

factors, the simple linear regression equation shows the equation Y = 33.314 + 0.551 

(X). Thus this study shows that there is a significant influence of Shopee Xpress 

promotions on the decision to choose Shopee Xpress shipping services. 

Keywords: Promotion, Election Decision, Information Integration.  
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