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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Responden  

 

Assalamualaikum, Wr. Wb 

Selamat Pagi/Siang/Malam 

Perkenalkan Saya Putri Zakia Tunisa, mahasiswa Ilmu Komunikasi, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian yang dijadikan Tugas Akhir dengan judul "PENGARUH PROMOSI 

SHOPEE XPRESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMILIHAN PENGGUNAAN 

JASA PENGIRIMAN SHOPEE XPRESS DI BEKASI” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara untuk 

meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang saya lampirkan dan  berkenan untuk 

menjawab kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang sudah tertera. Saya berharap 

kuesioner ini dijawab dengan kenyataan yang sebenarnya guna keabsahan penelitian 

adapun identitas dan jawaban responden saya jamin kerahasiaanya.  

Atas kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.   

Wassalamualaikum, Wr. Wb 

 

Hormat saya, 

Putri Zakia Tunisa 
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Petunjuk pengisian 

Isilah setiap pernyataan dengan memilih salah satu dari kode jawaban yang 

tersedia dengan memberikan tanda (✓) pada SS, S, N, TS dan STS. Berikut adalah 

makna dari kode jawaban. 

Kode Jawaban Makna Jawaban 

SS Sangat Setuju 

SS Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

A. Profil responden 

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin  :  Perempuan       Laki-Laki 

3. Usia   :  kurang dari 20 tahun  21 – 25 Tahun   26-30 

tahun  

   Lebih dari 31 tahun 

4. Nomor Handphone: 

5. Apakah anda memiliki toko di Shopee ?  Ya       Tidak 

6. Jika punya, apa nama toko anda di Shopee ? 

7. Apakah toko anda berlokasi di Bekasi ?  Ya       Tidak 

8. Apakah anda menggunakan jasa pengiriman Shopee Xpress ?  Ya    

Tidak 
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9. Sudah berapa lama anda menggunakan Shopee Xpress ?  kurang dari 6 

bulan  6 bulan  1 tahun   Lebih dari 1 tahun 

10. Apakah anda mengetahui Promosi yang dilakukan Shopee Xpress ?  Ya  

Tidak 

B. Data penelitian 

Para responden, mohon berkenan untuk menjawab seluruh pertanyaan dengan cara 

menceklist (V) salah satu alternatif jawaban dari setiap pertanyaan. Terima kasih 

Tabel: Promosi Shopee Xpress (Variabel X) 

 

Dimensi Periklanan (Advertising) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Iklan promosi melalui web Shopee memberikan informasi 

tentang promosi Shopee Xpress 

     

2 Iklan promosi yang dilakukan Shopee Xpress melalui web 

membujuk untuk menggunakan jasa pengiriman Shopee 

Xpress 

     

3 Iklan promosi Shopee Xpress mengingatkan akan pilihan 

jasa pengiriman Shopee Xpress 

     

Dimensi Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

4 Dengan adanya Promosi Shopee Xpress dalam memberikan 

cashback memberikan keuntungan bagi penjual 

     

5 Dengan adanya Promosi Shopee Xpress dalam memberikan 

voucher toko menarik perhatian penjual 

     

6 Dengan adanya Promosi Shopee Xpress memberikan garansi 

barang hilang atau rusak menambah kepercayaan dalam 

menggunakan layanan jasa pengiriman bagi penjual 

     

7 Dengan adanya Promosi Shopee Xpress memberikan 

layanan pickup gratis memudahkan dalam proses 

pengiriman barang pesanan bagi penjual 
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Dimensi Penjualan Personal (Personal Selling) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

8 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

Shopee Xpress memiliki kemampuan berkomunikasi dengan 

pelanggan  

     

9 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

Shopee Xpress memiliki sikap yang sopan dengan pelanggan 

     

10 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

Shopee Xpress mampu mengendalikan emosi. 

     

11 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

Shopee Xpress menunjukan kemampuan menjelaskan 

manfaat/keuntungan menggunakan jasa pengiriman Shopee 

Xpress 

     

12 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

Shopee Xpress memberikan perhatian kepada pelanggan  

     

13 Dalam menyampaikan promosi Shopee Xpress, karyawan 

shopee xpress memberikan solusi terhadap masalah jasa 

pengiriman  

     

Dimensi Hubungan Masyarakat (Public Relation) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

14 Shopee Xpress melakukan promosi dengan melakukan  

pendekatan kepada pengguna Shopee Xpress 

     

15 Shopee Xpress melakukan promosi dengan menjaga 

hubungan baik dengan pengguna Shopee Xpress 

     

Dimensi Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

16 Promosi Shopee Xpress di komunikasikan secara langsung 

kepada pengguna Shopee Xpress 

     

17 Dalam menyampaikan Promosi Shopee Xpress karyawan 

Shopee Xpress memberikan tanggapan secara langsung 

kepada pengguna Shopee Xpress 
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Tabel: Alat Ukur Keputusan Pemilihan Jasa Pengiriman Shopee Xpress 

(Variabel Y) 

 

Dimensi Pengenalan Masalah Kebutuhan 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Melalui promosi Shopee Xpress anda mampu 

mengenali masalah dalam memilih jasa 

pengiriman  

     

2 Melalui promosi Shopee Xpress mampu 

memenuhi kebutuhan anda dalam mengirimkan 

paket  

     

3 Melalui promosi Shopee Xpress anda mengetahui 

kebutuhan pelanggan menggunakan Shopee 

Xpress dalam mengirimkan paket  

     

Dimensi Pencarian Informasi 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

4 Melalui promosi Shopee Xpress anda mencari 

informasi tentang pengiriman Shopee Xpress dari 

teman 

     

5 Melalui promosi Shopee Xpress anda mencari 

informasi tentang pengiriman Shopee Xpress dari 

pegawai Shopee Xpress 

     

6 Melalui promosi Shopee Xpress anda mencari 

informasi tentang pengiriman shopee xpress dari 

media massa 

     

7 Melalui Promosi Shopee Xpress anda mencari 

informasi tentang pengiriman Shopee Xpress dari 

pengalaman penggunaan jasa pengiriman Shopee 

Xpress 

     

Dimensi Evaluasi Alternatif 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

8 Melalui promosi Shopee Xpress, anda 

mengevaluasi pengiriman Shopee Xpress menjadi 

pilihan memenuhi kebutuhan dalam mengirimkan 

paket  

     

9 Melalui promosi Shopee Xpress anda 

mengevaluasi kualitas pengiriman yang baik 

dengan Shopee Xpress 
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No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

10 Melalui promosi Shopee Xpress anda 

mengevaluasi manfaat menggunakan jasa 

pengiriman Shopee Xpress 

     

11 Melalui promosi Shopee Xpress anda 

mengevaluasi keuntungan menggunakan jasa 

pengiriman Shopee Xpress 

     

Dimensi Keputusan Pembelian 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

12 Melalui Promosi Shopee Xpress anda 

memutuskan untuk memilih menggunakan jasa 

Pengiriman Shopee Xpress 

     

13 Melalui promosi Shopee Xpress, anda 

mendapatkan keuntungan dalam menggunakan 

jasa pengiriman Shopee Xpress 

     

14 Melalui promosi Shopee Xpress, anda memilih 

menggunakan jasa pengiriman Shopee Xpress 

karena memiliki citra yang baik dalam pengiriman 

paket 

     

Dimensi Prilaku Pasca Pembelian 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

15 Melalui promosi Shopee Xpress, anda terus 

menggunakan jasa pengiriman Shopee Xpress 

     

16 Melalui promosi Shopee Xpress anda 

menghimbau orang lain menggunakan jasa 

pengiriman Shopee Xpress 

     

17 Melalui promosi Shopee Xpress anda merasa puas 

menggunakan jasa pengiriman Shopee Xpress 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data Jawaban Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Promosi Shopee Xpress (X) 

respo

nden 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X 

10 

X 

11 

X 

12 

X 

13 

X  

14 

X 

15 

X 

16 

X 

17 

To

tal 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 84 

6 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

8 4 4 3 5 5 5 5 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 64 

9 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

11 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 65 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

14 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

15 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 73 

16 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 71 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

18 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 74 

19 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 76 

20 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 71 

 

Variabel Keputusan Pemilihan (Y) 

respon

den 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y

10 

Y

11 

Y

12 

Y

13 

Y

14 

Y

15 

Y

16 

Y

17 

Tot

al 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 69 

2 2 3 3 2 2 2 4 2 3 3 2 1 1 1 1 1 3 36 

3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 65 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 73 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

9 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 73 

10 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 73 
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respon

den 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y

10 

Y

11 

Y

12 

Y

13 

Y

14 

Y

15 

Y

16 

Y

17 

Tot

al 

11 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 67 

12 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

14 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 61 

15 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 72 

16 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 72 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 69 

18 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 74 

19 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 72 

20 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 71 

 

Lampiran 3 : Tabulasi Data Jawaban Responden Riset 

Promosi Shopee Xpress 

respon

den 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

10 

X

11 

X

12 

X

13 

X

14 

X

15 

X

16 

X

17 

Tot

al 

1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 4 2 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 70 

3 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 63 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 83 

7 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 64 

8 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 62 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 68 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 58 

11 4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 67 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

13 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

14 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

16 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76 

17 4 4 4 4 5 5 1 2 4 3 1 1 1 1 3 3 3 61 

18 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 66 

19 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 71 
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respon

den 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

10 

X

11 

X

12 

X

13 

X

14 

X

15 

X

16 

X

17 

Tot

al 

20 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

21 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 72 

22 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 65 

23 4 3 4 5 5 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 66 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 69 

25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

26 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 71 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 4 71 

28 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 72 

29 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 72 

30 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 71 

31 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 71 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 76 

33 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63 

34 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 65 

35 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 73 

36 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 70 

37 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 70 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 72 

39 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 70 

40 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 5 4 2 4 5 4 4 72 

41 4 4 5 4 4 5 3 3 3 2 5 4 4 3 3 4 4 72 

42 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 65 

43 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 73 

44 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 67 

45 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 66 

46 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 68 

47 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 68 

48 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 67 

49 4 3 3 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 70 

50 4 4 2 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 67 

51 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

52 4 2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 69 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

54 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 67 
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respon

den 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

10 

X

11 

X

12 

X

13 

X

14 

X

15 

X

16 

X

17 

Tot

al 

55 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 85 

56 4 3 4 2 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 51 

57 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 67 

58 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

59 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

60 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

61 4 4 4 4 3 5 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70 

62 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 70 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

64 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

66 4 2 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 71 

67 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 77 

68 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 69 

69 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 82 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 78 

71 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

72 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 60 

73 3 5 4 2 4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 77 

74 3 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

75 4 4 4 4 3 5 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 74 

76 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 41 

77 4 2 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 68 

78 4 5 4 2 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 76 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 82 

81 4 4 4 3 3 5 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 67 

82 4 5 4 3 3 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

83 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 71 

84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 67 

85 4 4 4 4 3 5 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 73 

86 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 69 

87 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 77 

88 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 79 

89 2 2 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 65 

90 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 73 
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respon

den 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

10 

X

11 

X

12 

X

13 

X

14 

X

15 

X

16 

X

17 

Tot

al 

91 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 73 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 69 

93 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73 

94 3 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 73 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

96 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 72 

97 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 68 

98 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

100 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 51 

 

 

Keputusan Pemilihan Jasa Pengiriman (Y) 

respon

den 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y

10 

Y

11 

Y

12 

Y

13 

Y

14 

Y

15 

Y

16 

Y

17 

Tot

al 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 4 5 4 4 4 2 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 83 

7 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 64 

8 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 62 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

10 3 3 3 3 3 2 2 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 58 

11 3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 67 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 67 

15 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 73 

16 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 76 

17 3 5 5 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 61 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

19 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 71 

20 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 72 

21 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 72 



 

145 

 

respon

den 

Y

1 
Y

2 
Y

3 
Y

4 
Y

5 
Y

6 
Y

7 
Y

8 
Y

9 
Y

10 
Y

11 
Y

12 
Y

13 
Y

14 
Y

15 
Y

16 
Y

17 
Tot

al 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 65 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 66 

24 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 69 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 65 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 71 

27 4 5 4 2 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 71 

28 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 72 

29 4 4 5 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 72 

30 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 71 

31 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 71 

32 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 76 

33 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 63 

34 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 65 

35 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 73 

36 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 70 

37 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 70 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 72 

39 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 70 

40 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 72 

41 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 72 

42 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

43 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 73 

44 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 67 

45 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 66 

46 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 68 

47 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 68 

48 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 67 

49 4 3 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

50 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 67 

51 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 71 

52 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 69 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 66 

54 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 67 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

56 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 51 

57 4 4 5 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
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respon

den 

Y

1 
Y

2 
Y

3 
Y

4 
Y

5 
Y

6 
Y

7 
Y

8 
Y

9 
Y

10 
Y

11 
Y

12 
Y

13 
Y

14 
Y

15 
Y

16 
Y

17 
Tot

al 

58 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

61 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 70 

62 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 70 

63 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

64 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 62 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

66 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 71 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 77 

68 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 69 

69 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 82 

70 4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

71 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 

72 4 4 4 2 3 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 2 3 60 

73 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 77 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

75 4 4 4 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

76 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 1 41 

77 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

78 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

79 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 76 

80 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

81 4 4 4 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 67 

82 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 72 

83 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 71 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

85 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 73 

86 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 69 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 4 5 77 

88 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 79 

89 5 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 65 

90 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 73 

91 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 69 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 73 
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respon

den 

Y

1 
Y

2 
Y

3 
Y

4 
Y

5 
Y

6 
Y

7 
Y

8 
Y

9 
Y

10 
Y

11 
Y

12 
Y

13 
Y

14 
Y

15 
Y

16 
Y

17 
Tot

al 

94 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

95 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81 

96 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 72 

97 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

99 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
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Lampiran 3 : Promosi yang dilakukan Shopee Xpress 
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Lampiran 4: Hasil Pengecekan Plagiarisme Turnitin
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