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LAMPIRAN 1 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

 
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Kepada Yth: 

Mahasiswa/i Universitas Nasional 

Di Tempat 

 
 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

 
Perkenalkan nama saya Siti Nur Septiani, mahasiswi Universitas Nasional, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Sunscreen Wardah Pada Mahasiswa FEB Universitas Nasional”. 

Dengan ini saya memohon kepada rekan-rekan untuk memberikan jawaban sesuai 

yang dirahasiakan. Kuesioner berhubungan dengan persepsi anda sebagai 

pengguna Sunscreen Wardah. Saya akan menjaga data yang rekan-rekan berikan. 

Terimakasih sudah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Semua 

informasi dan jawaban yang anda berikan tidak bernilai benar ataupun salah, 

namun jawaban terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

 
 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 
Hormat saya, 

 

 

 

 
 

Siti Nur Septiani 

193402516059 
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A. Petunjuk Pengisian 

 
Bagian 1: Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 

2. Email : 

3. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

4. Usia : 

a. 18 Tahun 

b. 19 Tahun 

c. 20 Tahun 

d. 21 Tahun 

e. 22 Tahun 

5. Berapa Kali Dalam Sehari Menggunakan Sunscreen Wardah : 

a. 1 Kali 

b. 2 Kali 

c. > 3 Kali 

 
 

Bagian 2: Petunjuk Pengisian 

 
Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah disediakan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Keterangan alternatif jawaban sebagai 

berikut: 

1. : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. : Tidak Setuju (TS) 

3. : Netral (N) 

4. : Setuju (S) 

5. : Sangat Setuju (SS) 
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Bagian 3: Variabel Pernyataan 

 
1. Kualitas Produk (X1) 

 
No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Produk Sunscreen Wardah 

desain dan kombinasi 

warnanya sangat serasi 

     

2. Produk Sunscreen Wardah 

wanginya sangat khas 

     

3. Produk Sunscreen Wardah 

sangat mudah 

diaplikasikan dikulit wajah 

     

4. Produk Sunscreen Wardah 

bila dipakai tidak cepat 

luntur 

     

 
2. Citra Merek (X2) 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Merek Sunscreen Wardah 

memiliki citra yang baik 

dikalangan masyarakat 

     

2. Merek Sunscreen Wardah 

yang harganya terkenal 

sangat terjangkau 

     

3. Merek Sunscreen Wardah 

dikembangkan di pabrik 

yang berteknologi tinggi 

     

4. Merek Sunscreen Wardah 

memiliki SPF 30 yang 

sangat cocok untuk kulit 

wanita di Indonesia 

     

5. Merek Wardah 

mempunyai ciri khas di 

setiap produk 
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3. Persepsi Harga (X3) 
 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Harga produk Sunscreen 

Wardah sesuai dengan 

kualitas yang ada 

     

2. Harga produk Sunscreen 

Wardah sesuai dengan 

hasil yang diinginkan 

     

3. Harga produk Sunscreen 

Wardah sangat bervariasi 

     

4. Harga produk Sunscreen 

Wardah lebih murah 

dibandingkan dengan 

merek yang lain 

     

5. Harga produk Sunscreen 

Wardah yang dapat 

bersaing dengan produk 

lain 

     

 

4. Kepuasan Konsumen (Y) 
 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya puas dengan hasil 

produk Sunscreen Wardah 

yang membuat saya tampil 

lebih fresh 

     

2. Saya senang menggunakan 

produk Sunscreen Wardah 

     

3. Produk Sunscreen Wardah 

dapat memenuhi harapan 

saya untuk tampil lebih 

fresh 

     

4. Saya bersedia 

merekomendasikan 

Sunscreen Wardah ke 

orang lain 
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LAMPIRAN 2 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

 
a. Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 5 4 5 5 19 

2 5 5 5 5 20 

3 5 4 5 5 19 

4 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 4 19 

6 5 4 5 4 18 

7 5 5 5 5 20 

8 4 5 4 5 18 

9 4 4 5 4 17 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 5 18 

12 4 5 5 4 18 

13 4 4 5 5 18 

14 5 4 5 5 19 

15 4 5 5 4 18 

16 5 5 4 5 19 

17 5 5 4 5 19 

18 4 5 4 5 18 

19 5 4 5 4 18 

20 5 4 4 5 18 

21 4 4 5 4 17 

22 5 2 5 4 16 

23 5 5 4 4 18 

24 4 5 4 5 18 

25 4 4 4 5 17 

26 4 5 5 4 18 

27 4 5 5 3 17 

28 5 4 4 4 17 

29 5 4 5 4 18 

30 5 5 5 3 18 

31 5 5 5 4 19 

32 4 5 4 4 17 

33 5 3 5 4 17 

34 4 4 4 5 17 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 4 4 17 

37 4 5 5 4 18 

38 4 4 4 5 17 

39 4 4 5 5 18 

40 5 3 5 3 16 
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41 3 4 4 5 16 

42 5 4 4 5 18 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 5 4 17 

45 5 4 5 5 19 

46 5 3 4 5 17 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 4 19 

49 5 5 5 3 18 

50 5 4 4 3 16 

51 4 4 5 4 17 

52 4 4 5 5 18 

53 4 4 4 5 17 

54 3 4 5 5 17 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 5 17 

57 4 5 3 5 17 

58 4 5 4 5 18 

59 4 4 4 4 16 

60 5 4 4 5 18 

61 5 4 4 4 17 

62 4 5 4 5 18 

63 4 5 5 5 19 

64 5 5 4 4 18 

65 4 4 5 4 17 

66 5 4 5 4 18 

67 5 5 5 5 20 

68 5 3 5 5 18 

69 4 5 5 3 17 

70 4 5 5 4 18 

71 3 5 4 3 15 

72 5 4 5 4 18 

73 5 5 5 3 18 

74 4 4 4 5 17 

75 5 5 5 4 19 

76 3 3 5 5 16 

77 5 4 5 5 19 

78 3 4 4 5 16 

79 5 4 5 4 18 

80 4 4 4 4 16 

81 3 5 4 5 17 

82 4 4 4 4 16 

83 4 5 5 5 19 

84 5 4 3 5 17 

85 3 5 4 5 17 

86 4 5 4 4 17 
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87 4 4 4 4 16 

88 4 5 4 4 17 

89 5 4 5 4 18 

90 4 5 2 5 16 

91 4 5 5 2 16 

92 4 4 3 5 16 

93 4 4 4 4 16 

94 5 4 5 3 17 

95 3 3 5 5 16 

96 4 4 5 2 15 

97 5 4 5 5 19 

98 4 4 5 3 16 

99 4 5 4 4 17 

100 4 5 2 5 16 

101 4 3 5 5 17 

102 5 4 5 4 18 

103 4 4 5 5 18 

104 3 5 5 3 16 

105 3 5 5 3 16 

106 5 5 4 4 18 

107 4 3 5 4 16 

108 4 4 4 5 17 

109 5 3 4 5 17 

110 3 5 4 4 16 

111 4 4 4 4 16 

112 5 4 3 5 17 

113 4 4 5 4 17 

114 3 4 5 4 16 

115 4 4 4 4 16 

116 5 4 5 5 19 

117 5 5 5 5 20 

118 5 5 5 5 20 

119 5 3 5 3 16 

120 4 5 4 4 17 

121 4 4 4 4 16 

122 4 5 3 5 17 

123 5 3 4 5 17 

124 3 5 5 4 17 

125 5 5 4 3 17 

126 4 4 4 4 16 

127 4 5 4 4 17 

128 5 4 5 4 18 

129 5 5 4 3 17 

130 4 3 5 5 17 

131 4 3 4 5 16 

132 3 5 3 5 16 
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133 4 4 4 4 16 

134 5 5 4 3 17 

135 5 5 4 4 18 

136 4 4 3 5 16 

137 5 5 5 5 20 

138 5 5 5 5 20 

139 5 5 5 1 16 

140 4 3 4 5 16 

141 4 5 4 4 17 

142 5 5 1 5 16 

143 4 5 4 4 17 

144 4 3 5 4 16 

145 3 4 5 4 16 

146 5 2 5 5 17 

147 4 4 4 4 16 

148 5 4 4 4 17 

149 5 1 5 5 16 

150 5 3 4 5 17 

151 4 5 4 5 18 

152 4 4 4 4 16 

153 4 4 4 4 16 

154 5 3 4 5 17 

155 4 5 3 5 17 

156 4 5 5 5 19 

157 5 5 5 5 20 

158 5 5 5 5 20 

159 4 3 4 5 16 

160 4 5 5 4 18 

161 5 3 4 4 16 

162 4 4 4 4 16 

163 5 3 4 5 17 

164 4 4 5 3 16 

165 4 4 4 4 16 

166 4 4 4 5 17 

167 4 4 4 4 16 

168 4 4 4 5 17 

169 4 4 5 4 17 

170 4 4 3 5 16 

171 4 5 4 5 18 

172 5 4 5 3 17 

173 4 5 4 5 18 

174 4 5 5 3 17 

175 5 5 5 5 20 

176 5 5 5 5 20 

177 4 4 4 5 17 

178 5 4 4 5 18 
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179 4 4 5 3 16 

180 4 4 4 4 16 

181 3 3 5 5 16 

182 4 5 4 4 17 

183 4 5 3 4 16 

184 4 4 5 4 17 

185 3 5 3 5 16 

186 3 5 3 5 16 

187 4 4 4 4 16 

188 3 5 4 4 16 

189 4 5 4 3 16 

190 5 5 4 5 19 

191 3 4 5 4 16 

192 5 5 5 5 20 

193 5 5 5 5 20 

194 5 5 5 3 18 

195 4 4 5 5 18 

196 4 4 5 4 17 

197 4 5 4 5 18 

198 4 4 4 4 16 

199 5 4 5 5 19 

200 3 3 5 3 14 

201 4 4 5 4 17 

202 3 5 3 5 16 

203 5 5 5 5 20 

204 5 5 5 5 20 

205 4 5 5 5 19 

206 5 5 5 5 20 

207 4 5 5 5 19 

208 4 4 4 4 16 

209 4 5 3 5 17 

210 5 5 4 5 19 

211 4 5 5 5 19 

212 4 4 5 5 18 

213 4 4 4 4 16 

214 5 5 5 5 20 

215 5 5 5 5 20 

216 5 5 4 2 16 

217 4 5 5 4 18 

218 4 4 4 5 17 

219 3 5 5 5 18 

220 5 5 5 4 19 

221 5 5 5 5 20 

222 4 4 4 4 16 

223 4 5 5 5 19 

224 4 4 4 4 16 
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225 4 4 5 3 16 

226 4 5 4 4 17 

227 4 4 4 4 16 

228 4 5 4 4 17 

229 5 5 5 5 20 

230 5 5 5 5 20 

231 5 4 4 3 16 

232 4 4 4 4 16 

233 4 4 4 4 16 

234 5 4 5 4 18 

235 5 5 5 4 19 

236 4 4 5 4 17 

237 3 5 4 5 17 

238 4 3 4 5 16 

239 4 4 5 4 17 

240 4 4 4 4 16 

241 4 5 5 4 18 

242 5 5 3 4 17 

243 4 5 4 4 17 

244 4 4 4 4 16 

245 4 4 5 4 17 

246 5 5 5 5 20 

247 5 5 5 5 20 

248 4 4 4 4 16 

249 5 5 4 4 18 

250 4 4 4 4 16 

251 5 5 5 5 20 

252 4 4 5 4 17 

253 5 4 4 4 17 

254 4 3 5 4 16 

255 4 5 5 5 19 

256 4 4 5 5 18 

257 5 3 5 5 18 

258 5 4 5 4 18 

259 5 4 3 5 17 

260 5 5 4 4 18 

261 5 4 5 2 16 

262 4 4 4 4 16 

263 5 5 5 4 19 

264 5 3 4 5 17 

265 4 5 3 3 15 

266 5 5 5 5 20 

267 4 4 4 4 16 

268 5 5 5 5 20 

269 5 5 5 5 20 

270 5 3 4 4 16 
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271 5 5 5 5 20 

272 4 4 4 4 16 

273 4 4 4 4 16 

274 5 5 5 5 20 

275 4 4 5 4 17 

276 4 4 4 4 16 

277 4 4 3 3 14 

278 4 2 3 5 14 

279 5 5 5 5 20 

280 5 5 5 5 20 

281 5 5 5 5 20 

282 5 5 5 5 20 

283 5 5 5 5 20 

284 5 5 5 5 20 

285 5 2 5 5 17 

286 5 5 5 5 20 

287 3 3 4 5 15 

288 4 4 4 4 16 

289 4 5 4 5 18 

290 5 4 5 4 18 

291 5 5 5 5 20 

292 5 5 5 5 20 

293 5 5 5 5 20 

294 5 5 3 5 18 

295 5 5 5 5 20 

296 5 5 5 5 20 

297 4 4 4 4 16 

298 4 4 4 4 16 

299 4 4 4 4 16 

300 4 4 5 3 16 

301 4 4 5 5 18 

302 4 4 4 4 16 

303 4 4 5 5 18 

304 4 4 5 5 18 

305 4 5 4 3 16 

306 2 5 4 5 16 

307 4 4 5 4 17 

308 5 5 5 5 20 

309 5 5 5 5 20 

310 5 5 5 5 20 

311 4 4 5 4 17 

312 4 5 5 5 19 

313 5 3 4 4 16 

314 3 4 5 5 17 

315 4 5 4 5 18 

316 4 4 4 5 17 
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b. Jawaban Kuesioner Variabel Citra Merek (X2) 
 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

1 5 4 5 4 5 23 

2 5 4 5 5 4 23 

3 4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 4 5 23 

6 5 4 5 4 5 23 

7 4 5 4 5 4 22 

8 4 5 4 5 4 22 

9 5 4 5 4 5 23 

10 4 5 4 5 4 22 

11 5 4 5 4 5 23 

12 5 4 5 4 5 23 

13 4 5 4 5 4 22 

14 4 5 4 5 4 22 

15 4 5 4 5 4 22 

16 5 4 4 5 5 23 

17 4 5 4 5 4 22 

18 5 5 4 5 4 23 

19 4 5 4 5 4 22 

20 4 5 5 5 4 23 

21 4 5 4 4 4 21 

22 3 5 5 4 5 22 

23 5 3 4 5 4 21 

24 4 5 4 5 3 21 

25 5 4 5 4 5 23 

26 4 4 5 5 4 22 

27 4 5 4 5 4 22 

28 4 5 4 5 5 23 

29 5 5 4 5 5 24 

30 5 4 5 5 4 23 

31 4 5 5 4 5 23 

32 4 5 4 5 4 22 

33 5 4 5 4 5 23 

34 5 4 5 4 5 23 

35 5 4 5 4 5 23 

36 4 5 4 5 5 23 

37 4 5 4 5 4 22 

38 5 4 5 4 5 23 

39 4 5 5 4 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 4 5 5 5 24 

42 5 5 5 5 4 24 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 
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45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 5 21 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 4 5 24 

49 1 5 5 2 5 18 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 5 5 4 5 23 

53 4 5 4 5 4 22 

54 5 5 4 5 4 23 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 4 5 4 22 

57 5 4 4 4 5 22 

58 4 5 4 5 4 22 

59 5 4 5 4 5 23 

60 5 4 5 4 5 23 

61 5 4 5 4 5 23 

62 4 5 4 5 4 22 

63 4 5 4 5 4 22 

64 4 5 4 5 5 23 

65 5 4 5 4 5 23 

66 5 4 4 5 2 20 

67 5 4 5 5 5 24 

68 5 4 5 5 4 23 

69 5 5 4 5 4 23 

70 4 5 5 4 5 23 

71 5 5 4 5 5 24 

72 4 5 4 5 3 21 

73 5 5 4 5 5 24 

74 4 4 5 4 4 21 

75 4 5 4 4 5 22 

76 4 5 4 5 4 22 

77 5 5 4 5 4 23 

78 4 5 4 5 4 22 

79 5 4 5 4 5 23 

80 5 4 5 4 5 23 

81 4 5 4 5 4 22 

82 4 5 4 5 4 22 

83 4 5 4 5 4 22 

84 4 5 5 5 4 23 

85 4 5 4 5 4 22 

86 4 4 5 4 5 22 

87 4 4 5 5 4 22 

88 4 5 4 4 4 21 

89 5 4 5 4 5 23 

90 3 5 5 5 4 22 
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91 5 4 3 4 2 18 

92 4 4 5 4 5 22 

93 5 4 5 4 4 22 

94 5 5 5 4 4 23 

95 4 5 4 5 5 23 

96 5 4 5 4 5 23 

97 5 5 5 4 3 22 

98 4 4 2 3 4 17 

99 4 5 2 5 3 19 

100 4 4 3 2 4 17 

101 4 5 4 4 4 21 

102 2 4 3 2 5 16 

103 4 5 2 5 5 21 

104 4 4 4 2 4 18 

105 4 5 4 4 3 20 

106 3 3 5 3 4 18 

107 4 4 4 4 1 17 

108 4 4 4 2 4 18 

109 4 2 4 2 5 17 

110 4 4 2 5 4 19 

111 5 4 4 4 3 20 

112 2 5 2 5 5 19 

113 5 4 5 4 4 22 

114 3 4 4 3 4 18 

115 4 4 3 4 5 20 

116 4 4 4 2 4 18 

117 5 4 4 5 2 20 

118 4 4 3 5 3 19 

119 4 4 4 3 5 20 

120 4 4 5 4 1 18 

121 4 4 3 4 4 19 

122 4 4 4 4 1 17 

123 5 5 1 4 5 20 

124 4 3 3 4 4 18 

125 3 5 3 4 3 18 

126 4 4 4 4 4 20 

127 4 4 4 4 4 20 

128 5 5 1 1 5 17 

129 4 5 1 5 5 20 

130 5 4 5 3 4 21 

131 3 4 4 5 3 19 

132 5 4 4 4 3 20 

133 3 3 4 4 4 18 

134 4 4 4 4 4 20 

135 4 4 5 1 5 19 

136 5 5 4 4 1 19 
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137 4 3 4 4 4 19 

138 5 2 5 5 1 18 

139 5 5 5 5 3 23 

140 5 5 5 5 5 25 

141 4 4 4 5 2 19 

142 5 2 5 5 2 19 

143 4 2 5 4 5 20 

144 4 4 5 2 3 18 

145 5 2 5 3 4 19 

146 5 5 5 5 4 24 

147 5 5 5 5 4 24 

148 4 4 4 4 4 20 

149 5 5 5 5 5 25 

150 4 5 5 3 4 21 

151 4 4 5 5 4 22 

152 4 4 4 4 4 20 

153 4 4 4 4 4 20 

154 3 4 5 3 4 19 

155 4 3 4 3 5 19 

156 5 5 5 4 4 23 

157 5 4 5 5 5 24 

158 5 5 5 5 5 25 

159 4 4 4 4 3 19 

160 5 5 5 5 5 25 

161 5 5 5 5 3 23 

162 5 5 5 5 5 25 

163 4 3 3 3 5 18 

164 5 5 5 5 4 24 

165 5 5 5 5 5 25 

166 3 4 4 5 3 19 

167 5 5 4 5 5 24 

168 5 5 5 5 4 24 

169 5 5 5 5 5 25 

170 4 4 4 4 3 19 

171 4 5 4 4 4 21 

172 5 5 5 4 5 24 

173 3 3 4 2 4 16 

174 4 5 5 5 5 24 

175 4 5 4 5 4 22 

176 4 5 4 5 5 23 

177 4 3 4 3 4 18 

178 4 4 4 4 4 20 

179 4 5 5 4 4 22 

180 4 4 4 4 4 20 

181 4 4 4 4 4 20 

182 4 5 4 4 3 20 
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183 3 5 3 3 4 18 

184 5 4 4 4 4 21 

185 4 3 5 3 3 18 

186 4 2 4 3 5 18 

187 4 4 4 4 4 20 

188 4 4 4 4 4 20 

189 5 4 4 4 3 20 

190 5 4 5 4 4 22 

191 5 5 5 5 4 24 

192 5 5 5 5 4 24 

193 5 4 4 5 5 23 

194 5 5 4 4 4 22 

195 4 5 5 5 5 24 

196 4 5 4 5 4 22 

197 5 5 5 5 5 25 

198 4 5 4 5 4 22 

199 5 5 4 5 5 24 

200 5 4 5 4 5 23 

201 5 4 4 5 5 23 

202 5 5 4 4 5 23 

203 5 4 5 4 5 23 

204 5 5 5 5 5 25 

205 5 4 5 5 4 23 

206 4 5 4 5 5 23 

207 5 4 5 4 5 23 

208 4 5 4 5 4 22 

209 4 5 4 5 4 22 

210 4 5 5 5 5 24 

211 5 5 5 5 5 25 

212 5 5 5 5 5 25 

213 4 5 4 5 4 22 

214 5 5 5 5 5 25 

215 4 4 4 4 4 20 

216 2 5 5 4 2 18 

217 4 4 5 5 5 23 

218 4 5 5 5 5 24 

219 4 4 5 4 4 21 

220 5 5 4 4 5 23 

221 5 5 5 5 5 25 

222 4 4 4 4 4 20 

223 5 5 4 5 4 23 

224 4 4 5 4 5 22 

225 5 4 5 4 5 23 

226 5 4 5 5 4 23 

227 4 5 4 5 4 22 

228 5 4 5 4 5 23 
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229 4 5 4 5 4 22 

230 5 4 5 4 5 23 

231 4 5 4 4 4 21 

232 4 5 4 5 4 22 

233 5 4 5 4 5 23 

234 4 5 4 5 4 22 

235 4 5 4 5 5 23 

236 5 4 5 4 5 23 

237 4 4 5 4 5 22 

238 4 5 4 5 4 22 

239 4 5 4 5 4 22 

240 5 5 5 3 4 22 

241 4 5 5 4 5 23 

242 3 5 4 4 4 20 

243 4 4 5 4 5 22 

244 4 4 5 5 5 23 

245 5 5 5 5 4 24 

246 5 5 5 5 4 24 

247 4 5 5 5 4 23 

248 4 4 4 4 4 20 

249 5 4 5 4 5 23 

250 4 5 4 5 4 22 

251 5 4 5 4 5 23 

252 5 4 4 5 4 22 

253 4 5 4 5 4 22 

254 4 5 5 5 4 23 

255 5 4 5 4 4 22 

256 5 5 4 5 5 24 

257 5 4 5 4 5 23 

258 5 5 5 4 4 23 

259 4 4 5 4 5 22 

260 5 5 5 5 5 25 

261 5 5 5 5 5 25 

262 4 4 4 4 4 20 

263 5 5 5 5 5 25 

264 4 5 4 5 4 22 

265 4 5 4 5 4 22 

266 5 4 5 4 5 23 

267 5 4 5 4 5 23 

268 5 4 5 4 5 23 

269 4 5 4 5 4 22 

270 5 4 5 4 5 23 

271 4 5 4 5 4 22 

272 4 5 4 5 4 22 

273 5 4 5 4 5 23 

274 4 5 4 5 4 22 
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275 5 5 4 5 4 23 

276 4 4 5 4 4 21 

277 5 4 5 4 5 23 

278 5 4 4 4 5 22 

279 5 4 5 4 5 23 

280 5 4 5 4 5 23 

281 4 5 4 5 4 22 

282 5 4 5 4 5 23 

283 4 5 4 5 5 23 

284 5 4 5 4 5 23 

285 4 5 3 4 4 20 

286 5 4 5 4 5 23 

287 5 4 5 4 5 23 

288 5 4 5 4 5 23 

289 5 4 5 5 4 23 

290 4 5 4 5 4 22 

291 4 5 4 5 4 22 

292 4 5 4 5 4 22 

293 4 5 4 5 4 22 

294 4 4 5 5 5 23 

295 5 4 5 4 5 23 

296 5 4 5 5 4 23 

297 4 5 4 5 5 23 

298 5 5 4 5 4 23 

299 4 5 5 4 5 23 

300 4 5 5 4 4 22 

301 4 5 4 5 5 23 

302 5 4 5 4 5 23 

303 4 4 5 5 5 23 

304 4 4 5 4 5 22 

305 4 5 5 4 5 23 

306 5 5 4 4 5 23 

307 5 4 5 4 5 23 

308 4 5 4 5 4 22 

309 5 4 5 4 5 23 

310 4 5 4 5 4 22 

311 5 5 4 4 5 23 

312 4 5 4 5 4 22 

313 5 4 5 4 5 23 

314 5 4 5 4 5 23 

315 4 5 4 5 4 22 

316 4 5 4 5 4 22 
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c. Jawaban Variabel Persepsi Harga (X3) 
 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3 

1 5 4 5 4 5 23 

2 4 5 4 5 4 22 

3 5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 5 22 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 5 4 5 4 23 

7 5 5 4 5 4 23 

8 4 5 4 5 4 22 

9 5 5 5 4 4 23 

10 5 5 5 5 4 24 

11 5 4 4 4 4 21 

12 5 4 4 5 4 22 

13 4 5 4 5 4 22 

14 5 4 5 5 4 23 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 4 5 5 5 24 

17 4 5 4 5 5 23 

18 5 4 5 4 5 23 

19 5 4 5 4 5 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 4 23 

22 5 4 5 4 4 22 

23 5 4 5 4 5 23 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 5 4 5 23 

27 5 4 5 4 5 23 

28 5 4 4 4 4 21 

29 5 4 5 4 3 21 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 5 4 5 4 22 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 5 3 3 3 19 

35 5 5 5 4 5 24 

36 5 5 5 4 5 24 

37 5 5 5 5 4 24 

38 4 5 4 5 4 22 

39 4 4 2 5 4 19 

40 4 3 4 4 4 19 

41 4 5 4 5 5 23 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 5 25 
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45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 4 24 

47 5 5 5 5 4 24 

48 1 2 4 5 4 16 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 3 5 5 5 23 

53 4 4 4 3 4 19 

54 5 4 5 4 5 23 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 3 5 3 5 20 

58 3 4 5 3 5 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 3 4 3 4 18 

61 5 4 4 5 5 23 

62 4 5 4 5 4 22 

63 5 4 4 5 5 23 

64 5 5 5 5 5 25 

65 3 3 4 3 3 16 

66 4 5 4 3 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 5 4 4 5 4 22 

69 5 5 5 3 5 23 

70 5 5 5 5 4 24 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 4 4 3 5 20 

73 5 5 3 2 5 20 

74 4 4 4 3 4 19 

75 5 5 5 5 5 25 

76 3 3 3 3 3 15 

77 5 5 1 4 4 19 

78 3 3 4 3 3 16 

79 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 4 5 5 24 

81 5 5 5 4 5 24 

82 3 4 4 5 4 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 5 5 25 

85 3 2 3 4 5 17 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 3 4 4 19 

89 5 4 5 4 4 22 

90 5 5 5 5 5 25 
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91 5 5 5 5 4 24 

92 4 4 4 3 3 18 

93 5 5 4 4 4 22 

94 5 3 4 3 4 19 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 4 5 4 5 23 

97 5 5 4 5 4 23 

98 4 5 4 5 4 22 

99 5 5 4 3 4 21 

100 2 2 4 5 4 17 

101 4 4 3 4 4 19 

102 4 5 4 5 5 23 

103 5 4 5 4 5 23 

104 4 5 4 5 3 21 

105 4 5 4 5 4 22 

106 5 3 5 3 5 21 

107 4 5 4 5 5 23 

108 4 5 4 5 4 22 

109 4 4 4 4 4 20 

110 5 3 3 4 3 18 

111 5 4 4 4 4 21 

112 5 5 5 5 5 25 

113 4 4 4 2 4 18 

114 4 4 4 3 4 19 

115 4 4 4 4 4 20 

116 5 5 5 5 4 24 

117 5 5 5 5 4 24 

118 4 5 4 5 4 22 

119 5 5 4 5 5 24 

120 4 5 4 5 4 22 

121 4 4 4 3 4 19 

122 5 4 4 4 4 21 

123 4 5 4 3 5 21 

124 4 5 4 5 5 23 

125 3 4 3 4 3 17 

126 4 4 4 4 4 20 

127 4 4 5 5 4 22 

128 5 5 5 4 5 24 

129 4 4 5 4 4 21 

130 5 5 4 5 2 21 

131 3 5 5 5 5 23 

132 3 3 4 4 3 17 

133 4 4 4 4 4 20 

134 4 5 4 5 4 22 

135 5 5 5 5 5 25 

136 4 5 5 2 4 20 
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137 4 4 4 5 5 22 

138 5 5 5 5 5 25 

139 5 5 5 4 5 24 

140 5 3 5 3 4 20 

141 4 4 5 5 5 23 

142 5 5 5 5 5 25 

143 5 5 5 5 5 25 

144 5 5 4 5 5 24 

145 5 5 5 5 4 24 

146 5 5 5 5 5 25 

147 3 3 5 4 4 19 

148 4 4 4 4 4 20 

149 5 5 5 5 5 25 

150 5 3 5 4 4 21 

151 5 4 5 5 5 24 

152 4 3 4 3 4 18 

153 4 4 4 4 4 20 

154 4 5 4 3 4 20 

155 3 4 4 2 5 18 

156 5 4 4 3 5 21 

157 5 4 5 4 5 23 

158 5 5 5 5 5 25 

159 3 3 4 4 4 18 

160 5 5 4 3 4 21 

161 5 5 5 4 3 22 

162 4 4 4 3 4 19 

163 3 4 4 3 3 17 

164 4 4 4 4 4 20 

165 4 4 5 3 3 19 

166 4 3 4 3 4 18 

167 4 4 4 4 5 21 

168 5 5 5 4 5 24 

169 4 4 5 5 4 22 

170 4 4 4 4 4 20 

171 5 5 5 5 4 24 

172 4 5 5 5 5 24 

173 3 3 4 3 3 16 

174 5 4 5 4 5 23 

175 4 5 4 5 4 22 

176 5 4 5 4 5 23 

177 4 4 4 3 4 19 

178 4 4 4 3 4 19 

179 5 4 3 5 4 21 

180 4 4 4 4 4 20 

181 4 4 4 4 4 20 

182 5 4 5 2 3 19 
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183 3 3 4 2 4 16 

184 5 5 4 4 4 22 

185 3 3 3 3 3 15 

186 3 2 4 3 3 15 

187 4 4 4 4 4 20 

188 4 3 3 2 4 16 

189 3 3 5 3 4 18 

190 5 5 4 5 4 23 

191 3 4 3 3 4 17 

192 4 4 4 4 4 20 

193 5 5 4 4 5 23 

194 4 4 4 5 5 22 

195 5 5 5 5 4 24 

196 4 4 5 4 4 21 

197 5 5 5 5 5 25 

198 4 5 4 5 5 23 

199 5 5 5 5 5 25 

200 4 4 4 4 4 20 

201 4 5 5 4 4 22 

202 5 4 5 5 5 24 

203 5 5 5 5 5 25 

204 5 5 5 5 5 25 

205 5 5 4 4 4 22 

206 5 4 5 4 4 22 

207 5 1 1 5 5 17 

208 4 4 4 4 4 20 

209 4 5 4 4 5 22 

210 5 5 5 5 5 25 

211 5 5 5 4 4 23 

212 5 4 4 4 4 21 

213 5 4 5 4 4 22 

214 5 5 5 5 5 25 

215 5 5 5 5 5 25 

216 4 4 2 2 5 17 

217 4 5 4 4 5 22 

218 5 5 4 4 5 23 

219 4 2 4 3 3 16 

220 5 4 5 5 4 23 

221 5 5 5 5 5 25 

222 4 4 4 4 4 20 

223 4 4 4 4 4 20 

224 4 4 4 4 4 20 

225 5 4 4 3 4 20 

226 5 4 5 1 5 20 

227 4 4 4 5 4 21 

228 4 4 4 4 4 20 
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229 5 4 4 4 4 21 

230 4 4 4 3 4 19 

231 5 5 5 5 4 24 

232 4 4 5 5 5 23 

233 4 4 4 4 4 20 

234 4 4 5 4 5 22 

235 5 5 4 5 5 24 

236 4 5 4 5 4 22 

237 3 4 5 3 4 19 

238 4 4 4 3 4 19 

239 5 4 4 5 5 23 

240 3 4 4 5 5 21 

241 4 4 5 4 4 21 

242 3 5 5 4 4 21 

243 4 4 4 4 4 20 

244 4 5 4 5 5 23 

245 4 5 4 5 5 23 

246 4 5 4 5 4 22 

247 5 5 4 5 4 23 

248 4 4 4 5 5 22 

249 4 5 5 3 4 21 

250 4 4 4 3 4 19 

251 4 5 4 5 4 22 

252 4 5 5 5 4 23 

253 4 5 4 5 4 22 

254 5 5 4 5 4 23 

255 5 4 5 4 5 23 

256 5 4 5 4 5 23 

257 5 5 3 4 4 21 

258 5 5 5 4 5 24 

259 4 5 4 4 4 21 

260 5 5 4 5 4 23 

261 4 5 4 4 5 22 

262 4 4 4 4 4 20 

263 4 5 5 4 5 23 

264 5 5 5 5 5 25 

265 5 4 5 4 5 23 

266 5 4 5 4 5 23 

267 5 4 5 4 5 23 

268 5 4 5 4 5 23 

269 4 5 4 5 4 22 

270 5 4 4 5 4 22 

271 5 4 5 4 5 23 

272 4 5 4 5 4 22 

273 4 5 4 5 4 22 

274 5 5 5 5 5 25 
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275 5 4 4 5 5 23 

276 4 4 4 4 4 20 

277 4 4 5 3 3 19 

278 5 4 5 5 5 24 

279 2 3 5 3 2 15 

280 5 5 5 5 5 25 

281 4 5 4 5 4 22 

282 5 5 5 5 5 25 

283 1 5 5 5 5 21 

284 5 5 5 5 5 25 

285 5 5 4 3 5 22 

286 5 5 5 4 5 24 

287 5 4 5 4 5 23 

288 5 3 5 4 5 22 

289 4 5 4 5 5 23 

290 4 5 4 5 4 22 

291 5 5 5 5 5 25 

292 5 5 5 4 5 24 

293 4 4 5 4 4 21 

294 5 3 5 3 4 20 

295 4 5 4 5 4 22 

296 5 5 4 4 5 23 

297 5 5 4 5 4 23 

298 5 4 5 4 5 23 

299 4 5 4 5 5 23 

300 5 5 4 3 4 21 

301 4 4 5 5 5 23 

302 4 5 4 4 4 21 

303 5 4 5 4 5 23 

304 5 4 4 5 5 23 

305 5 5 4 5 4 23 

306 4 5 4 5 4 22 

307 5 4 5 4 5 23 

308 5 4 5 4 5 23 

309 5 4 5 5 4 23 

310 5 4 5 4 5 23 

311 5 5 5 5 4 24 

312 5 4 5 5 5 24 

313 5 5 4 5 4 23 

314 5 4 5 4 5 23 

315 4 5 4 5 4 22 

316 5 4 5 4 5 23 



88 
 

d. Jawaban Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
 

No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total Y 

1 5 5 5 5 20 

2 4 5 5 5 19 

3 4 4 5 5 18 

4 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 5 20 

6 5 4 5 4 18 

7 4 5 4 5 18 

8 4 5 4 4 17 

9 5 4 5 4 18 

10 4 5 4 5 18 

11 4 5 5 5 19 

12 5 4 5 4 18 

13 5 4 5 5 19 

14 5 5 4 5 19 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 5 4 4 5 18 

18 4 5 5 5 19 

19 5 5 5 5 20 

20 4 5 4 5 18 

21 4 4 4 4 16 

22 4 5 4 5 18 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 5 4 4 5 18 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 4 4 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 16 

33 4 5 5 4 18 

34 4 5 5 5 19 

35 5 5 5 5 20 

36 3 4 4 4 15 

37 5 4 4 4 17 

38 4 5 4 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 3 4 5 5 17 

41 5 4 5 5 19 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 5 5 18 

44 5 5 5 5 20 
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45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 5 20 

48 4 2 2 5 13 

49 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 

51 5 4 5 5 19 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 

54 4 5 5 5 19 

55 4 5 4 4 17 

56 4 4 4 4 16 

57 5 5 4 5 19 

58 5 5 4 4 18 

59 4 4 4 4 16 

60 5 4 5 5 19 

61 4 5 5 5 19 

62 4 5 4 4 17 

63 5 4 4 4 17 

64 5 5 5 5 20 

65 4 5 5 5 19 

66 5 4 5 5 19 

67 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 4 4 18 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 5 5 5 19 

74 5 4 4 4 17 

75 5 5 5 5 20 

76 4 4 5 5 18 

77 5 5 5 5 20 

78 5 4 4 4 17 

79 5 5 5 5 20 

80 4 5 4 4 17 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 4 16 

83 5 5 5 5 20 

84 5 5 5 5 20 

85 4 4 5 5 18 

86 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 

90 5 4 5 4 18 
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91 5 3 2 5 15 

92 5 3 5 3 16 

93 5 5 5 5 20 

94 5 3 2 5 15 

95 4 5 5 5 19 

96 5 2 2 5 14 

97 3 4 3 5 15 

98 3 3 4 4 14 

99 4 4 3 5 16 

100 5 2 5 5 17 

101 4 4 4 4 16 

102 5 1 5 4 15 

103 5 5 5 5 20 

104 3 4 3 5 15 

105 4 4 4 4 16 

106 3 4 5 3 15 

107 4 4 4 4 16 

108 5 3 2 5 15 

109 4 4 4 4 16 

110 3 4 3 5 15 

111 4 4 4 4 16 

112 5 5 5 5 20 

113 4 3 4 4 15 

114 3 3 2 2 10 

115 4 3 3 3 13 

116 3 3 2 2 10 

117 4 4 5 5 18 

118 3 5 5 3 16 

119 3 4 4 3 14 

120 4 5 4 4 17 

121 4 4 4 4 16 

122 4 5 4 4 17 

123 5 5 5 5 20 

124 5 3 5 2 15 

125 3 3 3 3 12 

126 4 4 4 4 16 

127 4 4 4 4 16 

128 4 5 5 5 19 

129 4 4 5 5 18 

130 2 4 2 2 10 

131 3 4 3 5 15 

132 3 5 3 5 16 

133 4 4 4 5 17 

134 3 5 2 5 15 

135 5 5 5 5 20 

136 5 3 2 5 15 
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137 4 4 4 4 16 

138 5 5 5 5 20 

139 5 5 5 5 20 

140 3 4 3 5 15 

141 4 4 4 4 16 

142 3 3 3 3 12 

143 4 4 4 4 16 

144 5 3 5 3 16 

145 5 5 3 3 16 

146 5 5 5 5 20 

147 4 5 4 4 17 

148 4 4 4 4 16 

149 5 5 5 5 20 

150 3 3 3 3 12 

151 5 4 5 5 19 

152 4 4 3 3 14 

153 4 4 4 4 16 

154 5 5 5 5 20 

155 4 5 2 4 15 

156 4 5 5 5 19 

157 5 5 5 5 20 

158 5 5 5 5 20 

159 3 4 3 3 13 

160 5 5 5 5 20 

161 5 3 5 2 15 

162 3 3 4 4 14 

163 3 3 3 3 12 

164 4 4 4 4 16 

165 4 4 4 4 16 

166 5 4 3 3 15 

167 4 4 4 4 16 

168 5 5 5 5 20 

169 4 4 5 5 18 

170 3 5 4 4 16 

171 4 4 4 4 16 

172 5 5 5 5 20 

173 4 5 2 5 16 

174 5 4 4 4 17 

175 5 5 5 5 20 

176 5 5 5 5 20 

177 3 3 3 3 12 

178 4 4 4 4 16 

179 5 5 4 5 19 

180 4 4 4 4 16 

181 4 4 4 4 16 

182 4 5 3 3 15 
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183 3 5 3 3 14 

184 4 4 4 4 16 

185 3 3 3 3 12 

186 3 3 3 3 12 

187 4 4 4 4 16 

188 3 3 3 3 12 

189 3 3 3 3 12 

190 5 5 5 5 20 

191 3 3 4 4 14 

192 4 4 4 4 16 

193 5 5 5 5 20 

194 4 5 4 4 17 

195 5 5 5 5 20 

196 5 5 5 5 20 

197 5 4 3 3 15 

198 4 4 5 5 18 

199 5 4 5 5 19 

200 4 4 4 4 16 

201 5 4 4 4 17 

202 4 3 5 5 17 

203 5 5 5 5 20 

204 5 5 5 5 20 

205 5 5 4 4 18 

206 5 5 4 4 18 

207 5 5 5 5 20 

208 4 4 4 4 16 

209 5 2 5 2 14 

210 5 5 5 5 20 

211 5 5 5 5 20 

212 5 5 5 5 20 

213 4 4 4 4 16 

214 5 5 5 5 20 

215 5 4 4 4 17 

216 5 3 2 5 15 

217 5 5 4 4 18 

218 4 5 5 5 19 

219 5 3 3 4 15 

220 5 5 5 5 20 

221 5 5 5 5 20 

222 4 4 4 4 16 

223 4 4 4 4 16 

224 4 4 4 4 16 

225 4 4 4 4 16 

226 5 5 5 5 20 

227 4 4 4 4 16 

228 4 4 4 4 16 



93 
 

 

229 4 4 4 4 16 

230 3 4 3 3 13 

231 4 4 4 4 16 

232 4 5 5 5 19 

233 4 4 4 4 16 

234 5 5 4 4 18 

235 5 5 5 5 20 

236 5 4 5 5 19 

237 5 3 3 5 16 

238 4 4 4 4 16 

239 4 4 4 4 16 

240 3 4 4 4 15 

241 4 5 5 5 19 

242 4 3 4 4 15 

243 4 4 4 4 16 

244 5 5 5 5 20 

245 4 3 5 3 15 

246 3 4 4 4 15 

247 5 5 5 5 20 

248 4 4 4 4 16 

249 4 4 4 4 16 

250 4 4 4 4 16 

251 5 5 5 5 20 

252 3 3 4 4 14 

253 4 4 4 4 16 

254 5 5 5 5 20 

255 4 5 4 4 17 

256 4 3 4 4 15 

257 5 2 2 5 14 

258 5 5 5 5 20 

259 2 5 5 2 14 

260 5 5 5 2 17 

261 1 5 4 4 14 

262 4 4 4 4 16 

263 4 5 4 4 17 

264 5 4 5 3 17 

265 3 1 1 5 10 

266 5 5 5 5 20 

267 4 4 4 4 16 

268 5 5 5 5 20 

269 5 5 5 5 20 

270 4 4 4 4 16 

271 5 5 5 5 20 

272 4 4 4 4 16 

273 4 4 4 4 16 

274 5 5 5 5 20 
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275 4 4 4 4 16 

276 5 4 4 4 17 

277 4 3 4 5 16 

278 3 3 4 5 15 

279 3 2 4 5 14 

280 5 5 5 5 20 

281 3 3 3 3 12 

282 5 5 5 5 20 

283 5 5 5 5 20 

284 5 5 5 5 20 

285 5 5 5 5 20 

286 5 5 5 5 20 

287 5 4 4 4 17 

288 4 5 5 5 19 

289 4 5 4 4 17 

290 4 4 4 4 16 

291 5 5 5 5 20 

292 4 4 4 4 16 

293 4 4 5 5 18 

294 3 3 3 3 12 

295 5 5 5 5 20 

296 5 5 5 5 20 

297 5 4 4 4 17 

298 4 4 4 4 16 

299 4 5 5 5 19 

300 4 3 3 3 13 

301 4 5 4 4 17 

302 4 4 4 4 16 

303 4 4 5 5 18 

304 4 3 4 5 16 

305 4 4 4 4 16 

306 4 5 3 5 17 

307 5 4 4 4 17 

308 4 3 4 4 15 

309 4 4 4 4 16 

310 4 4 4 4 16 

311 4 4 4 4 16 

312 4 5 4 4 17 

313 3 3 4 4 14 

314 4 4 4 4 16 

315 5 5 5 5 20 

316 5 5 5 5 20 
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LAMPIRAN 3 

TABEL OUTPUT SPSS 

 

1. Uji Validitas 

Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,628** ,488** ,435** ,773** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

X1.2 Pearson Correlation ,628** 1 ,497** ,547** ,824** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

X1.3 Pearson Correlation ,488** ,497** 1 ,610** ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

X1.4 Pearson Correlation ,435** ,547** ,610** 1 ,815** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 316 316 316 316 316 

Total_X1 Pearson Correlation ,773** ,824** ,812** ,815** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 316 316 316 316 316 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Citra Merek (X2) 

Correlations 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,391** ,324** ,338** ,475** ,682** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X2.2 Pearson Correlation ,391** 1 ,497** ,490** ,421** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X2.3 Pearson Correlation ,324** ,497** 1 ,461** ,493** ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X2.4 Pearson Correlation ,338** ,490** ,461** 1 ,496** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X2.5 Pearson Correlation ,475** ,421** ,493** ,496** 1 ,773** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 316 316 316 316 316 316 

Total_X2 Pearson Correlation ,682** ,758** ,738** ,758** ,773** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 316 316 316 316 316 316 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Persepsi Harga (X3) 

Correlations 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,611** ,444** ,483** ,544** ,793** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X3.2 Pearson Correlation ,611** 1 ,510** ,540** ,522** ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X3.3 Pearson Correlation ,444** ,510** 1 ,418** ,431** ,710** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X3.4 Pearson Correlation ,483** ,540** ,418** 1 ,505** ,784** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 316 

X3.5 Pearson Correlation ,544** ,522** ,431** ,505** 1 ,759** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 316 316 316 316 316 316 

Total_X3 Pearson Correlation ,793** ,826** ,710** ,784** ,759** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 316 316 316 316 316 316 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

Correlations 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 ,759** ,784** ,784** ,889** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

Y2 Pearson Correlation ,759** 1 ,831** ,831** ,913** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

Y3 Pearson Correlation ,784** ,831** 1 1,000** ,968** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 316 316 316 316 316 

Y4 Pearson Correlation ,784** ,831** 1,000** 1 ,968** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 316 316 316 316 316 

Total_Y Pearson Correlation ,889** ,913** ,968** ,968** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 316 316 316 316 316 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
2. Uji Reliabilitas 

Kualitas Produk (X1) 

 

 

 

 
Citra Merek (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,795 5 

 
Persepsi Harga (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,831 5 

 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,952 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,820 4 
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3. Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 

Residual 

N 316 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,95870042 

Most Extreme Differences Absolute ,046 

Positive ,029 

Negative -,046 

Test Statistic ,046 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

4. Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,547 1,719 
 

-1,481 ,140 
  

Kualitas Produk ,401 ,082 ,245 4,889 ,000 ,880 1,136 

Citra Merek ,281 ,060 ,230 4,650 ,000 ,903 1,107 

Persepsi Harga ,303 ,051 ,299 5,916 ,000 ,867 1,154 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,097 1,075 
 

1,950 ,052 

Kualitas Produk ,046 ,051 ,054 ,902 ,368 

Citra Merek -,034 ,038 -,053 -,896 ,371 

Persepsi Harga -,030 ,032 -,056 -,926 ,355 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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6. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 
 

Durbin-Watson 

1 ,557a ,310 ,304 1,96809 1,743 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

7. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 543,510 3 181,170 46,773 ,000b 

Residual 1208,500 312 3,873 
  

Total 1752,009 315 
   

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk 

 

8. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,763a ,583 ,579 2,32792 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

9. Uji t 
 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2,547 1,719 
 

-1,481 ,140 

Kualitas Produk ,401 ,082 ,245 4,889 ,000 

Citra Merek ,281 ,060 ,230 4,650 ,000 

Persepsi Harga ,303 ,051 ,299 5,916 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 



101 
 

LAMPIRAN 4 

TABEL UJI 

 
Tabel Uji r 
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Tabel Durbin-Watson 

 

Tabel Uji t 
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Tabel Durbin-Watson 
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LAMPIRAN 5 

LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING 

 

UNIVERSITAS 

NASIONAL FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS 
S1- Manajemen, S1- Akuntansi, dan S1- Pariwisata 

JL. Sawo Manila No. 61 Pejaten, Pasar Minggu, Jakarta 12520 Telp. (021) 

78833307, 7806700 (Hunting) Fax. 7802718, 7802719 

 

Tanggal Materi Konsultasi Status 

 

1 November, 2022 

 
adsalamualaikum bu selamat sore bu, berikut adalah hasil tugas akhir saya 

yang berbentuk word. 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

11 November, 2022 

 
assalamualaikum bu, selamat sore berikut adalah revisi pertama saya yang 

berbentuk word. 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 1 yang pertama 

saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 2 yang pertama 

saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 3 yang pertama 

saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 1 yang 

kedua saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 2 yang 

kedua saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 
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12 November, 2022 

 
assalamuaikum ibu, selamat malam berikut adalah file bab 3 yang 

kedua saya revisi bu dalam bentuk file word 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

12 November, 2022 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah file proposal bab 1-3 

saya dalam bentuk word. 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 

KONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR 
 
 

Tanggal Materi Konsultasi Status 

 

6 January, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat pagi berikut adalah file setelah sempro saya, 

terimakasih ibu. 

 
Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah hasil revisi saya bab 1-5 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah revisi tugas akhir saya 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamulaikum ibu, selamat malam berikut adalah revisi tugas akhir saya 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah revisi tugas akhir saya 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah revisi bab 1-5 saya 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu selamat malam, berikut adalah revisi tugas akhir saya 

Sudah 

Ditanggapi 

 
4 February, 2023 

 
assalamualaikum ibu, selamat malam berikut adalah hasil tugas akhir saya 

Sudah 

Ditanggapi 
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LAMPIRAN 6 

HASIL TURNITIN 
 


