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ABSTRAK 

 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SUNSCREEN WARDAH 

PADA MAHASISWA FEB UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 
Oleh: 

Siti Nur Septiani 

NPM 193402516059 

Tugas akhir, ini dibawah bimbingan Dita Nurul Aini Mustika Dewi, S.E., M.E. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dalam variabel independen 

penelitian ini yaitu berupa kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga 

terhadap variabel dependennya yaitu berupa kepuasan konsumen Sunscreen 

Wardah pada mahasiswa FEB Universitas Nasional. Data dalam penelitian ini 

menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner sebanyak 316 responden 

mahasiswa FEB Universitas Nasional. Teknik analisis data dengan menggunakan 

analisis inferensial dengan regresi linear berganda dan menggunakan program 

SPSS versi 25. Dari hasil analisis regresi linear berganda bahwa variabel kualitas 

produk (X1) memiliki pengaruh sebesar 0,318 atau sebesar 3,18%, variabel citra 

merek (X2) memiliki pengaruh sebesar 0,167 atau sebesar 16,7%, variabel 

persepsi harga (X3) memiliki pengaruh sebesar 0,351 atau sebesar 35,1% terhadap 

kepuasan konsumen. Maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel independen 

tersebut semuanya memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen. 

 
 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga dan Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND PRICE 

PERCEPTION ON WARDAH SUNSCREEN CUSTOMER SATISFACTION 

IN FEB UNIVERSITAS NATIONAL STUDENTS 

 

 
By: 

Siti Nur Septiani 

NPM 193402516059 

This thesis, under the guidance of Dita Nurul Aini Mustika Dewi, S.E., M.E. 

 

 
This study aims to determine the effect of the independent variables in this study, 

namely in the form of product quality, brand image, and price perceptions on the 

dependent variable, namely consumer satisfaction of Wardah Sunscreen on FEB 

students at the National University. The data in this study used primary data in 

the form of a questionnaire of 316 respondents from FEB National University 

students. The data analysis technique uses inferential analysis with multiple linear 

regression and uses the SPSS version 25 program. From the results of multiple 

linear regression analysis that the product quality variable (X1) has an effect of 

0.318 or 3.18%, brand image variable (X2) has an influence of 0.167 or 16.7%, 

the price perception variable (X3) has an effect of 0.351 or 13.5% on consumer 

satisfaction. So it can be concluded that the three independent variables all have a 

positive and significant influence on the dependent variable. 

 

 
Keywords: Product Quality, Brand Image, Price Perception and Customer 

Satisfaction. 
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