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LAMPIRAN Il

FIELD NOTE (CATATAN LAPANGAN)

Tanggal : 17 Januari 2023

Waktu : 13.00 — Selesai

Pada hari Selasa 17 Januari 2023, peneliti berada di

Pada hari Selasa 17 Januari 2023, peneliti berada di Badan Penelitian dan
Pengembangan Hukum dan Hak Asasi Manusia, dimana peneliti meluangkan waktu
untuk melihat aktivitas di Balitbang Hukum dan HAM yang berlokasi di JI Rasuna
Said Kav 4-5 Kuningan, Jakarta Selatan. Ketika peneliti sampai di kantor, peneliti
bertemu dengan satpam, kemudian menukarkan Kartu Identitas dengan kartu visitor,

selanjutnya peneliti dipersilahkan untuk masuk.

Setelah peneliti dipersilahkan masuk, peneliti segera naik ke lantai 7 dimana
terdapat ruangan humas Balitbang Hukum dan HAM di tempatkan. Di ruangan
humas, peneliti melihat divisi humas Balitbang Hukum dan HAM sedang berinteraksi
dengan mahasiswa magang untuk melakukan perencanaan terkait kegiatan
kehumasan atau liputan kegiatan untuk di publikasikan kepada masyarakat luar.
Setelah interaksi diruangan humas selesai, selanjutnya peneliti melanjutkan untuk ke

lantai 8.
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Saat peneliti tiba di lantai 8, peneliti menuju aula Balitbang Hukum dan
HAM yang pada saat itu sedang diadakan kegiatan Penandatanganan Perjanjian
Kinerja yang dipimpin oleh Kepala Badan yaitu Bapak Iwan Kurniawan, Bc.IP., S.H.,
M.Si.. Peneliti melihat humas pada saat itu sedang mendokumentasikan kegiatan
tersebut menggunakan kamera berupa hasil gambar dan video, serta membuat narasi
untuk pemberitaan yang nantinya akan di publikasikan melalui website

balitbangham.go.id

Setelah kegiatan tersebut berlangsung, peneliti dan humas Balitbang Hukum
dan HAM kembali ke lantai 7 dan menuju ruang humas. Disana peneliti melihat Ibu
Fransisca Puspitaning Ari sedang memberi arahan kepada mahasiswa magang untuk
membuat berita mengenai kegiatan yang telah diliput. Dokumentasi yang telah diliput
mampu menggambarkan kegiatan apa yang sedang berlangsung, selanjutnya lbu
Fransisca mengarahkan untuk membuat poster menggunakan Canva yanga nantinya

akan dipublikasikan bersamaan dengan berita ke website Balitbangham.go.id

Peneliti berasumsi bahwa humas memiliki semangat dalam melaksanakan
tugas serta memberikan informasi yg akurat, transparan, dan cepat kepada masyarakat

luar.
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Lampiran 111

Transkrip Wawancara

Wawancara 1

Nama : Ernie Nurheyanti Miceleni Toelle, S.H., M.H.
Jabatan : Pranata Humas Ahli Madya
Waktu : 16 Januari 2023
NO Pertanyaan Jawaban
1 Menanyakan Biodata (Nama, Usia, Pekerjaan) Ernie Nurheyanti Miceleni
Toelle, usia 54 Tahun,
menjabat sebagai Pranata
Humas Ahli Madya.
2 Dimana letak struktur organisasi humas Humas Balitbang Hukum
balitbangkumham di tempatkan? dan HAM diawasi
langsung oleh Sekretaris
Badan.
3 Siapa yang mengawasi serta bertanggungjawab | Sekretaris Badan
atas kegiatan humas balitbangkumham? Penelitian dan
Pengembangan Hukum
dan HAM
4 Jenis Komunikasi apayang digunakan humas Komunikasi Interpersonal,
Balitbangkumham dalam berkomunikasi sesama | baik itu secara langsung
pegawai? (tatap muka) maupun
melalui medsos
(Whatsapp)
5 Apa saja media yang digunakan untuk Melalui Instagram,
melakukan publikasi kehumasan? Facebook, Website, dan
Youtube
6 Sejak kapan humas balitbangkumham Sejak awal di dirikannya
mempublikasikan kegiatan kehumasan melalui website tersebut Humas
website litbangham.go.id Balitbangkumham sudah
aktif dalam melalukan
publikasi sebagai sarana
penyampaian informasi.
7 Apa saja pelayanan yang diberikan oleh Ada 6 layanan publik yang
Balitbangkumham kepada masyarakat? diberikan, yaitu Layanan
Narasumber, Layanan E-
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book, Layanan E-Jurnal,
Layanan Perpustakaan,
dan Layanan Sosialisasi
Hasil Analisis Kebijakan
Opini Kebijakan

Apa Motivasi dan Inovasi humas
Balitbangkumham dalam mempertahankan citra
balitbangkumham?

Melalui Sosialisasi Hasil
Analisis Kebijakan, Opini
Kebijakan, humas
balitbang Hukum dan
HAM memberikan
informasi dan pelayanan
yang dibutuhkan
masyarakat, respon cepat
tanggap, fitur hubungi
kami yang dapat diakses
melalui website
balitbangham.go.id

Mengapa Balitbangkumham menggunakan
website untuk sarana media publikasi?

Sebagai sarana untuk
memberikan berita kepada
masyarakat melalui berita
yang diterbitkan

10

Pelayanan kehumasan apa saja yang diberikan
melalui website balitbangham.go.id?

Melalui Website
Balitbangham.go.id
Humas memberikan
informasi mengenai 6
pelayanan yang diberikan
oleh Balitbangkumham”
diantaranya: Layanan
Penelitian dan Pengkajian,
Layanan E-Book, Layanan
Perpustakaan, Layanan
Narasumber, Layanan
Ejournal, Layanan OPini
(Obrolan Peneliti). Selain
itu kami juga memberikan
pelayanan informasi
berupa berita yang telah di
publikasi.

11

Strategi humas apa saja yang dilakukan dalam
mempertahankan citra Balitbangkumham dalam
website tersebut?

Humas memberikan aksi
berupa mencari informasi
dan meliputnya secara
langsung, kemudian
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Humas Balitbang Hukum
dan HAM juga membuat
berita dari hasil liputan
tersebut sebagai sebuah
bahasa atau pesan yang
akan dikomunikasikan
kepada masyarakat,
masyarakat dapat
memberikan komentar
pada setiap postingan
humas di website
balitbangham.go.id
sebagai feedback dan
untuk bahan evaluasi
untuk kami kedepannya

12

Jenis publikasi seperti apa yang sering di
publikasikan dalam website terseut?

Peliputan untuk
pemberitaan serta
informasi terkait
Balitbangkumham
mengenai pelayanan-
pelayanan yang diberikan
selalu kami posting
melalui media digital
kami, agar efektif.
Postingan melalui
Facebook dan Instagram
kami juga terdapat link
yang akan langsung
membawa pembaca
kepada website
balitbangham.go.id yang
mana pada website
tersebut terdapat informasi
lengkap mengenai berita
serta pelayanan kami

13

Apa saja hambatan dari kegiatan kehumasan
yang dilakukan oleh Balitbang Hukum dan HAM

hambatan dari program-
program yang akan kami
laksanakan adalah
kurangnya respon dari
masyarakat terkait
program yang akan
dilaksanakan, tanggapan
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itu tentunya sangat
berpengaruh kepada
kelancaran suatu program
yang telah kami rancang,
hambatan lainnya adalah
masih belum efektifnya
koordinasi antara Pusat-
Pusat yang ada di Baitbang
Hukum dan HAM dengan
Humas, sedangkan yang
kedua itu soal SDM

yang masih kurang,
sehingga humas harus
mampu menyelesaikan
tugas-tugas dengan SDM
yang ada serta harus
dimaksimalkan.

14

Bagaimana solusi dari hambatan tersebut

Solusinya kami
memberikan pemahaman
terlebih dahulu untuk
program yang akan kami
laksanakan, pemahaman
berupa edukasi akan kami
unggah melalui website
palitbangham.go.id.
Melalui website tersebut
masyarakat dapat
mengetahui mengenai
program yang akan
dilaksnakan, seperti
Obrolan Peneliti (OPini)
masyarakat dapat bertanya
secara langsung melalui
daring mengenai segala hal
yang dibutuhkan melalui
program tersebut, karena
itu OPini memiliki
tagline(kritis
mencerdaskan),
diperlukannya koordinasi
yang intens antara humas
dan pusat-pusat di
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Balitbang Hukum dan
HAM, agar tidak adanya
kesalah pahaman dan
memiliki satu tujuan yang
sama, yaitu membangun
kepercayaan kepada
masyarakat, serta
diperlukannya
penambahan sumber daya
manusia (SDM) untuk
memneuhi kebutuhan
tugas yang di emban oleh
Balitbang Hukum dan
HAM

15

Postingan seperti apa yang menjadi standar
humas balitbangkumham untuk
mempublikasikannya kepada masyarakat luas?

SOP untuk setiap
pemberitaan, petuagas
yang meliput membuat
draft pemberitaan beserta
iIsi berita serta
dokumentasinya,
setidaknya menerangkan
kegiatan apa yang
dilakukan, siapa saja yang
hadir didalamnya, dampak
apa yang bisa diambil oleh
masyarakat. (dikoreksi
terlebih dahulu oleh
pimpinan sebelum di
publikasikan)

16

Siapa saja yang dapat mengakses website
litbangham.go.id untuk melakukan publikasi
kegiatan balitbangkumham?

website
balitbangham.go.id dapat
diakses oleh seluruh lini
masyarakat, tentunya
masyarakat juga dapat
memberikan tanggapan
serta kritikan kepada kami,
cara yang kami lakukan
sampai saat ini adalah
dengan mengupdate isu
tersebut dengan berita
positif untuk mengcounter
berita negatif atau dengan
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memberikan klarifikasi
secara langsung melalui
Direct Message, hal ini
kami lakukan sebagai
upaya edukasi kepada
masyarakat serta respon
cepat tanggap agar tetap
terjalinnya suatu hubungan
baik

17

Citra yang baik menurut humas
balitbangkumham seperti apa?

Humas memberikan aksi
berupa mencari informasi
dan meliputnya secara
langsung, kemudian
Humas Balitbang Hukum
dan HAM juga membuat
berita dari hasil liputan
tersebut sebagai sebuah
bahasa atau pesan yang
akan dikomunikasikan
kepada masyarakat,
masyarakat dapat
memberikan komentar
pada setiap postingan
humas di website
balitbangham.go.id
sebagai feedback dan
untuk bahan evaluasi
untuk kami kedepannya

18

Informasi apa yang diberikan oleh humas
Balitbang Hukum dan HAM melalui websitenya

Peliputan untuk
pemberitaan serta
informasi terkait
Balitbangkumham
mengenai pelayanan-
pelayanan yang diberikan
selalu kami posting
melalui media digital
kami, agar efektif.
Postingan melalui
Facebook dan Instagram
kami juga terdapat link
yang akan langsung
membawa pembaca
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kepada website
balitbangham.go.id yang
mana pada website
tersebut terdapat informasi
lengkap mengenai berita
serta pelayanan kami

19

Apakah humas balitbangkumham dapat
melakukan interaksi tanya jawab melalui website
balitbangham.go.id?

Humas memberikan aksi
berupa mencari informasi
dan meliputnya secara
langsung, kemudian
Humas Balitbang Hukum
dan HAM juga membuat
berita dari hasil liputan
tersebut sebagai sebuah
bahasa atau pesan yang
akan dikomunikasikan
kepada masyarakat,
masyarakat dapat
memberikan komentar
pada setiap postingan
humas di website
balitbangham.go.id
sebagai feedback dan
untuk bahan evaluasi
untuk kami kedepannya

20

Bagaimana cara yang dilakukan humas agar
dapat lebih berkembang kedepannya.

Evaluasi dilakukan setiap
kali ada tanggapan dari
masyarakat lewat kolom
komentar yang terdapat
dari setiap postingan
Balitbangkumham,
Feedback melalui jumlah
like, dan komentar agar
bisa dibuat laporan setiap
bulan terkait progress
aktifitas postingan
balitbangkumham, di
evaluasi agar kedepannya
lebih baik lewat tanggapan
dari para pengguna
website
balitbangham.go.id
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21

Media apa saja yang membantu publikasi
kegiatan balitbangkumham dalam

mempertahankan citranya?

Kegiatan yang
dilaksanakan oleh
Balitbang Hukum dan
HAM akan diliput secara
langsung oleh humas
kami, apabila ada kegiatan
besar bersama jajaran
dibawah Kementerian
Hukum dan HAM, humas
Balitbangkumham akan
mengundang beberapa
media online serta media
cetak untuk membantu
peliputan dan publikasi.
Sebelum kegiatan tersebut
dimulai, humas
Balitbangkumham juga
akan memberikan press
release kepada media-
media yang diundang pada
kegiatan tersebut. Salah
satu media yang
bekerjasama dengan
Humas Balitbang Hukum
dan HAM adalah media
Berita Satu
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Wawancara 2
Nama : Fransisca Puspitaning Ari

Jabatan : Pranata Humas Ahli Pertama

Waktu

: 17 Januari 2023

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Menanyakan Biodata (Nama, Usia,
Pekerjaan)

Fransisca Puspitaning Ari, usia
29 tahun, menjabat sebagai
Pranata Humas Ahli Pertama

Kapan Ibu bergabung dengan
Balitbangkumham?

Desember 2020

Apasaja Fungsi dan tugas
Balitbangkumham?

Berdasarkan Permenkumham
Nomor 41 Tahun 2021 Badan
Penelitian dan Pengembangan
Hukum dan HAM memiliki tusi
untuk melakukan Analisis dan
Pengembangan di Bidang
Hukum dan HAM

Bagaimana cara kerja humas
balitbangkumham?

Ada beberapa metode, yang
pertama Humas melakukan
peliputan di acara internal atau
eksternal Balitbang Hukum dan
HAM secara langsung dan
membuat berita berdasarkan
hasil peliputan, yang kedua,
humas mendapatkan bahan dan
dokumentasi dari Eselon 11
Internal Balitbang maupun dari
Eselon | eksternal Balitbang
H6ukum dan HAM, yang ketiga,
Humas Balitbang membantu
share berita kegiatan dari Eselon
| eskternal Balitbang Hukum dan
HAM

Mengapa humas balitbangkumham
memerlukan media sebagai sarana
publikasi?

Sebagai bentuk
akuntanbilitas/pertanggung
jawaban kepada masyarakat,
Balitbangkumham memberikan
informasi tentang edukasi dan
eksistensi dari unit kerja
Balitbang Hukum dan HAM
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sebagai sarana promosi.

Kenapa masyarakat perlu mendapatkan
informasi mengenai balitbangkumham
melalui humasnya?

Balitbang Hukum dan HAM
merupakan salah satu unit Eselon
I di Kementerian Hukum dan
HAM yang berperan penting
dalam menetapkan kebijakan,
harapannya dengan masyarakat
mengetahui tentang Balitbang
Hukum dan HAM kepercayaan
masyarakat terhadap Pemerintah
khususnya Kementerian Hukum
dan HAM bisa lebih baik.

Peran apa saja yang dilakukan humas
balitbangkumham untuk mempertahankan
citranya?

Dengan cara memposting setiap
kegiatan yang dilakukan oleh
Balitbang Hukum dan HAM
secara berkala, membangun
Kerjasama dengan media luar
seperti media online daerah,
nasional dan media tv swasta
untuk meliput langsung kegiatan
besar Balitbang yang diikuti oleh
seluruh masyarakat

Komunikasi seperti apa yang diberikan
kepada masyarakat agar mudah dipahami
serta tepat sasaran?

Komunikasi interpersonal,
melalui jaringan PPID yang
berupa nomor whatsapp, DM
Instagram, dan e-mail, hal
tersebut dapat mempermudah
masyarakat untuk meminta
informasi kepada Balitbang
Hukum dan HAM dan bagi
pegawai Balitbang Hukum dan
HAM untuk memberikan
informasi yang akurat.

Seberapa aktif humas balitbangkumham
mempublikasikan melalui website
balitbangham.go.id?

Setiap hari kami memposting
untuk memberikan informasi
terkait kegiatan yang telah
dilaksanakan.

10

Kegiatan apa yang diberikan oleh humas
Balitbang Hukum dan HAM agar dapat
kepercayaan dari masyarakat untuk
mempertahankan citra positifnya.

Kegiatan seminar nasional
melakukan publikasi kepada
masyarakat menggunakan media
humas sebagai sarana
pemberitahuan. Masyarakat luar
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dapat mengikuti seminar
nasional ini dengan
mendaftarkan diri melalui link
google form. Layanan publikasi
Balitbangkumham (masyarakat
dapat mengikuti)

11

Interaksi seperti apa yang diberikan pada
kegiatan tersebut?

Obrolan Peneliti dapat
membangun serta meningkatkan
kepercayaan masyarakat kepada
Balitbang Hukum dan HAM,
dengan pelayanan ini masyarakat
diberikan kesempatan untuk
bertanya secara langsung melalui
media zoom kepada narasumber
baik dari Balitbang Hukum dan
HAM itu sendiri, jajaran
dibawah Kementerian Hukum
dan HAM maupun narasumber
yang di datangkan dari luar
Kementerian Hukum dan HAM

12

Siapa yang bertanggung jawab atas
kegiatan humas balitbangkumham?

Pranata Humas yang dibawahi
langsung oleh Sekretaris Badan
Penelitian dan Pengembangan
Hukum dan HAM

13

Adakah Kriteria khusus pada setiap
postingan balitbangkumham?

Harus merepresentasikan tentang
Balitbang Hukum dan HAM dan
90% akurat dengan kegiatan
yang diliput

14

Kenapa balitbangkumham perlu
mempertahankan serta meningkatkan citra
baiknya?

Balitbang Hukum dan HAM
merupakan salah satu unit Eselon
I di Kementerian Hukum dan
HAM yang berperan penting
dalam menetapkan kebijakan,
harapannya dengan masyarakat
mengetahui tentang Balitbang
Hukum dan HAM kepercayaan
masyarakat terhadap Pemerintah
khususnya Kementerian Hukum
dan HAM bisa lebih baik.

15

Informasi seperti apa yang diberikan
Humas Balitbang Hukum dan HAM kepada
masyarakat?

Untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat, humas
Balitbang Hukum dan HAM
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konsisten dalam menyampaikan
informasi seputar kegiatan kami,
kegiatan itu meliputi kegiatan
internal yang dibentuk menjadi
sebuah berita untuk di
publikasikan kepada masyarakat,
setiap harinya humas Balitbang
Hukum dan HAM akan
memberikan informasi terkait
kegiatan yang akan di
publikasikan melalui website
balitbangham.go.id

16

Bagaimana cara masyarakat menggunakan
layanan yang diberikan oleh humas
Balitbang Hukum dan HAM

Untuk layanan perpustakaan
masyarakat dapat mengunjungi
langsung perpustakaan Balitbang
Hukum dan HAM,
persyaratannya hanya ktp saja,
untuk E-Book dan E-Journal
masyarakat dapat mengakses
website balitbangham.go.id dan
akan langsung diarahkan ke link
pendaftaran, pendaftarannya juga
mudah, hanya mengisi nama,
email, dan nomer handphone.

17

Bagaimana cara humas balitbangkumham
membangun hubungan baik antara humas
kementerian hukum dan ham lainnya?

Dengan mengadakan rapat kerja,
membahas mengenai publikasi
serta kegiatan yang akan
dilaksanakan sebagai bentuk
pertanggung jawaban kepada
masyarakat.

18

Bagaimana cara humas balitbangkumham
membangun hubungan baik kepada
masyarakat?

Dengan menjaga komunikasi di
media sosial, cepat tanggap dan
memberikan informasi yang
akurat

19

Mengapa masyarakat perlu mengetahui
kegiatan yang dilakukan oleh Balitbang
Hukum dan HAM

Dengan memberitakan kegiatan
internal Balitbang Hukum dan
HAM secara akurat dan up-to-
update strategi ini kami lakukan
agara masyarakat mengetahui
terlebih dahulu mengenai unit
kerja Badan Penelitian dan
Pengembangan Hukum dan
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HAM, setelah timbulnya rasa
percaya masyarakat kepada
Balitbang Hukum dan HAM,
masyarakat akan tertarik untuk
menggunakan pelayanan yang
kami berikan

20

Siapa saja yang dapat menikmati pelayanan
yang diberikan oleh balitbangkumham?

Seluruh lini masyarakat
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Wawancara 3

Nama : Adi Octaviantara

Jabatan : Pegawai Sistem Informasi Balitbangkumham (Pengelola Data)
Waktu : 17 Januari 2023

No Pertanyaan Jawaban

1 Sejak kapan webiste balitbangham.go.id Website Balitbang Hukum

terbentuk?

dan HAM mulai aktif
sejak tahun 2016

Apakah website Balitbangham.go.id memiliki
cara tersendiri untuk menarik pengunjung
website?

untuk menarik
pengunjung pada website
balitbangham.go.id
diperlukan promosi
melalui humas mengenai
kegiatan internal serta
menyertakan link melalui
website pada setiap media
sosial yang dimiliki oleh
humas Balitbang Hukum
dan HAM

Setiap berapakali sehari website
Balitbangham.go.id mengunggah postingan?

setiap ada kegiatan yang
sedang berlangsung,
humas langsung meliput
kegiatan tersebut, lalu
dibuat pemberitaan untuk
di publikasikan melalui
website
balitbangham.go.id setiap
harinya

Berapa rata-rata pengunjung harian pada website
Balitbangham.go.id?

Rata-rata pengunjung
website Balitbang Hukum
dan HAM setiap harinya
berkisar antara 500-1300
perharinya, tentunya
kenaikan maupun
penurunan jumlah
pengunjung, pengecekan
jumlah pengunjung akan
dilakukan setiap harinya,
kemudian akan dilakukan
evaluasi setiap bulannya
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Bagaimana cara website tersebut membangun
relasi dengan pengunjung website?

website
balitbangham.go.id
memiliki fitur kolom
komentar dari setiap
unggahan, masyarakat
dapat memberikan
tanggapan melalui kolom
komentar tersebut, selain
itu website
balitbangham.go.id
memiliki fitur hubungi
kami yang akan langsung
diarahkan kepada nomer
yang dapat dihubungi
untuk mendapatkan
informasi lebih dalam
mengenai Balitbang
Hukum dan HAM

Fitur apa saja yang digunakan dalam website
tersebut?

Pelayanan-pelayanan
yang diberikan oleh
Balitbang Hukum dan
HAM, Kontak Person,
dan kolom komentar

Apakah website balitbangham.go.id
mengutamakan tampilan agar enak dipandang?

Tampilan dari website
balitbangham.go.id
sendiri masih monoton,
karena kami tidak bisa
mengubah tampilan
tersebut, yang mana
tampilan tersebut sudah
diatur oleh pemerintah
dan harus mengikuti
kebijakan yang ada,
namun diluar dari
tampilan, website
balitbangham.go.id cukup
informatif dalam
memberikan informasi
serta pelayanan yang ada

Bagaimana cara masyarakat menanggapi pada
setiap postingan dari website balitbangham.go.id

website
balitbangham.go.id
memiliki fitur kolom
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komentar dari setiap
unggahan, masyarakat
dapat memberikan
tanggapan melalui kolom
komentar tersebut, selain
itu website
balitbangham.go.id
memiliki fitur hubungi
kami yang akan langsung
diarahkan kepada nomer
yang dapat dihubungi
untuk mendapatkan
informasi lebih dalam
mengenai Balitbang
Hukum dan HAM

penghargaan tersebut?

9 Siapa yang bertanggung jawab pada postingan Pranata Humas Ahli

website litbangham.go.id? Madya dan Kepala Pusat
Pengelolaan data dan
informasi

10 | Apakah website tersebut cepat tanggap apabila Sangat cepat, karena
ada masyarakat yang melapor? apabila ada tanggapan

dari masyarakat humas
akan langsung merespon
segera mungkin.

11 | Apakah website balitbangham.go.id sudah Sudah, namun yang
memenuhi standra UU Sistem informasi? menjadi kendala adalah

postingan terkait
keputusan dan prestasi
belum maksimal, tetapi
fitur konten mengenai
peraturan tersebut sudah
di posting juga namun
belum terupdate.

12 | Apakah website balitbangkumham sudah Penghargaan Jaringan
pendapatkan penghargaan terutama dalam dokumentasi dan
pelayanan kepada masyarakat? informasi hukum tahun

2022 juara 2
13 | Bagaimana cara balitbangkumham mendapatkan | Dengan Berusaha selalu

mengupdate informasi dan
mengenai peraturan
Kinerja kemenkumham
pasti di posting,
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monografi hukum
masing2 unit.

14

Siapa yang bertanggung jawab atas website
balitbangham.go.id?

15

Bagaimana pengelolaan website tersebut agar
masyarakat merasa aman dan nyaman?

kami menggunakan
sertifikat pengamanan,
SSL entripsi untuk data-
data penting pada website.
Kemanan website pasti
akan terjaga, kalaupun
website tersebut down,
perbaikan akan dilakukan
hari itu juga dan website
akan kembali pulih dalam
waktu kurang dari 24 jam

16

Apakah website balitbangkumham memiliki fitur
untuk memfilter tanggapan atau komentar buruk
dari masyarakat?

Filter tanggapan atau
komentar buruk yang
mengandung sara dan
kontra belum secara
sistem (otomatis), namun
apabila ada tanggapan-
tanggapan yang dinilai
tidak baik, pengelola
website akan langsung
menghapus tanggapan
tersebut demi
kenyamanan bersama

17

Setiap berapa kali sekali-pengecekan website
dilakukan?

Setiap hari dan evaluasi
dilakukan setiap
bulannya.

18

Apakah website tersebut pernah down atau tidak
dapat diakses?

Tentunya pernah.

19

Berapa lama waktu yang diperlukan untuk
memulihkan website tersebut?

Saat website down pusat
akan memperbaiki dalam
waktu kurang dari 1 jam

20

Siapa saja badan pengawas yang megawasi setiap
kegiatan dan interaksi dalam website tersebut?

Dikarenakan tidak ada
krusial jadi tidak ada,
hanya ada evaluasi dari
internal Balitbang Hukum
dan ham.
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Wawa

Nama

Jabatan

Waktu

ncara 3

: Zahra Putri Imani

: 17 Januari 2023

: Mahasiswa magang di humas Balitbang Hukum dan HAM

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Menanyakan Biodata diri

Zahra Putri Imani 22
tahun mahasiswa semester
7

Bagaimana cara anda mengetahui Balitbang
Hukum dan HAM.

saya adalah mahasiswa
semester 7 dari
Universitas Esa Unggul,
saya mengetahui
Balitbangkumham
awalnya dari instagram,
dari google saya mencari
tentang kementerian
Hukum dan HAM, pada
laman google tersebut
terdapat link website
balitbangham.go.id pada
website tersebut saya
mendapatkan informasi
mengenai Balitbang
Hukum dan HAM

Lalu apa yang anda lakukan pada website
tersebut.

Pada website tersebut
terdapat juga fitur
hubungi kami, pada
awalnya memang saya
ingin mencari tempat
magang di instansi
pemerintahan, akhirnya
saya menghubungi nomer
yang tertera pada website
tersebut

Interaksi seperti apa yang anda lakukan?

saya menanyakan
informasi terkait apakah
Balitbang Hukum dan
HAM memberikan
kesempatan kepada
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mahasiswa untuk
melaksanakan praktik
kerja lapangan disana,
dalam waktu kurang dari
1 jam, humas Balitbang
Hukum dan HAM
menjawab pertanyaan
saya secara mendetail dan
persyaratan apa saja yang
diperlukan untuk magang
disana”

Bagaimana cara Humas Balitbang Hukum dan
HAM menjawab pertanyaan anda?

Jawaban yang diberikan
cukup informatif serta
jelas.

Kapan waktu anda magang, dan pelajaran apa
yang dapat diambil dari humas Balitbang Hukum
dan HAM

saya melaksanakan
magang di Balitbang
Hukum dan HAM pada
tanggal 3 Oktober 2022
sampai dengan 31 Januri
2023, selama magang
saya diberikan arahan
mengenai cara meliput
suatu kegiatan internal
Balitbang Hukum dan
HAM lalu dari kegiatan
tersebut saya diarahkan
untuk membuat narasi
yang informatif mengenai
kegiatan yang telah
diliput, yang nantinya
akan dibuatkan sebuah
berita untuk di
publikasikan melalui
website
balitbangham.go.id

Kegiatan apa yang dilakukan untuk publikasi?

Kami memberikan
informasi pada setiap
kegiatan hampir setiap
hari, selain itu saya juga
diajarkan untuk membuat
Photo Quotes yang
menarik sebagai tampilan

135




pada sebuah pemberitaan,
Photo Quotes itu nantinya
akan di posting lewat
instagram
Balitbangkumham, namun
untuk berita selengkapnya
akan diarahkan kepada
website Balitbang Hukum
dan HAM

Selain dari unggahan humas memberikan
pelajaran apa saja yang dapat anda terapkan?

Saya juga diajarkan cara
menggunakan kamera,
yang mana nantinya berita
yang ditampilkan harus
memberikan dokumentasi,
dokumentasi harus jelas,
paling tidak itu
menggambarkan kegiatan
apa yang sedang
dilaksanakan

Apakah pesan yang diberikan oleh humas cukup
untuk informasi yang anda perlukan?

Sangat cukup,
dikarenakan humas disana
sangat ramah, dan cara
menyampaikannyapun
jelas

10

Siapa yang bertanggung jawab selama anda
magang disana?

Pranata Humas Ahli
Madya yaitu Ibu Ernie
Nurheyanti
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Wawancara 3

Nama . Rizkany Indah Putri

Jabatan : Mahasiswa magang di Direktorat Jenderal HAM

Waktu : 02 Maret 2023

No Pertanyaan Jawaban

1 Menanyakan Biodata diri Rizkany Indah Putri 20

tahun mahasiswa semester
6

Apa yang anda ketahui mengenai layanan publik
Balitbangkumham

informasi terkait 6
layanan publik Balitbang
Hukum dan HAM sudah
sangat baik, namun
informasinya tidak
diperbarui, yang mana
seharusnya menampilkan
beberapa informasi
mendalam atau isi dari
layanan tersebut

Adakah layanan yang menurut anda kurang baik?

Layanan perpustakaan
juga informasinya sudah
cukup baik, namun buku
pada perpustakaan
tersebut sudah lama dan
belom diganti kedalam
versu terbaru

Apa layanan yang paling anda sukai dari
Balitbangkumham

layanan yang menjadi
keunggulan Balitbang
Hukum dan HAM yang
sering saya gunakan
sebagai masyarakat adalah
layanan OPini atau
Obrolan Peneliti,
dikarenakan saya
mahasiswa yang akan
membuat suatu penelitian,
layanan ini sangat
berguna sebagai
penambah wawasan saya,
dan sertifikat yang
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diberikan juga akan
berguna untuk kelulusan
saya nantinya

5 Adakah kerja sama antara Humas Ditjen HAM Tentunya ada, namun
dan Humas Balitbang Hukum dan HAM hanya pada acara tertentu

saja

6 Bagaimana tanggapan humas Balitbang Hukum Cukup responsif, dan
dan HAM setiap ada kegiatan humas

Balitbang Hukum dan
HAM sangat aktif.

7 Kegiatan apa yang dilakukan untuk publikasi? Biasanya kegiatan rapat
internal maupun kegiatan
bersama dibawah
Kemenkumham

8 Apakah website balitbangham.go.id sudah cukup | Menurut saya sudah,
baik? karena informasinya

sudah sangat lengkap,
namun perlu diperbarui
informasi mengenai
pelayanannya saja.

9 Apakah pesan yang diberikan oleh humas Sangat cukup,
Balitbangkumham cukup untuk informasi yang dikarenakan humas disana
anda perlukan? sangat ramah, dan cara

menyampaikannyapun
jelas

10 | Bagaimana layanan yang anda gunakan pada Menurut saya layanan

website Balitbangkumham

OPIni atau obrolan
peneliti itu sudah sangat
baik, informatif dan
transparan.
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Lampiran IV
Hasil Cek Turnitin

eprints.umm.ac

Internet Source

eprints.kwikkiangie.ac.id

IntErnet Source g 1 %
id.wikipedia.or.

Internet SoErce g 1 %

eprints.stainkudus.ac.id 1
Internet Source %
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Lampiran 5
Dokumentasi

1. Dokumentasi Bersama Key Informan
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3. Dokumentasi bersama Informan 2
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5. Dokumentasi Bersama Informan 4
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