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ABSTRAK  

Nama    : Nurul Fadilla 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul Penelitian  : Interaksi Sosial Penggemar Boy Grup Neo Culture  

  Technology (NCT) Dalam Membincangkan Idola Di  

  Media Sosial Twitter 

Kata Kunci 

 

Interaksi sosial, 

Fandom, Media 

Sosial Twitter 

Twitter merupakan salah satu platform media sosial 

yang digunakan para penggemar NCT untuk melakuka 

interaksi sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menggambarkan bagaimana interaksi sosial yang 

dilakukan penggemar NCT dalam membincangkan idola 

di media sosial twitter. Pendekatan  yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan 

sifat penelitian deskriptif metode yang digunakan adalah 

fenomenoligi. Data yang diperoleh melalui wawancara 

mendalam dan observasi. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan tiga teori yaitu, teori penetrasi sosial, 

teori pengurangan ketidakpastian dan teori pertukaran 

sosial.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ditemukannya dua 

proses interaksi sosial yalng dilakukan fandom NCTzen 

pada saat menggunakan Twitter dalam membincangkan 

idolanya. Proses ini berupal asosiatif yakni bersifalt 

positif dan disosiatif yang bersifalt negaltif. Proses 

interaksi ini didasarkan tujuan salmal yakni agar lebih 

dekat dengan sesama penggemar NCT dan memperoleh 

informasi yang cepat melalui twitter, serta melibatkan 

bentuk kerja sama untuk saling mendukung kepada 

sesama penggemar maupun idola dan akomodasi antar 

penggemar agar hubungan dalam kelompok dapat 

berjalan dengan balik, maka menunjukkaln proses 

interaksi yang bersifalt positif (asosiatif). 

Dosen Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si, 
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ABSTRACT 

Name    : Nurul Fadilla 

Major     : Communication Science 

Title     : Neo Culture Technology (NCT) Boy Group Fan Social  

 Interaction In Discussing Idols at Twitter Social Media 

 

Keyword 

 

Social 

Interaction, 

Fandom, Twitter 

Social Media 

Twitter is a social media platform used by NCT fans to carry 

out social interactions. The purpose of this study is to 

describe how the social interactions that NCT fans carry out 

in discussing idols on social media Twitter. The approach 

used in this study is a qualitative approach with the nature 

of descriptive research. The method used is phenomenology. 

Data obtained through in-depth interviews and observation. 

This research was conducted using three theories namely, 

social penetration theory, uncertainty reduction theory and 

social exchange theory. 

 

The results of the study show that there are two processes of 

social interaction carried out by the NCTzen fandom when 

using Twitter to discuss their idols. This process is 

associative, namely positive and dissociative, which is 

negative. This interaction process is based on Salmal's 

goals, namely to get closer to fellow NCT fans and obtain 

fast information via Twitter, and involves a form of 

cooperation to support each other to fellow fans and idols 

and accommodation between fans so that relationships 

within the group can work backwards. positive interaction 

process (associative). 

Supervised  Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si, 
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