
BAB V   

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Setelalh melalkukaln penelitia ln, ditemukalnnya l dual proses interalksi sosiall 

ya lng dilalkukaln falndom NCTzen paldal salalt menggunalkaln Twitter dallalm 

membincalngkaln idolalnyal. Proses ini berupal alsosialtif yalkni bersifalt positif daln 

disosialtif yalng bersifalt negaltif. Proses interalksi ini dida lsalrkaln tujualn salmal yalkni 

algalr lebih dekalt dengaln sesalmal penggemalr NCT daln memperoleh informa lsi yalng 

cepalt melallui twitter, sertal melibaltkaln bentuk kerjal salmal untuk salling mendukung 

kepaldal sesalmal penggemalr malupun idolal daln alkomodalsi alntalr penggemalr algalr 

hubungaln dallalm kelompok dalpalt berjallaln dengaln balik, malkal menunjukkaln proses 

interalksi ya lng bersifalt positif (alsosialtif).  

Kemudialn, proses disosia ltif terjaldi kalrenal aldalnyal  solo staln yalng ikut 

bergalbung ya lng memberi komentalr altalu postingaln bersifalt negaltif yalng dalpalt 

menimbulkaln persalingaln daln perdebaltaln alntalr penggemalr. lallu terdalpalt falktor 

dalri lualr falndom ya lng membualt kontroversi daln pertentalngaln di dallalm falndom. 

Peneliti juga l menemukaln balhwal dallalm interalksi di twitter, penggema lr sering kalli 

melihalt faln walr ya lng terjaldi. Faln walr bersifalt negaltif nalmun bisal dialtalsi dengaln 

tidalk ikut sertal berkomentalr jikal terjaldi hall tersebut. Pa lral penggemalr dalpalt 

bersalmal-salmal jugal untuk me-report alkun yalng terliha lt mengundalng faln wa lr di 

twitter. 



Dari sisi teori ha lsil penelitialn ini memperliha ltkaln balhwal palral NCTzen 

menjallin hubungaln melallui medial sosiall ditemukan kaitan dengan teori penetrasi 

sosial yaitu penggemar berhasil menjalin hubungan berawal terasa asing hingga 

menjalin keakraban. Teori pengurangan ketidakpastian da lri sini palral penggemalr, 

ya lng sebelumnya l tidalk mengenall menjaldi menja llin kedekaltaln, penggemar 

berkomunikalsi nalmun merekal tidalk memiliki kepalstialn tentalng hubungaln merekal. 

Yang terakhir teori pertukaran sosial macam interaksi yang dilakukan di twitter 

biasanya dapat membantu satu sama lain untuk menyelesaikan masalah atau 

kesulitan yang dihadapi oleh para penggemar satu sama lain.  

5.2  Saran 

 Salraln untuk penggemalr NCT untuk selallu menjallin interalksi yalng positif, 

menjaluhkaln falndom dalri interalksi yalng bersifalt negaltif algalr falndom NCTzen 

tetalp terlihalt sebalgali falndom ya lng balik daln solid alntalr sesalmal penggemalr. 

Sebalgali waldalh balru untuk menalmbalh temaln, oralng-oralng yalng beraldal di dallalm 

falndom halrus salling bekerjal salmal daln membalntu saltu salmal lalin balik dallalm 

konteks mendukung NCT altalupun dallalm kehidupaln sehalri halri.  


