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ABSTRAK 

 

Nama    : Nur Kamilah 

Program Studi  : Administrasi Publik  

Judul   : Kualitas Pelayanan Uji KIR  

di Dinas Perhubungan Darat, Jakarta Timur  

 

Kata Kunci  

 

Kualitas Pelayanan, 

Dinas Perhubungan 

Darat, Uji KIR  

 

Skripsi ini membahas tentang Kualitas Pelayanan Uji 

KIR di Dinas Perhubungan Darat, Jakarta Timur  yang bertujuan 

untuk mendeskripsikan pelayanan Kualitas Dinas Perhubungan 

dalam pelayananUji KIR. Kita juga dapat mengetahui apa saja 

yang diperlukan dalam pelayanan yang menghasilkan kualitas 

yang baik pada pelanggan pada Dinas Perhubungan Darat, 

Jakarta Timur saat melakukan Uji KIR. Dalam Penelitian ini 

peneliti menggunakan Metode Kualitatif Deskriptif dengan 

maksud memperoleh pengertian yang komprehensif gambaran 

dan mendalam berdasarkan wawancara dengan informan, 

pelanggan, dan observasi ke lapangan. Dalam penelitian ini 

penulis menggunakan Teori Elemen – Elemen Kualitas 

Pelayanan sebagai berikut : Bukti Fisik, Keandalan, Daya 

tanggap, Jaminan, Empati. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Perhubungan Darat, Jakarta 

Timur bisa dikatakan sudah baik, namun dalam indikator 

Jaminan masih belum optimal. 

 

Pembimbing Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

Refrensi   Buku Barata Atep Adya – Dasar – Dasar Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

Name    : Nur Kamilah 

Study Program  : Public Administration 

Title    : Quality of Service Test KIR 

at the Department of Land Transportation, East Jakarta 

 

Keywords:  

Service Quality, 

Land Transportation 

Service,  

KIR Test 

 

 

This thesis discusses the Service Quality of the KIR Test 

at the Land Transportation Service, East Jakarta which aims to 

describe the Service Quality of the Transportation Service in the 

KIR Test service. We can also find out what is needed in a service 

that produces good quality for customers at the Land 

Transportation Service, East Jakarta when conducting the KIR 

Test. In this study, the researcher used descriptive qualitative 

method with the aim of obtaining a comprehensive and in-depth 

understanding of the picture based on interviews with 

informants, customers, and field observations. In this study the 

authors use the Theory of Service Quality Elements as follows: 

Physical Evidence, Reliability, Responsiveness, Assurance, 

Empathy. The results of the study state that the services provided 

by the Land Transportation Service, East Jakarta can be said to 

be good, but the guarantee indicator is still not optimal. 

 

Supervisor Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

Reference   Barata Atep Adya's book - Fundamentals of Service 
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