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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN, DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA NON FISIK TERHADAP KINERJA PEGAWAI BADAN 

PENDAPATAN DAERAH DKI JAKARTA 

 

Oleh : 

Nur Fitri Natalia 

193402516348 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, Disiplin Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Pendapatan 

Daerah DKI Jakarta. Sampel penelitian ini menggunakan teknik sampling Slovin. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 109 

responden. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda yang 

diolah dengan SPSS 23. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan variabel pelatihan, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja non fisik pada Badan Pendapatan Daerah DKI 

Jakarta memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Artinya 

seluruh hipotesis diterima.  

 

Kata kunci: Pelatihan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TRAINING, WORK DISCIPLINE, AND NON-

PHYSICAL WORK ENVIRONMENT OF EMPLOYEES AT BADAN 

PENDAPATAN DAERAH DKI JAKARTA 

 

By: 

Nur Fitri Natalia 

193402516348 

 

The final project under supervision of Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

This study aims to determine the effect of Training, Work Discipline, and Non-

Physical Work Environment on Employee Performance at the DKI Jakarta 

Regional Revenue Agency. The sample of this study used the Slovin sampling 

technique. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 109 

respondents. The analysis technique used is multiple linear regression processed 

with SPSS 23. 

The results obtained in this study indicate that the variables of training, work 

discipline, and non-physical work environment at the DKI Jakarta Regional 

Revenue Agency have a positive and significant influence on employee 

performance. This means that all hypotheses are accepted. 

 

Keywords: Training, Work Discipline, Non-Physical Work Environment, 

Employee Performance 
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