
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  TINJAUAN LITERATUR 

Dalam ikesempatan ikali iini ipenulis imemilih ibeberapa ipenelitian iyang 

idipandang idapat imemberikan ireferensi itentang ipenelitian iyang isedang ipenulis 

ikembangkan. iBeberapa ipenelitian iini i ijuga imemberikan isedikit igambaran i– 

igambaran itentang ihubungan iperjodohan iserta ihubungan isuami iistri iyang 

imenentukan ikeharmonisan irumah itangganya. 

Tabel 1 Penelitian Terdahulu 

No Judul/Penulis/Tahun Afliasi 

iUniversitas 

Metode 

ipenelitian 

Kesimpulan 

1  Kualitas iKomunikasi 

iPasangan iSuami iIstri 

iDalam iMenjaga 

iKeharmonisan 

iPerkawinan 

( iLisbon 

iPangaribuan/2016) 

 BKPP 

iKota 

iPematangsi

antar 

Metode 

iWawancar

a 

i(kualitatif) 

 Dalam ihubungan 

isuami iistri isetiap 

ipasangan imemiliki 

ihambatan iatau 

igangguannya imasing-

masing. iHambatan iatau 

igangguan iyang iterjadi 

ipada iproses 

ikomunikasi 

iantarpribadi isemua 

iinforman ipada 

ipenelitian iini iterdiri 

idari ihambatan 

ifisik,Psikologi, idan 

iKonflik. 



2 Penyesuaian iPernikahan 

iDengan iPasangan iDan 

iMakna iPernikahan 

iPada iPerempuan iYang 

iDijodohkan 

(Omega iNilam 

iBahana/2015) 

Universitas 

iSanta 

iDharma 

iYogyakarta 

Metode 

iFenomeno

logi 

i(Kualitatif

) 

Perjodohan iakan iterasa 

itidak imasalah ijika 

ipasangan imencoba 

iikhlas idan imembuka 

idiri iuntuk 

ipenyesuaian. 

3 Penyesuaian iDiri iPada 

iPasangan iPerjodohan 

iDi iKampung iMadura 

iDesa iJambearjo 

iKecamatan iTajinan 

iKabupaten iMalang 

(Asri iKhuril iAini/2019) 

Universitas 

iIslam 

iNegri 

iMaulana 

iMalik 

iIbrahim 

iMalang 

Metode 

iFenomeno

logi 

i(Kualitatif

) 

Perjodohan imerupakan 

ihal iyang ibaik iapabila 

idalam iperjodohan 

itersebut 

imengembangkan 

ibeberapa iaspek iseperti 

ipendapat isang ianak. i 

4 Hubungan iKomunikasi 

iInterpersonal iSuami 

iDan iIstri iDalam 

iMeningkatkan 

iKeharmonisan iRumah 

iTangga iDi iDesa 

iBalogia iKecamatan 

iPulau-Pulau iBaru 

iKabupaten iNias iSelatan 

 

(Fenni iKhairia/2019) 

Universitas 

iDarma 

iAgung, 

iMedan 

Metode 

iSurvey i/ 

iKuantitatif 

Komunikasi isangat 

iberpengaruh ipada 

ikeharmonisan irumah 

itangga. iKonflik iyang 

ibanyak iterjadi ipada 

ipenelitian iini 

iberdasarkan ihasil 

isurvey iyaitu iadalah 

ifaktor itingkat 

ipendidikan idan imata 

ipencaharian. 



 

Dalam iMenentukan ijudul iproposal ipenelitian, ipenulis ijuga imelakukan 

telaah idengan ipenelitian iyang irelevan idengan ijudul ipenelitian isebagai iberikut, 

Penelitian iterdahulu iyang ipertama imenjadi iacuan ipenulis iadalah ipenelitian yang 

idilakukan ioleh iLisbon iPangaribuan ipada itahun i2016 iyang iberjudul “Kualitas 

iKomunikasi iPasangan iKomunikasi iDalam iMenjaga iKualitas Perkawinan”, 

iPenelitian iini imenggunakan iteknik iwawancara idan ipendekatan Kualitatif. 

iKesimpulan idari ipenelitian iini iyaitu ibahwa idalam ihubungan isuami istri isetiap 

ipasangan imemiliki ihambatan iatau igangguannya imasing-masing. Hambatan iatau 

igangguan iyang iterjadi ipada iproses ikomunikasi iantarpribadi semua iinforman 

ipada ipenelitian iini iterdiri idari ihambatan ifisik, iPsikologi, idan Konflik. iKualitas 

ikomunikasi iyang idimiliki iinforman iterdiri idari iketerbukaan, empati, isikap 

imendukung, iSikap ipositif, ikejujuran, ikepercayaan, idan kesetaraan. iPenelitian iini 

isangat ibagus iuntuk imengetahui ikualitas iperkawinan sepasang isuami iistri. iNamun 

idalam ipenelitian iini itidak idijelaskan idengan detail ijumlah iinforman idan 

imengapa ipeneliti imemilih iinforman itersebut. 

Penelitian ikedua iyang imenjadi iacuan ipenulis iyaitu ipenelitian iyang 

dilakukan ioleh iOmega iNilam iBahana ipada itahun i2015 idengan ijudul 

“Penyesuaian iPernikahan iDengan iPasangan iDan iMakna iPernikahan iPada 

5 Film iSebagai iMedia 

iKampanye iKomunikasi 

iSosial iPeduli iKanker 

i(Studi iPada iFilm iI'm 

iHope) 

 

(Dwi iKartika) 

Dosen 

iUniversitas 

iNasional 

Analisis 

iSemiotika 

iMetode 

kualitatif 

Simpulan idari 

ipenelitian iini iadalah 

iFilm i“I iam 

iHope”dapat 

idipergunakan isebagai 

imedia ikampanye 

ikomunikasi isosial 

iyang idapat 

imembentuk ikesadaran 

ikita iuntuk imembangun 

ikepedulian ikita ipada 

penyakit ikanker 

 



Perempuan iYang iDijodohkan”. iKesimpulan idalam ipenelitian iini iadalah 

perjodohan iakan iterasa ipositif iapabila isetiap ipasangan imencoba imembuka idiri 

serta imenerima idengan ilapang idada iterkait imasalah iini. iKesimpulan didapatkan 

dengan iproses ianalisis ikuualitatif idengan iteknik iwawancara isemi- tersturktur. 

Penelitian iini ijuga imengambil itiga inarasumber isesuai idengan ikriteria iyang telah 

dibuat. iSaran iuntuk ipenelitian iini iyaitu iagar iselanjutnya ipeneliti menambah 

jumlah inarasumber. iKarena iketika iberbicara itentang iperempuan yang idijodohkan 

pasti iakan ilebih idari itiga inarasumber, iselanjutnya iakan ilebih baik ijika ipenulis 

menjelaskan itentang itempat ipengambilan isamplenya. iBerbeda dengan ipenelitian 

relevan iyang ipertama, ipenelitian iini ikonsen iterhadap ikasus perjodohan ipara 

informannya, ipenelitian iini ijuga imelibatkan ibeberapa informan yang itinggal ipada 

daerah iyang itelah imenjadi isasaran ipenelitian. 

Penelitian iketiga, iyaitu ipenelitian iyang iditulis ioleh iAsri iKhuril iAini pada 

i2019 iyang iberjudul i“Penyesuaian iDiri iPada iPasangan iPerjodohan iDi 

Kampung iMadura iDesa iJambearjo iKecamatan iTajinan iKabupaten Malang” 

Penelitian iini ijuga imenggunakan ipenelitian ikualitatif idengan pendekatan 

fenomenologi. iPenelitian iini imengambil isampel inarasumber iyang tinggal idi 

wilayah iKampung iMadura. iPengambilan isampel isebanyak i3 ipasang. Kesimpulan 

yang ididapat idari ipenelitian iini iyaitu iperjodohan imerupakan ihal yang ibaik 

apabila idalam iperjodohan itersebut imengembangkan ibeberapa iaspek seperti 

pendapat isang ianak. iDari ipenelitian irelevan iyang ikedua, ipenelitian iini lebih 

mempersempit ilokasi ipenelitian idengan imenjelaskan iserta imencari i informan yang 

tinggal ipada isuatu idaerah itertentu. iPenelitian iini imenggunakan pendekatan 

fenomenologi iyang idimana imengamati ifenomena isekitar iyang terjadi iserta 

mencari imasalah imasalah iyang iada idalam ilingkungan itersebut. 

Penelitian ikeempat iyaitu ipenelitian iyang iditulis ioleh iFeni iKhaira itahun 

2019 iyang iberjudul, i“Hubungan iKomunikasi iInterpersonal iSuami iDan Istri 

Dalam iMeningkatkan iKeharmonisan iRumah iTangga iDi iDesa iBalogia 

Kecamatan iPulau-Pulau iBatu iKabupaten iNias iSelatan” i. iPenelitian iini 

menggunakan iteknik iKuantitaif idengan imenggunakan imetode iObservasi. 

Penelitian iini imenggunakan isample isebanyak i55 iKK i(Kepala iKeluarga). 

Kesimpulan idari ipenelitian iini iyaitu, iKomunikasi isangat iberpengaruh ipada 



keharmonisan irumah itangga. iKonflik iyang ibanyak iterjadi ipada ipenelitian iini 

berdasarkan ihasil isurvey iyaitu iadalah ifaktor itingkat ipendidikan idan imata 

pencaharian. iPenelitian iini imenjadi isalah isatu ipenelitian iyang irelevan ikarena 

terdapat ipenjelasan itentang ibagaimana ikomunikasi iberlangsung idengan itujuan 

peningkatan ikeharmonisan. 

Penelitian iterakhir iatau ipenelitian ikelima iyaitu ipenelitian iyang iditulis oleh 

iIbu iDwi iRahmawati iselaku idosen idi iFakultas iIlmu iSosial iDan iPolitik 

Universitas iNasional iyang iberjudul i“Film iSebagai iMedia iKampanye 

Komunikasi iSosial iPeduli iKanker i(Studi iPada iFilm iI'm iHope)”. iPenelitian 

ini imenggunakan iteknik ikualitatif idengan ianalisis isemiotika. iKesimpulan idari 

penelitian iini iyaitu, iSimpulan idari ipenelitian iini iadalah iFilm i“I iam Hope”dapat 

idipergunakan isebagai imedia ikampanye ikomunikasi isosial iyang dapat imembentuk 

ikesadaran ikita iuntuk imembangun ikepedulian ikita ipada penyakit ikanker. 

iPenelitian iini idipilih ipenulis ikarena imemiliki iteori isemiotika yang isama iyang 

ipenulis ipakai. iPenelitian iini ijuga imemberikan ibanyak memberikan iilmu idan 

irefrensi iketika imeneliti ifilm. 

2.2  KERANGKA TEORI 

 2.2.1  FILM SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI 

Sebuah Film dengan cerita atau tema yang kuat menjadi tidak berarti tanpa 

pencapaian sinematik yang memadai. Pencapaian sinematik yang istimewa dapat tidak 

berarti tanpa pencapaian naratif yang memadai. Bahasa film adalah kombinasi antara 

bahasa suara dan bahasa gambar. Film yang baik dan bagus merupakan film yang 

memperhatikan hal hal tersebut.1 Film idapat idisimpulkan isebagai isarana 

ikomunikasi idalam ipenyampaian ipesan iyang imudah idipahami, iyang imana ifilm 

isaat iini idapat iditayangkan idiberbagai ibelahan idunia iini. iFilm iyang imerupakan 

igambar ibergerak idengan itayangan ivisual iyang imenarik. 

 

Secara ifungsi ikomunikasi, ifilm itidak ihanya iberfungsi isebagai ihiburan 

isemata, iedukasi, idan iinformasi, iserta ifilm ijuga idijadikan isebagai ibahan 

ipengetahuan. ifilm inasional idapat idifungsikan isebagai imedia iedukasi iuntuk 

 
1 Himawan Pratista, “Memahami Film”, (Yogyakarta: Montase Press, 2020) , Hal.25 



ipembinaan igenerasi imuda idalam irangka ination iand icharacter ibuilding. iMenurut 

iGraemeTurner, makna ifilm isebagai irepresentasi idari irealitas imasyarakat iberbeda 

idengan film isekadar isebagai irefleksi idari irealitas. iSebagai irefleksi idari irealitas, 

ifilm isekadar i‘memindah’ irealitas ike ilayar itanpa imengubah irealitas iitu. 

iSementara iitu, isebagai irepresentasi idari irealitas, ifilm imembentuk idan 

imenghadirkan ikembali irealitas iberdasarkan ikode-kode, ikonvensi-konvensi, idan 

iideology idari ikebudayaannya. 

 

Menurut iSobur, iFilm idiciptakan idari irealitas isisi ikehidupan imasyarakat 

idan ilingkungannya iyang idivisualisasikan, ihal iini isesuai idengan ikekuatan ifilm 

idalam imerepresentasikan isehingga imemuat inilai inilai idalam imasyarakatnya. 

i2Unsur-unsur ipembentukan ifilm isecara istruktur ifisik iadalah ishot, imerupakan 

iproses iperekaman igambar isejak ikamera idiaktifkan i(on) ihingga idihentikan i(off), 

iatau isering idiistilahkan isebagai isatu ikali itake i(pengambilan igambar). iScene 

i(adegan) iadalah isatu isegmen ipendek idari ikeseluruhan icerita iyang 

imemperlihatkan isatu iaksi iberkesinambungan iyang idiikat ioleh iruang, iwaktu, iisi 

icerita, itema, ikarakter, iatau imotif, isecara isederhana iadegan ibisa idiartikan 

isebagaisekumpulan ibeberapa ishot.Sequence, iadalah isatu isegmen ibesar iyang 

imemperlihatkan isatu irangkaian iperistiwa iutuh. iSatu isekuen iterdiri idari ibeberapa 

iscene/ iadegan iyang isaling iberhubungan. i3 

 

Perkembangan ifilm imemiliki iperjalanan icukup ipanjang ihingga ipada 

iakhirnya imenjadi iseperti ifilm idi imasa ikini iyang ikaya idengan iefek, idan isangat 

imudah ididapatkan isebagai imedia ihiburan. Film yang unik dapat mempunyai 

khalayaknya sendiri, secara garis besar, ada dua tipe khalayak, yaitu General public 

dan specialized audiance. General Public  merupakan khalayak yang sangat luas. 

Misalnya penonton televisi. Sedangkan Specialized audiance dibentuk dalm berbagai 

macam kepentingan bersama dari anggotanya sehingga homogen. Anggota specialized 

audiance heterogen dalam umur, tingkat pendidikan, income, gaya hidup, dan 

sebagainya, tetapi mereka homogen dalam ketertarikan suatu bidang. 4 

 

 
2 Sobur dalam jurnal Dwi Kartika, “Film Sebagai Media Kampanye Komunikasi Sosial Peduli Kanker ( 
Studi Film I’am Hope), (Jakarta: Dosen Unas, 2017), Hal.177 
3 Ibid 
4 Rachmat Kriyantono,”Riset Komunikasi”, (Jakarta: Prenada Media Group, 2006) , Hal.205 



Sejarah film dimulai pada akhir abad ke-19 dengan penemuan kinetoskop oleh 

Thomas Edison pada tahun 1891. Kinetoskop adalah alat yang memungkinkan satu 

orang melihat gambar bergerak dengan melihat melalui lubang kecil pada sisi kabinet. 

Pada tahun 1895, Lumière bersaudara dari Prancis menemukan kamera yang dapat 

merekam gerakan, yang disebut cinématographe. Mereka juga memperkenalkan film 

pertama mereka yang berjudul "L'Arrivée d'un train en gare de La Ciotat" (Kedatangan 

Kereta Api di Stasiun La Ciotat). 

 

Film pada awalnya dianggap sebagai hiburan bagi kelas pekerja, tetapi segera 

menarik perhatian kelas atas dan menjadi industri besar di seluruh dunia. Pada tahun 

1920-an, Hollywood di Amerika Serikat menjadi pusat produksi film terbesar di dunia, 

dan industri film Bollywood di India juga berkembang pesat pada periode ini. Pada 

tahun 1930-an dan 1940-an, film diwarnai untuk pertama kalinya, dan pada tahun 1950-

an dan 1960-an, film-film berwarna menjadi populer. Industri film terus berkembang 

dan mengalami inovasi, termasuk teknologi suara, Selain itu, perkembangan teknologi 

terus mengubah cara film diproduksi dan ditonton. Film digital dan streaming online 

menjadi semakin populer, dan teknologi seperti CGI (Computer Generated Imagery) 

memungkinkan pembuatan film yang sebelumnya tidak mungkin. 

 

Namun, film juga telah menghadapi kritik atas representasi yang buruk terhadap 

kelompok tertentu, seperti perempuan, ras minoritas, dan LGBTQ+. Industri film telah 

berupaya untuk meningkatkan representasi yang lebih inklusif dan diversitas di dalam 

produksinya. Secara keseluruhan, sejarah film mencerminkan perubahan besar dalam 

masyarakat dan budaya selama beberapa dekade terakhir. Film telah menjadi bentuk 

seni dan hiburan yang sangat penting, dan terus berevolusi dengan teknologi dan 

kebutuhan masyarakat modern. 

 

Film iawal imasih ibisu idan itidak iberwarna. iPemutaran ifilm idi ibioskop 

iuntuk ipertama ikalinya idilakukan ipada iawal iabad i20, ihingga iindustri ifilm 

iHollywood iyang ipertama ikali, ibahkan ihingga isaat iini imerajai iindustri iperfilman 

ipopuler isecara iglobal. iPada itahun i1927 iteknologi isudah icukup imumpuni iuntuk 

imemproduksi ifilm ibicara iyang idialognya idapat ididengar isecara ilangsung, itetapi 

imasih ihitam-putih. iHingga ipada i1937 iteknologi ifilm isudah imampu 

imemproduksi ifilm iberwarna iyang ilebih imenarik idan idiikuti idengan ialur icerita 



iyang imulai ipopuler. iPada itahun1970-an, ifilm isudah ibisa idirekam idalam ijumlah 

imassal idengan imenggunakan ivideotape iyang ikemudian idijual. iTahun i1980-an 

iditemukan iteknologi ilaser idisc, ilalu iVCD idan ikemudian imenyusul iteknologi 

iDVD. iHingga isaat iini idigital imovie iyang ilebih ipraktis ibanyak idigemari 

isehingga isemakin imenjadikan ipopularitas ifilm imeningkat idan ifilm imenjadi 

isemakin idekat idengan ikeserarian imasyarakat imodern. 

 

Sejarah ifilm itidak ibisa ilepas idari isejarah ifotografi. iDan isejarah ifotograf 

itidak ibisa ilepas idari iperalatan ipendukungnya, iseperti ikamera. iKamera ipertama 

idi idunia iditemukan ioleh iseorang iIlmuwan iMuslim, iIbnu iHaitham. iFisikawan 

iini ipertama ikali imenemukan iKamera iObscura idengan idasar ikajian iilmu ioptik 

imenggunakan ibantuan ienergi icahaya imatahari. iMengembangkan iide ikamera 

isederhana itersebut, imulai iditemukan ikamera-kamera iyang ilebih ipraktis, ibahka 

iinovasinya idemikian ipesat iberkembang isehingga ikamera imulai ibisa idigunakan 

iuntuk imerekam igambar igerak. iIde idasar isebuah ifilm isendiri, iterfikir isecara 

itidak isengaja.  

 

Pada itahun i1878 iketika ibeberapa iorang ipria iAmerika iberkumpul idan idari 

iperbincangan iringan imenimbulkan isebuah ipertanyaan: i“Apakah ikeempat ikaki 

icicak iberada ipada iposisi imelayang ipada isaat ibersamaan iketika ikuda iberlari?" 

iPertanyaan iitu iterjawab iketika iEadweard iMuybridge imembuat i16 iframe igambar 

ikuda iyang isedang iberlari. iDari i16 iframe igambar ikuda iyang isedang iberlari 

itersebut, idibuat irangkaian igerakan isecara iurut isehingga igambar ikuda iterkesan 

isedang iberlari. iDan iterbuktilah ibahwa iada isatu imomen idi imana ikaki ikuda 

itidak imenyentuh itanah iketika ikuda itengah iberlari ikencang iKonsepnya ihampir 

isama idengan ikonsep ifilm ikartun. 

 

Gambar igerak ikuda itersebut imenjadi igambar igerak ipertama idi idunia. idi 

imana ipada imasa iitu ibelum idiciptakan ikamera iyang ibisa imerekam igerakan 

idinamis. iSetelah ipenemuan igambar ibergerak iMuybridge ipertama ikalinya, 

iinovasi ikamera imulai iberkembang iketika iThomas iAlfa iEdison imengembangkan 

ifungsi ikamera igambar ibiasa imenjadi ikamera iyang imampu imerekam igambar 

igerak ipada itahun i1888, isehingga ikamera imulai ibisa imerekam iobjek iyang 

ibergerak idinamis. iMaka idimulailah iera ibaru isinematografi iyang iditandai idengan 

idiciptakannya isejenis ifilm idokumenter isingkat ioleh iLumière iBersaudara. iFilm 



iyang idiakui isebagai isinema ipertama idi idunia itersebut idiputar idi iBoulevard ides 

iCapucines, iParis, iPrancis idengan ijudul iWorkers iLeaving ithe iLumière's iFactory 

ipada itanggal i28 iDesember i1895 iyang ikemudian iditetapkan isebagai ihari 

ilahirnya isinematografi. I 

 

Film iinaudibel iyang ihanya iberdurasi ibeberapa idetik iitu imenggambarkan 

ibagaimana ipekerja ipabrik imeninggalkan itempat ikerja imereka idi isaat iwaktu 

ipulang.iPada iawal ilahirnya ifilm, imemang itampak ibelum iada itujuan idan ialur 

icerita iyang ijelas. iNamun iketika iide ipembuatan ifilm imulai itersentuh ioleh iranah 

iindustri, imulailah ifilm idibuat ilebih iterkonsep, imemiliki ialur idan icerita iyang 

ijelas. iMeskipun ipada iera ibaru idunia ifilm, igambarnya imasih itidak iberwarna 

ialias ihitam-putih, idan ibelum ididukung ioleh iefek iaudio. iKetika iitu, isaat iorang-

orang itengah imenyaksikan ipemutaran isebuah ifilm, iakan iada ipemain imusik iyang 

imengiringi isecara ilangsung igambar igerak iyang iditampilkan idi ilayar isebagai 

iefek isuara. 

 

 2.2.2   KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

Komunikasi iinterpersonal isangatlah ipenting ibagi isetiap iindividu. Menurut 

seorang kritikus bahasa I.A Richards mengakui bahwa aspek visual memiliki kekuatan 

yang sangat berarti dalam komunikasi dan mampu memengaruhi cara berpikir 

seseorang. Richards menggabarkan berpikir sebagai proses pemilahan pengalaman. 

Misalnya, kenangan seseorang yang terbingkai dalam sebuah pigoro poto. Visual ini 

dapat melahirkan pesan interpersonal yang dihasilkan melalui pengalaman seseorang 

dan tergambar dalam kognisi seseorang.5 Komunikasi interpersonal ijuga imenjadi 

ikebutuhan isetiap iindividu. iWilliam iSchutz iia menegaskan ibahwa ihubungan 

iinterpersonal iyang iberkelanjutan itergantung idari seberapa ibaik ihal itersebut 

iberkaitan idengan itiga ikebutuhan idasar. 

1. Kebutuhan idasar iafeksi i: 

 
5 Dr. Ali Nurdin, S.Ag., M.Si , Komunikasi Interpersonal, (Jakarta: Kencana Prenada, 2020), Hal. 17 



Yaitu ikeinginan iuntuk imemberi idan imendapatkan ikasih isayang, 

ihal itersebut isangatlah idibutuhkan isetiap iindividu ikarena ihubungan 

iinterpersonal isangatlah ipenting iuntuk imemenuhi ikebutuhan itersebut. 

2. Kebutuhan idasar iinklusif i: 

Yaitu ikeinginan iuntuk imenjadi ibagian idari ikelompok itertentu, ihal 

itersebut imenggambarkan ibahwasanya iindividu imembutuhkan ipengakuan 

iterhadap iidentitasnya. 

3. Kebutuhan idasar ikontrol i: 

Yaitu ikebutuhan iuntuk imepengaruhi iorang iatau iperistiwa idalam 

ikehidupan. iHal iini isangat idibutuhkan idalam ikomunikasi iinterpersonal 

ioleh isetiap iindividu ikarna ipada idasarnya imanusia imembutuhkan ikontrol 

idalam isegala iperilaku idan isegala ihal idalam iaspek ikehidupan. 

Kesimpulan ipenjelasan idiatas imenggambarkan ibahwasannya ikomunikasi 

interpersonal isangatlah idibutuhkan ioleh isetiap iindividu iuntuk imemenuhi 

kebutuhannya idan idapat imempermudah iaktivitas isehari i- ihari iindividu. 

Kebutuhan ikomunikasi iinterpersonal imemiliki itiga ikomponen idasar idalam 

komunikasi iinterpersonal iyaitu, ikebutuhan idasar iafeksi, ikebutuhan idasar inklusif, 

idan iyang iterakhir ikebutuhan idasar ikontrol. I 

Ketiga ikomponen itersebut saling iberkaitan iuntuk imemenuhi ikebutuhan 

iindividu iseperti iindividu iuntuk imendapatkan irasa ikasih idan isayang ibegitu ipula 

isebaliknya ibahwasanya isetiap iindividu iuntuk imemberikan ikasih idan isayang 

ikepada iindividu ilain. iSelanjutnya ikebutuhan idasar iinklusi iyang imenggambarkan 

ibahwasannya isetiap iindividu imemiliki irasa iingin idiakui ioleh ianggota 

ikelompoknya iatau iturut iserta imenjadi ibagian ikelompok itersebut. iKomponen 

iterakhir iadalah ikebutuhan idasar ikontrol ihal iini idigambarkan iuntuk 

imempengaruhi iindividu ilain iatau iuntuk imenyeleksi iperistiwa idalam ikehidupan 

iyang itelah idialami iuntuk imenjadi itolak iukur ikehidupan iseseorang.6 

 
6 Juliana T Wood, op.cit Hal.13 



Apabila idicermati, iseseorang imenjalin ihubungan idengan iorang ilain 

ibukanlah isekedar iingin imembangun irelasi iatau ihubungan isaja, ihubungan 

iinterpersonal ibukan isuatu ikeadaan iyang ipasif, imelainkan isuatu iaktivitas iyang 

idilakukan iuntuk imencapai itujuan itertentu. iHubungan iinterpersonal iadalah isuatu 

i“action iOriented”. iUntuk imengenali ilebih ijauh itentang ikarakteristik ihubungan 

iinterpersonal, idikemukakan ibeberapa iciri imengenai ihubungan iinterpersonal iyaitu 

i: 

1. Mengenal isecara idekat 

Ciri iini idiartikan ikarena itidak ihanya isaling imengenal iidentitas ipokok 

seperti inama, ialamat, istatus iperkawinan, idan ipekerjaan. iNamun, ilebih dari 

isemua ibelah ipihak isaling imengenal ikehidupan ipribadi iorang ilain. i 

2. Saling imemerlukan 

Manusia idalam ihidupnya isekurang ikurangnya ipasti imemerlukan 

kehadiran seorang iteman iuntuk iberinteraksi iatau ibertukar ifikiran. iHal ini 

ilah iyang akan imembantu imengikat itali ihubungan iinterpersonal. 

3. Pola ihubungan iantar ipribadi 

Hubungan iinterpersonal ijuga iditandai ioleh ipemahaman isifat-sifat 

pribadi di iantara ikedua ibelah ipihak. iJika imasing-masing isaling iterbuka 

imaka mereka iakan isaling imenerima iperbedaan isifat ipribadi. 

4. Kerjasama 

Kerjasama iakan itimbul iapabila iorang imenyadari ibahwa imereka 

mempunyai ikepentingan-kepentingan iyang isama idan ipada isaat iyang 

bersamaan imempunyai icukup ipengetahuan idan ipengendalian iterhadap diri 

sendiri.  

Komunikasi interpersonal merujuk pada pertukaran pesan dan informasi antara 

dua orang atau lebih dalam konteks interpersonal atau antarpribadi. Ini melibatkan 

berbagai unsur seperti penggunaan bahasa verbal dan nonverbal, perilaku, sentimen, 



persepsi, dan emosi. Komunikasi interpersonal sangat penting dalam kehidupan sehari-

hari, karena ini adalah cara utama di mana kita berhubungan dengan orang lain.  

Misalnya, komunikasi interpersonal terjadi ketika kita berbicara dengan teman, 

keluarga, pasangan, rekan kerja, atau orang asing di kehidupan sehari-hari. Pentingnya 

komunikasi interpersonal dalam kehidupan sehari-hari adalah sebagai berikut:  

1. Membantu membangun hubungan: Komunikasi interpersonal 

membantu membangun hubungan yang sehat dan positif dengan 

orang lain. Ini memungkinkan kita untuk memahami perasaan, 

kebutuhan, dan harapan orang lain, dan membuat mereka merasa 

didengar dan dihargai. 

 

2. Mengatasi konflik: Komunikasi interpersonal membantu dalam 

mengatasi konflik. Ini memungkinkan orang untuk berbicara satu 

sama lain dan memecahkan masalah dengan cara yang efektif. 

 

3. Meningkatkan kualitas hidup: Komunikasi interpersonal yang 

efektif dapat meningkatkan kualitas hidup, dengan memperkuat 

hubungan dan membangun kepercayaan. 

 

4. Mengembangkan keterampilan sosial: Komunikasi interpersonal 

membantu orang untuk mengembangkan keterampilan sosial yang 

penting seperti mendengarkan, berbicara, dan memahami orang lain. 

 

5. Meningkatkan kesuksesan: Kemampuan untuk berkomunikasi 

secara efektif dengan orang lain sangat penting untuk kesuksesan di 

tempat kerja, dalam hubungan romantis, dan dalam kehidupan sosial 

secara umum. 

Komunikasi interpersonal dapat dilakukan dalam berbagai bentuk seperti tatap muka, 

telepon, pesan teks, email, dan media sosial. Meskipun bentuk komunikasi yang 

berbeda dapat memengaruhi cara kita berinteraksi, penting untuk tetap fokus pada 

komunikasi yang efektif dan menghormati orang lain.  



Komunikasi interpersonal iini sering idisebut idengan ikomunikasi iantar 

ipribadi. iSecara umum, ikomunikasi interpersonal iini imerupakan ipertukaran 

iinformasi, iide, pendapat, imaupun perasaan iantara idua iorang. iKomunikasi 

iinterpersonal merupakan ikebutuhan dasar idalam ikehidupan imanusia, ikarena 

isejatinya manusia iadalah imakhluk sosial iyang isenantiasa imembutuhkan 

ipertolongan idari orang ilain. iSehingga manusia iakan iterus iberinteraksi idengan 

orang ilain. Umumnya ikomunikasi interpersonal iterjadi isecara ilangsung. iNamun 

denganiadanya iperkembangan izaman ikomunikasi iinterpersonal iini ibisa iterjadi 

dengan ipercakapan idi itelepon iataupun isecara ivideo icall. iSecara iteoritis 

komunikasi iinterpersonal imengkaji itentang ibagaimana ipola iinteraksi idan 

hubungan iindividu isatu idengan ilainnya. 

Kemudian ipesan-pesan iapa iyang imereka isampaikan, idan ibagaimanakah 

efek idari ipesan itersebut. iDari ikajian-kajian itersebut imaka ilahirlah iteori-teori 

komunikasi iinterpersonal iyang idikemukakan ioleh ipara iahli ikomunikasi. iModel 

adalah irepresentasi idari isesuatu idan ibagaimana iia idapat ibekerja. Komunikasi 

interpersonal iterjadi iapabila idua iorang iatau ilebih isaling iberinteraksi iseacara tatap 

imuka iuntuk imenyampaikan ipesan ibaik iitu ipesan iverbal imaupun inon verbal 

isehingga isatu isama ilain iantara ikomunikator idan ikomunikan ibisa isaling 

memahami iapa iyang idi isampaikan. iModel ikomunikasi iinterpersonal iterbaru 

menawarkan ipembahasan iyang iluas itentang iproses ikomunikasi iinterpersonal. 

model ikomunikasi itersebut iyaitu i: 

1. Model iLinier 

Model ipertama ipada ikomunikasi iinterpersonal idigambarkan 

isebagai ibentuk iyang ilinier iatau isearah. iArtinya iini imerupakan iproses 

idimana iindividu ibertindak iterhadap iorang ilain. iClaude iShannon idan 

iWarren iWeaver imenawarkan imodel irevisi iyang imenambahkan iciri 

imengenai inoise i(Gangguan). iGangguan iadalah isegala isesuatu iyang 

imengakibatkan iinformasi ihilang iketika imengalir idari ikomunikator 

i(sumber iinformasi) ikepada ikomunikan i(penerima iinformasi).7 iModel 

iawal iini ijuga imemiliki ikekurangan iyang idigambarkan isebagai 

 
7 ibid, Hal.19 



ikomunikasi isatu iarah i(pengirim ike ipenerima ipasif). iImplikasinya iadalah 

ipendengar ihanya imenerima isecara ipasif iatau idapat idiartikan ipenerima 

imenyerap isecara ipasif iapa iyang idibicarakan. iSedangkan iini idianggap 

ibukan ikomunikasi iyang isesungguhnya idimana iseharusnya ipada isaat 

imenerima iinformasi ikomunikan i(penerima) iharus imemberikan ifeedback 

iatau irespons ikepada ikomunikator i(pengirim). 

2. Model iInteraktif i 

Model iini imenggambarkan ibahwasanya ikomunikasi idigambarkan 

isebagai iproses idimana ipendengar imemberikan iumpan ibalik isebagai 

irespons iterhadap ipesan iyang idisampaikan ioleh ikomunikator. iSemakin 

ibanyak ipengalaman iseorang ikomunikator imaka isemakin ibaik ipemahaman 

iyang idibawakan ioleh ikomunikator. iHal iini idapat imembawa ikomunikan 

imenerima iinformasi idengan ijelas idan imemberikan irespons iterhadap 

ikomunikator. iModel iini iadalah ipengembangan idari imodel ilinier iyang 

idimana isistemnya imemandang ikomunikasi isebagai iurutan idimana iada 

iorang iyang iberperan isebagai ipengirim ipesan idan iada iorang iyang 

iberperan isebagai ipenerima ipesan. iNamun, ipada ikenyataanya idalam 

iproses ikomunikasi iorang iyang iterlibat idapat imenjadi ipengirim isekaligus 

ipenerima ipesan. 

3. Model iTransaksional 

Model ikomunikasi iini imenekankan ipada ipola iyang idinamis. 

iMaksudnya iadalah iseseorang iyang imenjalankan iproses ikomunikasi idapat 

imenjalankan iberbagai iperan. iSalah isatu iciri imodel iini iyaitu idapat 

imenunjukan ifakta ibahwa ipesan,gangguan, idan ipengalaman isenantiasa 

iberubah idari i iwaktu ike iwaktu. i iModel iini imenganggap ibahwa igangguan 

imuncul idi iseluruh iproses ikomunikasi iinterpersonal. iModel iini ijuga 

imenjelaskan ibahwa ikomunikasi iterjadi idalam isistem iyang imemengaruhi 

iapa idan ibagaimana iseseorang idapat iberkomunikasi iserta iapa imakna iyang 

itercipta idalam iproses itersebut. 

  



Inti idari ikomunikasi iinterpersonal iini iadalah iproses isaling imenukar 

iinformasi iantara idua ibelah ipihak isehingga iyang iterjadi ibukan ihanya isaling 

ibertukar ikalimat itapi iberkomunikasi iatau iberinteraksi. iHartono imengungkapkan 

iKomunikasi iInterpersonal imemiliki iciri-ciri iyang iberagam idalam iproses 

iberkomunikasinya. iProses ikomunikasi iinterpersonal iini imerupakan ikomunikasi 

iyang idilakukan isehari-hari inamun ibiasanya iindividu imemilih isiapa iyang iakan 

imenerima ipesan iyng iingin idisampaikan ikarena itidak isemua iorang idapat 

imenerima idan imemahami imaksud ipesan iyang iakan idiberikan. iContohnya 

iseorang ianak iyang imemiliki imasalah ipada ipasangannya itidak iakan 

imenceritakan imasalah itersebut ikepada ipenjual iberas, ikarena ipenjual itersebut 

itidak imasuk ike idalam ilingkup iinterpersonal ianak itersebut idan ianak itersebut 

imemilih imenceritakannya ikepada iorang ituanya. iHal itersebut idapat imenjadi 

icontoh iciri ikomunikasi iinterpersonal ibahwasannya isetiap iindividu iakan isecara 

ilangsung imenyeleksi ilawan ibicaranya. I 

 Komunikasi interpersonal juga memiliki sifat kumulatif yang berarti waktu ke 

waktu. Maksudnya adalah jika kita ingin memahami komunikasi interpersonal diantara 

individu, maka kita perlu konteks dan kualitas hubungan yang dimiliki oleh kedua belah 

pihak. Hai itu dikarenakan akan mempengaruhi bagaimana kedua individu itu 

menafsirkan pesan-pesan yang dikirimkan selama proses komunikasi interpersonal.8 

Komunikasi iInterpersonal ijuga imemiliki iklasifikasi iyang mengembangkan 

iklasifikasi ikomunikasi iinterpersonal imenjadi iinteraksi iintim, percakapan isosial, 

iinterogasi iataupun ipemeriksaan iserta iwawancara. 

 

 

 

1. Interaksi iIntim 

 
8 Ascharisa Mettasatya Afrilia, S.Sos.,M.I.Kom, Buku Ajar Komunikasi Interpersonal, (Magelang: 
Pustaka Rumah Cinta,2020), Hal. 13 



Termasuk ikomunikasi idi iantara iteman ibaik, ianggota 

ikeluarga, iserta iorang-orang iyang isudah imempunyai iikatan 

iemosional iyang ikuat. 

2. Percakapan iSosial 

Merupakan iinteraksi iuntuk imenyenangkan iseseorang isecara 

isederhana. iTipe ikomunikasi itatap imuka ipenting ibagi 

ipengembangan ihubungan iinformal idalam iorganisasi. 

3. Interogasi iatau iPemeriksaan 

Merupakan iinteraksi iantara iseseorang iyang iada idalam 

ikontrol, iyang imeminta iatau ibahkan ijuga imenuntut iinformasi idari 

iyang ilain. 

4. Wawancara 

Merupakan isalah isatu ibentuk ikomunikasi iinterpersonal idi 

imana idua iorang iterlibat idalam ipercakapan iyang iberupa itanya 

ijawab. 

2.2.3 TEORI DIALEKTIKA BAXTER TENTANG HUBUNGAN 

Teori dialektika Baxter mengenai hubungan adalah teori yang menyatakan 

bahwa hubungan manusia sangat dipengaruhi oleh kekuatan-kekuatan yang saling 

bertentangan dan saling terkait satu sama lain. Teori ini mengambil inspirasi dari 

konsep dialektika dari filsafat Hegelian dan Marxis. Menurut teori ini, hubungan 

manusia dipengaruhi oleh tiga kekuatan utama yang saling bertentangan: integrasi, 

diferensiasi, dan perubahan. Integrasi mengacu pada kekuatan yang mendorong 

manusia untuk terhubung satu sama lain, mencari persamaan dan kesamaan, dan 

membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan. Diferensiasi mengacu pada 

kekuatan yang mendorong manusia untuk membedakan diri mereka dari orang lain, 

mencari keunikan, dan membangun identitas yang kuat. Perubahan mengacu pada 

kekuatan yang mendorong perubahan dalam hubungan, baik melalui perubahan dalam 

diri individu maupun dalam konteks sosial dan budaya yang lebih luas. 



Dalam teori dialektika Baxter, integrasi dan diferensiasi saling terkait dan saling 

mempengaruhi. Sebuah hubungan yang sehat akan mencakup keseimbangan antara 

integrasi dan diferensiasi, di mana individu merasa terhubung dengan orang lain tetapi 

tetap mempertahankan keunikan dan identitas mereka sendiri. Namun, perubahan 

selalu terjadi dalam hubungan manusia, dan teori ini mengakui bahwa hubungan yang 

sehat harus dapat menyesuaikan diri dengan perubahan tersebut. 

Teori dialektika Baxter juga menyatakan bahwa konflik adalah bagian alami 

dari hubungan manusia dan dapat membantu mendorong perubahan yang positif dalam 

hubungan. Dalam teori ini, konflik dapat terjadi ketika kekuatan integrasi dan 

diferensiasi saling bertentangan, dan konflik ini dapat menjadi titik tolak untuk 

perubahan dan pertumbuhan dalam hubungan. Secara keseluruhan, teori dialektika 

Baxter mengenai hubungan menunjukkan bahwa hubungan manusia adalah hal yang 

kompleks dan dipengaruhi oleh banyak faktor yang saling terkait. Teori ini menekankan 

pentingnya keseimbangan antara integrasi dan diferensiasi dalam hubungan yang sehat, 

serta kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan dan menangani konflik 

dengan cara yang konstruktif. 

Baxter imenyebut iteorinya isebagai iteori idialogis itentang ihubungan. 

iDengan ikata ilain, ihubungan idiartikan imelalui isebuah idialog iantara ibayak isuara. 

iPada isaat iyang isama iBaaxter ijuga imenggambarkan iteorinya isebagai idialektis, 

iyang iberarti ibahwa ihubungan imerupakan isebuah itampat iyang imenangani 

ipertentangan. iDialektis iberarti ibertahan ipada isebuah itekanan iantara ikekuatan-

kekuatan iyang iberlawanan. iTekanan idialektis idapat iterlihat idengan isangat imudah 

idalam iinstitusi imasyarakat iyang ilebih ibesar. iSelain igagasan itentang idialektis, 

iBaxter idan ipara ikoleganya imenjelaskan ipula iproses idialog. iProses idialog iini 

imerupakan isuara-suara iyang imenyatu idalam isebuah ipercakapan.9 

Dialektis imengacu ipada isebuah itekanan iantara ikekuatan i– ikekuatan iyang 

iberlawanan idalam isebuah isistem. iTekanan idialektis idapat idilihat idengan isangat 

ibesar. iSebagai icontoh, iperusahaan iyang iditopang ioleh ikeuntungan iyang isering 

ikali ihadir idalam itekanan idengan ipemasukan idan ikeselamatan ipekerja. iSelain 

igagasan idiatas, iBaxter idan ipara i ikoleganya ijuga imenjelaskan itentangg iproses i 

 
9 Stephen W, Littlejhon, Karen A. Foss, “Teori Komunikasi” Edisi 9,( Jakarta: Salemba Humanika, 2009), Hal, 
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idialog iyang isecara iumum idialog imerupakan isuara-suara iberbeda iyang imenyatu 

idalam isebuah ipercakapan. i 

Teori iutama ipenelitian iini iadalah iDialektika iyang imerupakan iproses 

iperjuangan iantara imakna iyang imuncul idiberbagai iwacana iyang itidak ikonsisten. 

iRDT isendiri iberfokus ipada iinteraksi itertentu iyang idijalani iseseorang idengan 

iorang ilain itentang ikontradiksi iyang ibersaing idan iberperan iketika ikita imencoba 

imengelola ikontradiksi itersebut i(Stephen iW. iLittlejohn iet ial., i2017). iKontradiksi 

isendiri ididefinisikan isebagai idua iatau ilebih ikekuatan iyang isaling ibergantung 

isatu isama ilain. iPada iwaktu iyang isama ikeduanya iberfungsi iuntuk imeniadakan 

iatau imenentang isatu isama ilain i(Erbert, i2000). 

 

Selama beberapa tahun, Leslie Baxter dan beberapa orang rekannya 

mempelajari cara-cara yang kompleks mengenai bagaimana orang-orang menggunakan 

komunikasi untuk mengelola atau mengatur kekuatan-kekuatan yang saling berlawanan 

yang berpotensi mengganggu hubungan dengan orang lain pada waktu-waktu tertentu. 

Selama beberapa tahun pula Baxter mempelajadi tentang gagasan Bakhtin mengenai 

dialog sebagai cara untuk dapat memahami lebih baik fluktuasi hubungan antara 

individu. Sehingga Baxter menyusun teori yang dinamakan teori dialogis. 10 

Berikut iini iadalah idefinisi idari idialektika irelasional imenurut ipakar iahli. 

iLeslie iBaxter imenyatakan ibahwa iteori idialektika iadalah imengenai ikesatuan idan 

iperbedaan idalam ihubungan i(Baxter, i1990). iIa ijuga imenjelaskan, i"Konsep iinti 

idalam iperspektif idialektis, ibagaimanapun ijuga, iadalah ikontradiksi, iyaitu isatu 

ikesatuan iyang iberlawanan” i(Baxter, i2004). i iTeori iRDT isendiri iberfokus ipada 

itiga idialectical itensions. i 

 

Pertama, iautonomy-connection iyaitu ikeinginan isimultan iuntuk imandiri 

idari ikeluarga isekaligus iuntuk imendekatkan idiri i(keintiman) idengan imereka 

i(Turner i& iWest, i2018). iBaxter imenjelaskan, iautonomy-connection iadalah 

itegangan iyang ipaling isentral idari idua iketegangan ilainnya. iHubungan itidak iakan 

iterbentuk ikecuali ianggota ikeluarga imeninggalkan iatau imelepaskan iindividual 

iautonomy. iTetapi, ikoneksi iyang iberlebihan ijustru imerusak ihubungan ikarena 

ihilangnya ientitas iindividu. iSebaliknya iterlalu ibanyak iautonomy ijuga imerusak 

 
10 Morissan, “Teori Komunikasi Individu hingga Massa” , (Jakarta: Kencana, 2013) , hal 261 



iidentitas iindividu ikarena ikoneksi idengan iorang ilain iadalah ihal iyang ipenting 

ibagi ipembentukan idan ipemeliharaan iidentitas i(West i& iTurner, i2009) i 

 

Kedua, iopenness-closedness iyaitu ikeinginan iyang ibertentangan iantara 

iterbuka idan irentan i(mengungkapkan iinformasi ipada ikeluarga) idengan imenjadi 

istrategis idan iprotektif idalam ikomunikasi i(Turner i& iWest, i2018). iBaxter 

imengidentifikasi iopenness-closedness isebagai ikontradiksi idialektika isignifikan 

ikedua iyang idialami idalam isuatu ihubungan. iDi isatu isisi, ipengungkapan iterbuka 

iantara ipihak-pihak iyang iberhubungan iadalah isyarat iyang idiperlukan iuntuk 

ikeintiman. iNamun idi isisi ilain iketerbukaan imenciptakan ikerentanan ibagi idiri 

isendiri, iorang ilain idan ihubungan iyang imembutuhkan iketertutupan iinformasi 

i(Baxter, i1990). i 

 

Terakhir, inovelty-predictability iyaitu ikonflik iantara ikenyamanan-stabilitas 

iatau ikegairahan iakan iperubahan. iDorongan idan itarikan iyang idiwakili ioleh 

idialektika itersebut iyang imembangun ikehidupan ikeluarga. iKarena iitu, isudah 

imenjadi isalah isatu itugas iutama ikeluarga idalam ikomunikasi iadalah 

imengelolanya i(Turner i& iWest, i2018). iBaik inovelty imaupun ipredictability 

ikeduanya idibutuhkan idalam ihubungan. iTetapi ipredictability iberlebihan iakan 

imenuju ipada ikondisi idisfungsional iyang idikenal isebagai i"schismogenesis" iyang 

idapat idihasilkan idari iinteraksi iyang iterlalu ikaku i(dapat idiprediksi). iTerlebih 

ilagi ipengulangan iyang iberlebihan idapat imengakibatkan ikematian iemosional 

i(Baxter, i1990). i iMenurut iBaxter i(1990) iterdapat iempat istrategi irespon iutama 

iuntuk imengelola itegangan idialektika. i 

 

Pertama, iCyclic iAlteration imemilih isalah isatu idari ikutub iyang 

iberlawanan isecara ibergantian. iKedua, iSelection iyaitu imembuat isalah isatu ikutub 

imenjadi ilebih idominan. i iKetiga, iSegmentation imemisahkan idan imelihat idua 

ikutub isebagai ihal iyang iberbeda. iTerakhir, iIntegration idengan imenyatukan idua 

ihal iyang iberlawanan, idapat iterjadi idalam itiga ibentuk i(West i& iTurner, i2009). 

iBentuk ipertama, iNeutralization i(menetralisasi) idengan imelemahkan iintensitas 

idari ikutub iyang ikontras imelalui ikompromi iantara idua ikutub. iBentuk ikedua, 

iReframing i(membingkai iulang), iyaitu imentransformasikan ipersepsi idari ielemen 

iyang iada iagar ikontradiksi itidak idilihat isebagai ihal iyang iberlawanan. iMereka 



imelihat ikedua ikutub iberlawanan isebagai isuatu ipeningkatan. iBentuk iterakhir, 

iDisqualifying i(mendiskualifikasi) iyaitu imemilih isalah isatu ikutub isebagai ipola 

iumum itetapi iberlaku ipengecualian iuntuk ikasus itertentu iKetika iBaxter imenulis 

ibahwa ihubungan ibersifat idialogis idan idialektis, imaka iyang idimaksudnya iadalah 

iadanya iketegangan iyang itimbul idalam isuatu ihubungan i(dialogis), idan 

iketegangan iitu idikelola imelalui ipercakapan iyang iterkoordinasi i(dialektis). 

iMenurut iBaxter i(dalam iMorisson, i2013), ihubungan imemiliki isifat iyang idinamis, 

idan ikomunikasi ipada idasarnya iadalah iupaya ibagaimana iorang imengelola 

ipersamaan idan iperbedaan. iSebenarnya ikomunikasi imenuntun ikita iuntuk 

ibersama-sama imenuju ikesamaan i(similary) inamun ikomunikasi ijuga 

imenciptakan, imempertahankan, idan imengelola iberbagai iperbedaan. iBaxter 

imengemukakan iempat isudut ipandang iuntuk imelihat iproses idialog idalam isuatu 

ihubungan isebagai iberikut: 

1. Hubungan iBersifat iDinamis idan iKomunikasi 

Hal iini imerupakan ihal isebenarnya iyang imengatur ipersamaan idan 

iperbedaan. iSebenarnya, ihubungan imenyatukan ikita imelalui ipersamaan, 

isehmentara ihubungan ijuga imenciptakan, imempertahankan, idan imengatur 

iarea-area iperbedaan. iKomunikasi ihubungan ijuga imenciptakan ikekuatan 

isantripetal iyang imemberi ipemahaman iakan iperintah iketika imengatur 

ikekuatan isentrifugal iyang imembawa iperubahan. iGagasan itentang 

ihubungan iini ibersifat imultidimensi idan iuntuk ibenar i– ibenar imeilihatnya. 

i 

2. Hubungan iTerbentuk iMelalui iDialog 

Sudut ipandang iBaxter iyang ipertama imenyatakan ibahwa ihubungan 

iterbentuk imelalui idialog i(relationship iare imade iin idialogue), idialog 

imenentukan ibagaimana iindividu imemberi imakna iatau imendefinisikan 

ihubungan iyang idimiliki idengan iorang ilain. iIde imengenai idiri isendiri 

i(self) idan iorang ilain i(other) iserta ihubungan iyang iterjalin iantara iindividu 

idengan iindividu ilain i(relationship) idibangun iatau idikontruksikan imelalui 

ipembicaraan iyang iterjadi idalam idua icara. iPertama, iindividu idapat 

imenciptakan imomen iatau ipeluang, iatau isering ikali ititik ibalik, iyang iakan 



idiingat isebagai ihal iyang ipenting idalam ihidup. iBaxter imenamakan ihal 

iini i“kesamaan ikronotopis” i(chronotopic isimilarity). 

Kedua, ipada isaat iyang isama iindividu imelihat iadanya iperbedaan 

iantara idiri isendiri idengan iorang ilain iselama imenjalin ihubungan. iHal iini 

imemungkinkan isetiap iindividu imembuat idirinya iterpisah idan iberkembang 

isendiri isebagai iseorang imanusia iyang iberbeda, isuatu ikonsep iyang 

idinamakan iself-becoming iatau imenjadi idiri isendiri. iDengan ikata ilain, 

ipersamaan idan iperbedaan imerupakan ihasil ipercakapan ibaik iantara 

ipasangan iindividu idalam isuatu ihubungan iataupun idengan iorang-orang 

ilain iyang iberada idi iluar ihubungan. 

3. Dialog iMemberikan iPeluang iuntuk iMencapai iKesatuan idalam 

iPerbedaan 

Sudut ipandang iBaxter iyang ikedua imenyatakan ibahwa idialog 

imemberikan ipeluang iuntuk imencapai ikesatuan idalam iperbedaan. 

iDialogue iaffords ian iopportunity ito iachieve ia iunity iwithin idiversity. 

iMelalui idialog ikita idapat imengelola ikesatuan isentrifugal idan isentripetal 

iyang ibersifat isaling imemengaruhi isatu isama ilain, iyaitu ikekuatan iyang 

imendorong iterjadinya ipemisah idan ikekuatan iyang imendorong iterjadinya 

ipenyatuan; ikekuatan iyang imenimbulkan ikeinginan iterjadinya ikekacauan 

i(sense iof ichaos) idan ikekuatan iyang imemberikan iperasaan iuntuk 

imempertahankan ikeutuhan. iBerbagai ikekuatan iyang isaling iberlawanan iini 

ibersifat idialektis iyang imeibatkan iketegangan idiantara idua iatau ilebih 

ielemen iyang isaling ibertentangan idalam isuatu isistem, idan idalam ihal iini 

ihubungan imenyediakan ikonteks iyang idigunakan iuntuk imengelola 

iberbagai ikontradiksi iatau ipertentangan. iGagasan iBaxter iini isekilas 

itampaknya idipengaruhi ijuga ioleh itradisi isibernetika. iTradisi isibernetika 

imelihat icara-cara ibagaimana iberbagai ikekuatan iyang isaling ibertentangan 

imenciptakan ikeseimbangan idan iperubahan idalam isuatu isistem. 

Namun idemikian iBaxter ijustru iingin imenjaga ijarak idengan itradisi 

isibernetika, ikarena iia itidak iingin imenimbulkan ikesan ibahwa ihubungan 

imenjadi isemacam isistem ikekuatan iyang iberimbang (balancing isystem iof 

iforce). iSebaliknya, ikarya iBaxter isecara ilebih tepat menggambarkan 



igagasan idari ipaham ikonstruksi isosial. iIndividu idalam hubungannya 

idengan iindividu ilain imembuat idan imengelola iberbagai kekuatan iyang 

iakan imendefinisikan iatau imengelola ihubungan idalam perkembangannya 

isepanjang iwaktu. iKuncinya idi isini iadalah kontradisksi. iWalaupun 

ikontradiksi isering idisebut isebagai ipertentangan antara idua ikutub i(bipolar 

iopposites) imisalnya ikeadaan independen/dependen, iatau 

istabilitas/perubahan, inamun iBaxter idan iMontgomery imenilai ipertentangan 

isemacam iini iterlalu imenyederhanakan iproses ikontradisksi iyang 

isebenarnya ijauh ilebih ikompleks, idi imana iberbagai ikekuatan isaling 

iberkaitan isatu isama ilainnya. 

Dalam berhubungan ada teori dialektika relational dan teori manajemen 

privasi komunikasi serta teori multipleksitas. Dalam teori ini ini yang 

dikembangkan oleh leslie Baxter dan Mikhail Bakhtim, ada tiga dialektika yang 

secara umum membentuk hubungan. Yang pertama adalah Integrasi, stabilitas 

dan perubahan, yang ketiga ekspresi dan non ekspresi. Integritas separasi ini 

diartikan sebagai satu set berjuang dalam penalaran tentang ketergantungan, 

kemerdekaan dan keintiman. Stabilitas chance dimaknai sebagai satu set 

perjuangan penalaran logis tentang rutinitas versus spontanitas.11 

Pada isaat itertentu ikekuatan isentripetal itertentu iakan ibergerak 

isaling iberlawanan idengan ikekuatan isentrifugal itertentu. iBaxter idan 

iMontgomery imelihat ihal iini isebagai ikumpulan ikekuatan iatau i“ikatan 

ikontradiksi” i(knot iof icontradiction). iMasing-masing iikatan iterdiri idari 

iberbagai ikontradiksi iyang isaling iberhubungan iyang idapat iterjadi idalam 

isuatu ihubungan. iDalam ihal iini iterdapat itiga iikatan ikontradiksi, iyaitu: 

1. iPenyatuan idan ipemisahan. iIkatan ikontradiksi ipenyatuan idan 

pemisahan iadalah iketegangan iyang imuncul ikarena iadanya perasaan 

idekat iatau iperasaan ijauh idalam imenjalin ihubungan dengan 

iseseorang. 

 
11 Daeng Sani Ferdiansyah, DKK, “Human Relation” , (Bandung: Cv Media Sains Indonesia, 2021) , Hal. 107 



2. iEkspresi idan inonekspresi. iIni iadalah iketegangan iantara 

keinginan iuntuk imengungkapkan iinformasi iatau imenyimpan 

informasi. 

3. iStabilitas idan iperubahan. iKetegangan iantara ikeinginan iuntuk i

 dapat idiperkirakan i(predictable) idan ikonsisten, imelawan i

 keinginan iuntuk ibersikap ispontan idan iberbeda. i 

Baxter imenekankan ipada iketiga ikontradiksi itersebut ikarena dampak dari 

berbagai ipasangan ikekuatan itersebut idalam imemengaruhi perkembangan 

hubungan. iCarol iWerner idan iLeslie iBaxter mengemukakan ilima kualitas yang 

berubah iketika ihubungan berkembang yaitu ikualitas amplitude, salience, iskala, 

sekwen, idan ilangkah. Amplitude, iyaitu ikualitas ikekuatan perasaan, iperilaku, atau 

ikeduanya. Salience, iyaitu ikualitas iuntuk ifokus pada imasa ilalu, isekarang, 

danimasa depan. iSkala, ikualitas idalam ihal berapa ilama ipola-pola ikegiatan tertentu 

iberlangsung. I 

Sequence, ikualitas yang iterkait idengan iurutan peristiwa idalamsuatu 

hubungan. iSequence adalah iberbeda iantara isatu momen idengan imomen lainnya. 

iBeberapa sequence icenderung istabil dan berlangsung ilama sedangkan isequence 

lainnya iberlangsung isingkat idan mudah idigantikan dengan ipola-pola perilaku ibaru 

idalam ihubungan. Ritme, ikualitas iyang terkait idengan kecepatan iperistiwa idalam 

isuatu hubungan idan iinterval idi antara peristiwa. iSelama iperiode iwaktu tertentu 

idalam ihubungan, peristiwa dapat iterjadi idengan icara isangat cepat. iPada 

ikesempatan lainnya,ikecepatan iperistiwa iterasa iberjalan sangat ilambat. 

  



4.  iDialog iBersifat iEstetis 

Sudut ipandang iBaxter iyang imenyatakan ibahwa idialog ibersifat 

estetis i(dialogue iis iaesthetic) iyang imencakup irasa ikeseimbangan (balance), 

ikesatuan i(coherence), ibentuk i(form), idan ikeseluruhan (wholesness). 

iSeseorang itidak ihanya imampu imemberikan imana terhadap suatu 

ihubungan, itetapi ijuga imenjelaskan idan imenceritakan ikepada orang ilain 

iseperti iapakah ihubungan iitu. iKarakteristik idari isuatu hubungan iadalah 

irefleksi iatau igambaran iestetisnya iyang itercipta melalui idialog. 

Dengan idemikian, iwalaupun ikehidupan isosial inampaknya 

i‘berantakan’ itetapi ikita idapat imemberikan irasa iketeraturan i(sense iof 

iorder) imelalui idialog. iKomunikator idalam ihubungan idengan iorang ilain 

idapat imenkonstruksikan isuatu iperasaan ikeseluruhan idan iperasaaan 

ikesatuan iyang imerupakan isifat iestetis idialog. iSifat iestetis idialog idapat 

iterjadi idalam ibeberapa icara, imisalnya imenciptakan i“perasaan ikontuinitas 

isementara” i(feeling iof itemporal icontuinity), iyaitu isuatu irasa imengenai 

iapa iyang iterjadi isekarang iadalah iterhubungan iatau iterkait idengan iapa 

iyang iterjadi isebelumnya. iIndividu ijuga idapat imenciptakan iperasaan 

i“hubungan iyang imenyatu” i(feeling iof iunified irelationship), imaksudnya 

iwalaupun iterdapat iperbedaan iantara iinvidu idengan iindividu ilain, iia itetap 

imemiliki iperasaan i“bersama-sama” i(being itogether) isebagai isatu 

ikesatuan. 

5. Dialog iAdalah iWacana 

Pandangan iBaxter iyang iselanjutnya imenyatakan ibahwa idialog 

iadalah iwacana i(discourse). iPandangan iini imengacu ipada igagasan ibahwa 

ihasil idialog iyang ibersifat ipraktis idan iestetis itidaklah imuncul ibegitu isaja 

itetapi isengaja idi iciptakan idalam ikomunikasi. iHal iyang ipenting iadalah 

ibagaimana itindakan iatau iperilaku ikomunikator isepanjang iwaktu 

ihubungannya. iHubungan idihasilkan imelalui idialog. iDalam idialoglah ianda 

imendefinisikan ihubungan ianda idengan iorang ilain. iGagasan ianda itentang 

idiri ianda, iorang ilain, idan ihubungan iterbentuk idalam ipembicaraan iyang 



iterbentuk idalam ibeberapa icara. iBaxter imemiliki ibeberapa ipandangan 

imengenai ihubungan idengan idialog, iyaitu i: i 

1. Dialog imenghasilkan iperbedaan i(Choronotopic isimilarity) i 

Pada isaat iberdialog ianda iakan imengenali iperbedaan iantara 

ianda idan iorang ilain ipada ihubungan. iHal iini iterjadi idalam 

ihubungan idan iorang-orang idiluar ihubungan itersebut. iKetika 

iindividu imemiliki ihubungan idan iselalu imembicarakan itopik iyang 

isama idalam ikeahliannya imasing-masing ipasti idalam idialog iyang 

idiciptakan ibanyak iperbedaan iyang iditonjolkan iseperti isalah isatu 

iindividu imemiliki ipengalaman iyang ilebih ibanyak idari 

ipasangannya imaka iakan ibanyak ibercerita iatau iberdialog itentang 

ipengalamannya imenjalin ihubungan. 

2. Dialog imenghasilkan isebuah ikesempatan idalam iperbedaan 

Melalui idialog ikita imengatur ikekuatan iyang imemisahkan 

idan imenarik ikita ibersama-sama, ikekuatan iyang imenciptakan 

ipemahaman iyang imenciptakan ipemahaman iakan ikekacauan idan 

ikekuatan iyang imemberikan irasa ikebersamaan. iSetiap ihubungan 

ipasti imengalami iproses ikonflik idan imenemukan ipertentangan. 

iSalah isatu ikelompok, imisalnya iadalah ipenggabungan idan 

ipemisah, itekanan iantara iperasaan idekat iatau iperasaan ijauh. i 

3. Stabilitas iPerubahan iatau iTekanan iAntara iDapat iDiduga idan 

iKonsisten 

Sering ikali ipasangan imengalami ikebingungan iantara iapakah 

imereka iharus imelakukan ihal iyang iselalu isama iatau imencoba ihal 

ibaru. iKetika ihal iini iterjadi, imereka iakan imerasakan ipertentangan. 

iKeputusan iyang idiambil ipasangan idalam ikasus iini iakan 

iberpengaruh iterhadap iperkembangan ihubungan. i12 

Ini isemua imembuktikan ibahwa ikehiupan isosial iyang 

i“berantakan” dalam ibanyak iaspek, ikita iampu imemberikan ipemahaman 

iakan isusunan melalui idialog. iKomunikasi idalam isebuah ihubungan idapat 

 
12 Ibid, Hal.304 



imembentuk rasa ikesatuan idan ipersatuan, irasa ipelengkapan iyang 

isementara i, isebuah estetika imelalui idialog. i13 iBaxter imencatat ibahwa 

ihubungan itidak pernah iberupa iserangkaian ipernyataan iorang itunggal, 

itetapi iterdiri iatas proses imaju imundur iyang iberjalan iseiring idengan 

iwaktu. iOleh isebab itu, iperilaku iatau ipraktik isebenarnya ipentingdimana 

ipelaku ikomunikasi terlibat isepanjang ilintasan ihubungan. iDalam iteori 

ihubungan iini gagasan jadi isangat ipenting ikarena iberarti ibahwsa ibeberapa 

ijenis ipola dan definisi ihubungan imuncul idalam itindakan imemberi idan 

imenerima materi. iSetiap iinteraksi iterjadi idalam isetiap ikonteks iyang 

ilebih ibesar. Hal iini iselalu idipahami idengan iapa iyang iterjadi 

isebelumnya idan jugaimembentuk itiap itahap iuntuk ihal i– ihal ibaru idi 

imasa idepan.  

Para Ilmuan komunikasi mengakui bahwa secara alamiah refleksi telah 

menjadi sifat dan aksioma dari komunikasi dan hubungan. Pemahaman atas 

suatu asosiasi digunakan orang untuk menunjukkan perilaku yang patut secara 

relational, menintrepretasikan tindakan-tindakan pasangan dan menyeleksi 

strategi komunikasi. 14 

Leslie Baxter dan Barbara Montgomery (1996) mengemukakan bahwa 

dalam hidup berhubungan antar sesama makhluk hidup terdapat ketegangan-

ketegangan yang mampu mempengaruhi jalannya hubungan itu sendiri, atau 

yang dapat disebut sebagai dinamika dialektika relasional yang mana dinamika 

dialektika sendiri mengartikan bahwa adanya ketegangan, ketegangan yang 

timbul bisa dalam bentuk pertentangan ataupun kontradiksi yang dipicu dari 

berbagai factor. 

West & Turner (2008), menjelaskan bahwa pada dialektika relasional 

memiliki empat asumsi pokok yang mampu menunjukkan argumen mengenai 

hidup berhubungan, keempat asumsi yaitu : 

1. Hubungan tidak bersifat linear  

 
13 Ibid, Hal. 308 
14 Charles R. Berger, Membangun dan memelihara hubungan, (Jakarta: Nusa Media, 2022) , Hal. 95 



Dimana pemikiran bahwa hubungan tidak hanya terdiri atas 

bagian-bagian yang bersifat linear, namun sebaliknya hubungan terdiri 

dari adanya fluktuasi yang terjadi antara keinginankeinginan yang 

kontradiktif. 

2. Hidup berhubungan ditandai dengan adanya perubahan  

Pada asumsi kedua dari teori ini menjelaskan mengenai 

pemikiran akan adanya proses atau perubahan, walaupun tidak 

sepenuhnya membingkai proses sebagai kemajuan yang linear. 

Pembahasan mengenai perubahan dalam asumsi ini adalah lebih 

mengenai tingkatan kedekatan dalam suatu hubungan yang mana 

nantinya akan mempengaruhi perbedaan dalam pengungkapan 

kebersamaan dan kemandirian. 

3. Kontradiksi merupakan fakta fundamental dalam hidup 

berhubungan  

Asumsi ketiga ini menekankan bahwa ketegangan atau 

kontradiksi yang terjadi dalam dua hal yang berlawanan tidak pernah 

berhenti menciptakan ketegangan dan juga tidak pernah hilang. 

Meskipun cara pengelolaan ketegangan yang terjadi pada setiap individu 

berbeda-beda tetapi tidak menutup kemungkinan hal tersebut tetap 

terjadi. 

4. Komunikasi sangat penting dalam mengelola dan 

menegosiasikan kontradiksi-kontradiksi dalam hubungan  

Sebagaimana menurut Baxter dan Montgomery (dalam West& 

Turner, 2008) menyebutkan “Dari perspektif dialektika relasi, aktor-

aktor sosial memberikan kehidupan melalui praktik komunikasi kepada 

kontradiksi-kontradiksi yang mengelola hubungan. Adanya realita 

sosial dari kontradiksi ini diproduksi dan direproduksi melalui tindakan 

komunikasi dari para aktor sosial”. Dalam pengertian lainnya, 

komunikasi disini berperan sebagai pemberi solusi dan penyelesaian 

atas setiap masalah yang terjadi dalam hubungan. 



2.2.4  HUBUNGAN SUAMI DAN ISTRI 

Teori hubungan suami istri mencoba menjelaskan bagaimana dan 

mengapa pasangan menikah mempertahankan hubungan mereka seiring waktu. 

Teori ini melibatkan faktor-faktor seperti komunikasi, kepuasan, kesetiaan, 

komitmen, dan interaksi sosial. Beberapa teori hubungan suami istri yang paling 

terkenal termasuk: 

1. Teori Pertukaran: Teori ini menekankan pada pertukaran yang 

terjadi dalam hubungan suami istri, di mana pasangan 

mempertimbangkan apa yang mereka terima dan berikan dalam 

hubungan. Misalnya, jika seorang pasangan merasa bahwa 

pasangannya memberikan lebih dari apa yang diterima, maka 

kepuasan dalam hubungan mungkin berkurang. Teori ini juga 

menekankan pada pentingnya kesetiaan dan kepercayaan. 

2. Teori Keterikatan: Teori ini menekankan pada pentingnya ikatan 

emosional antara pasangan. Teori ini berpendapat bahwa pasangan 

yang merasa aman secara emosional dalam hubungan mereka 

cenderung memiliki hubungan yang lebih stabil dan puas. Teori ini 

juga menekankan pada pentingnya komunikasi yang efektif dan 

dukungan antara pasangan. 

 

3. Teori Interaksi Sosial: Teori ini menekankan pada peran interaksi 

sosial dalam hubungan suami istri. Teori ini mengatakan bahwa 

interaksi sosial yang positif antara pasangan, seperti komunikasi 

yang efektif dan dukungan, dapat meningkatkan kepuasan dan 

kestabilan dalam hubungan. 

 

4. Teori Komitmen: Teori ini menekankan pada pentingnya komitmen 

dalam mempertahankan hubungan suami istri. Teori ini berpendapat 

bahwa pasangan yang merasa memiliki tingkat komitmen yang 

tinggi cenderung bertahan dalam hubungan mereka bahkan saat 

menghadapi tantangan atau masalah. 

Semua teori ini memberikan pemahaman yang berbeda tentang hubungan suami 

istri, dan masing-masing dapat memiliki implikasi dalam praktek konseling 



perkawinan dan terapi hubungan. Dalam konseling perkawinan, teori-teori ini 

digunakan untuk membantu pasangan memahami kekuatan dan kelemahan 

hubungan mereka dan bagaimana mereka dapat memperbaiki hubungan 

mereka. 

Menurut bapak psikologi Abraham Maslow, memiliki Suami / Istri 

merupakan suatu kebutuhan bukan keinginan, yaitu di tingkatan ketiga, 

kebutuhan untuk memiliki kasih dan sayang. Bahkan juga ditingkatan paling 

dasar, karena menurutnya hubungan seksual adalah kebutuhan fisiologis 

manusia seperti makan atau minum, walaupun banyak juga yang 

mengkritiknya. Ini menggabarkan bagaimana pentingnya kecakapan 

berkomunikasi dalam hubungan asmara. 15 

Hubungan iadalah isuatu iikatan iyang iterjalin idi iantara idua iorang 

iatau ilebih. iDalam imenjalin ihubungan ijuga iterdapat iberagam ihubungan, 

iseperti ihubungan ipertemanan, ihubungan ibisnis, ihubungan ikaryawan idan 

iatasan, ihubungan iantara iibu idan ianak, ihubungan ikakak idan iadik, 

ihubungan ipacaran, idan ihubungan isuami iistri. iDalam imembangun 

ihubungan isuami iistri, iberarti iindividu itersebut imembangun isuatu 

ihubungan iintim iantar imanusia. 

Widjanarka imemberikan ipenjelasan itentang imakna isebuah 

ikeintiman. iKonsep iini ierat ikaitannya idengan ipasangan isuami iistri. 

iMakna iini iantara ilain i: 

1. Adanya iekspetasi idari imasing-masing iuntuk isaling imenghayati. 

iHal iini iterkait idalam ipencapaian itujuan ibersama idimasa 

idepan, itermasuk iimpian iyang idicita-citakan isebelum 

ipernikahan, idan ipemenuhan, ikebutuhan imasing-masing 

iindividu isebagai ipasangan iperkawinan. 

2. Adanya idukungan idan ipemberian iafeksi idari ikedua ibelah 

ipihak. iPemberian iafeksi iini idapat idiwujudkan idengan ijalan 

imemunculkan iadanya iketerbukaan idari imasing-masing ipihak, 

 
15 Lukman Saleh Waluyo, Komunikasi dalam hubungan Asmara, (Jakarta: Mazda Media,2022) ,Hal. 1 

 



ipenggunaan ibahasa iverbal iyang ipositif imelalui ivokalisasi idan 

isuportif, ipenggunaan inon iverbal iyang iintim idan ipenuh ikasih 

isayang, imelakukan ikegiatan ibersama, imenegosiasikan 

iperbedaan, imengupayakan isolusi isaat iterjadinya ikisruh, iserta 

imau imendengarkan ipasangan idengan itulus. 

3. Terciptanya ikesetaraan idalam ihubungan. iIni iditandai idengan 

ihubungan iyang iromantik, iyaitu iadanya ikedekatan iemosi iserta 

isaling imeneguhkan iikatan idengan ilainnya, iserta iberusaha 

imenerima isatu idengan ilainnya. 

4. Adanya ikomitmen. iHal iini iakan idikonstruksi imelalui iproses 

ikomunikasi idimana ipenilaian itentang iinteraksi iakan 

imembentuk ikomitmen idan ikonsekuensi idari ikedekatan isatu 

idengan ilainnya. 

5. Terikat iruan idan iwaktu. iDinamika ihubungan idiantara ikeduanya 

isangat idipengaruhi ioleh imasa ilalu ikeduanya, imasa ikini iyang 

isedang idijalani idan imasa idepan iyang idiharapkan. iKesediaan 

imenerima imasa ilalu ipasangan idan imengkonstruksinya isecara 

ipositif iakan imembangun ikomunikasi iyang iefektif. 

6. Proses iyang idinamis idari iwaktu ike iwaktu. iPerasaan idan 

perilaku imasing-masing iindividu isangat itergantung isatu dengan 

iyang ilainnya. iMasing-masing iakan imenunjukan ruang iprivat, 

isaling iberbagi iatas iapa iyang imenjadi irahasia, iserta 

imenghabiskan iwaktu isecara ibersama. 

7. Proses irefleksi idan ipemaknaan. iProses iini iterbangun imelalui 

komuniksi iverbal. iEkspresi idiri imelalui ipesan, mengekspresikan 

iemosi, imemberikan idukungan, idan iafeksi melalui ivokalisasi 

inon iverbal iakan imeningkatkan iefektivitas persepsi ipasangan 

isehingga imenunjang ikedekatan ifisik idan psikis. iPikiran idan 

iperasaan iyang idi iekspresikan iberkembang dalam ibentuk irespon 

idan ikepedulian. iEkspresi iemosi dibutuhkan iuntuk imeneguhkan 

ibahwa isatu idengan ilainnya memiliki iketerikatan iemosi. i16 

 
16 Widjanarka dalam jurnal Feni Khairifah, “Hubungan Komunikasi Interpersonal Suami Istri Dalam 

Meningkatkan Keharmonisan Rumah Tangga Di Desa Balogia Kecamatan Pulau-Pulau Batu Kabupaket Nias 

Selatan”, (Medan: Universitas Darma Agung, 2019) , Hal.45 



 

Dari ipenjelasan idiatas, idapat ikita isimpulkan ibahwa ikeintiman ipada 

isetiap ipasangan imelewatkan iberbagai iproses iyang imembuat isuatu 

ihubungan iatau iikatan idapat iterjalin. iProses-proses itersebut iyang 

imenentukan iefektif iatau itidaknya ikomunikasi iyang idibangun ioleh isetiap 

ipasangan. iDalam ihubungan isuami iistri isetiap ipasangan iperlu 

imempertahankan ihubungannya idengan ijangka iwaktu iyang ipanjang. 

iFaktor ipermanent irelationship imengacu ipada ikecenderungan iseseorang 

iuntuk imenikmati idan imencari ihubungan iyang isementara iatau ipermanen. 

iSkor itinggi ipada ifaktor iini imencerminkan ikecenderungan ipada ihubungan 

ipermanen, isedangkan iskor irendah imencerminkan ikecenderungan ipada 

ihubungan iyang isementara. 

 

Selanjutnya, ifaktor ifuture irelationship ifocus imengindikasikan ipada 

iinvestasi idan iketerlibatan iindividu idalam imenentukan imasa idepan 

ihubungan iyang idijalani. iSkor itinggi ipada ifaktor iini imencerminkan 

iperhatian iatau ikepentingan iyang itinggi ipada imasa idepan ihubungan, 

isedangkan iskor irendah imencerminkan irendahnya iperhatian iindividu ipada 

imasa idepan ihubungan iyang isedang idijalani.17 i iHal iini icukup 

imembuktikan ibahwa imanusia itentunya itidak idapat ihidup isendirian idan 

imemerlukan ibantuan ipertolongan imanusia ilain. iKarena iitu imanusia 

idiciptakan iuntuk iberpasang-pasangan. iOrner imengemukakan ibahwa 

iorientasi imasa idepan ipada ihubungan iromantis iberbeda idari iorientasi 

imasa idepan ipada iumumnya. iFutire itime iorientation iin iromantic 

irelationship iis itendencies ito iseek itemporary ior ipermanent irelationship 

iwith ithe iopposite isex. i18  

 

Individu iyang isudah imenikah, idiasumsikan itelah imampu 

iberkomunikasi iinterpersonal isecara ibaik ididalam ipernikahanya. iKesadaran 

iakan idiri isendiri idan ipasangan imenjadi idasar ibagi ipasangan isuami iistrei 

iuntuk ilebih iberkomunikasi isecara idiadik. iNamun ipada ikenyataanya itidak 

 
17 Orner (2000a), Dalam Jurnal Angelia Sun Putri,”CINTA DAN ORIENTASI MASA DEPAN HUBUNGAN 

ROMANTIS PADA DEWASA MUDA YANG BERPACARAN”,( Depok: Universitas Indonesia, 2010) , Hal.15 
18 Ibid 



isemua ipasangan isuami iisteri imampu imemiliki ikomunikasi iinterpersonal 

iyang ibaik. iMasih ibanyak ipasangan isuami iistri iyang isaling iberupaya 

imenjaga ikeharmonisan ikehidupan ipernikahan, inamun imemiliki 

ikomunikasi iinterpersonal iyang ikurang ibaik. iKomunikasi iinterpersonal 

idalam ipernikahan imenurut iEffendy i(dalam iLiliweri, i1991) imerupakan 

ikomunikasi iyang iterjadi iantara ikomunikator i(orang iyang imemulai 

iberkomunikasi) idengan iseorang ikomunikan i(orang iyang imenerima 

iinformasi). 

 

Komunikasi iinterpersonal idianggap ipaling iefektif idigunakan idalam 

irangka imengubah isikap, ipendapat, iatau iperilaku iseseorang ikarena 

ibersifat idialogis iyang iberupa ipercakapan. iPenggunaan ikomunikasi 

iinterpersonal imemungkinkan ikomunikator isegera imendapatkan itanggapan 

idari ikomunikan ikarena iarus ibalik i(umpan ibalik) ibersifat 

ilangsung.Komunikator idapat ilangsung imengetahui iapakah ikomunikasi 

iyang idilakukannya iefektif iatau itidak, iapakah iinformasi iyang idisampaikan 

idapat idipahamidengan ibaik iatau itidak. iKomunikasi iinterpersonal 

imembantu ikomunikator iuntuk imemahami ikomunikan idalam 

iberkomunikasi. iHal isenada idiungkapkan ioleh iDeVito i(2011) iyang 

imengatakan ibahwa ikomunikasi iinterpersonal iadalah ipengiriman ipesan 

idari iSOLUTION, iJurnal iof iCounseling iand iPersonal iDevelopment iVol. 

i1 iNo.1 iJuni i2019 i18 iseseorang iyang iditerima ioleh iorang ilain ibaik isatu 

iorang iatau ibeberapa iorang idan imendapatkan iumpan ibalik isecara 

ilangsung. 

 

Hal idemikian ijuga iterjadi ipada iinteraksi ikomunikasi iinterpersonal 

ipada ipasangan isuami iistri. iKomunikasi iinterpersonal iantar isuami iistri 

idisebut ikomunikasi idiadik. iKomunikasi idiadik imerupakan ikomunikasi 

iyang iberlangsung iantara idua iorang iyang imemiliki ihubungan iyang 

imantap idan ijelas, imisalnya isuami iistri iKomunikasi iinterpersonal idalam 

ipernikahan idisebut ijuga idiadik, iyaitu ihubungan iyang iterjalin iantar idua 

iorang iyang imemiliki ihubungan ijelas, imisalnya isuami idan iistri. 

iKomunikasi iinterpersonal idalam ipernikahan imembantu ipasangan iuntuk 

idapat imemahami imaupun imengungkapkan ipikiran idan iperasaan isecara 



ilangsung ikepada ipasangan.Komunikasi iinterpersonal idalam ipernikahan 

iditandai idengan iadanya iketerbukaan iantar ipasangan, iadanya iempati, 

isikap imendukung, isikap ipositi idan ikesetaraan iantar ipasangan. 

 

Komunikasi iinterpersonal idalam ipernikahan iyang iefektif isemakin 

imembantu ipasangan idalam imenjaga ikeharonisan ipernikahan. iKomunikasi 

iinterpersonal idalam ipernikahan idapat idikatakan isukses ijika imasing-

masing ipasangan imendapatkan ibanyak iinformasi itentang ipasangannya 

iselama iberkomunikasi, imisalnya imengetahui ikeinginan ipasangan, 

iperasaaan, imau ipun ihal-hal iyang isedang idipikirkan ioleh ipasangan isecara 

ipositif. iKomunikasi iinterpersonal idikatakan igagal ijika iinformasi iyang 

ididapatkan ipasangan iselama iberkomunikasi itidak iberkembang iatau 

idangkal, ihal iini ibiasnaya ikarena idanya iunsur inegatif idari iapa iyang 

imenjadi itujuan iberkomunikasi.  

 

Kegagalan ipasangan imelakukan ikomunikasi iinterpersonal idalam 

ipernikahan idapat imenimbulkan iadanya ikonflik iantarpribadi iyang 

iberujung ikepada imunculnya imasalah idalam ipernikahan. iKomunikasi 

iinterpersonal idalam ipernikahan itidak ibegitu isaja imuncul, inamun iperlu 

idipupuk iagar ihubungan ipasangan isemakin ibaik.Kesuksesan ipasangan 

imelakukan ikomunikasi iinterpersonal idalam ipernikahan idapat idipengaruhi 

ioleh ibeberapa ifaktor. iGunarsa i(dalam iSuseno, i2012) imenyebutkan 

ibeberapa ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikomunikasi iinterpersonal, 

iyaitu: 

 

1. Percaya/ itrust. 

Rasa ipercaya ipada idiri iseseorang iakan imuncul ijika iia memiliki 

ikeyakinan ibahwa idirinya itidak iakan idikhianati ioleh pasangan. 

iSemakin ibesar irasa ipercaya iyang idimiliki seseorang, imaka 

isemakin imudah iorang itersebut imembuka diri ikepada ipasangan. 

iRasa ipercaya ikepada ipasangan idapat dipengaruhi ioleh ifaktor-

faktor isebagai iberikut:  

a. Karakteristik iseseorang.  



Rasa ipercaya iakan imuncul ijika ipartner ikomunikasi memiliki 

keterampilan, ikemampuan idan ipengalaman dalam isuatu 

bidang. iSeseorang iyang idapat imemunculkan isifat-sifat 

seperti ijujur, itulus idan idapat idiandalakan imampu imembuat 

pasangannya ipercaya ikepadanya. iContohnya, iseorang isuami 

yang imemiliki ikemampuan idalam imendengarkan 

istrinya.Kemampuan isuami idapat imembuat iistri imerasa 

nyaman idan ipercaya idalam imengungkapkan ipikiran maupun 

perasaannya. I 

 

b. iHubungan iKekuasaan. iHubungan ikekuasaan idapat 

idiartikan ijika iseseorang imemiliki ikekuasaan iatas iorang 

ilain, imaka iorang itersebut iakanmembuat iorang ilain ipatuh 

idan itunduk ikepadanya. Seorang isuami isebagai ipemimpin 

ikeluarga imembuat iistri ipatuh idalam imelaksanakan iapa 

iyang idiminta ioleh isuaminya. I 

 

c. iKualitas ikomunikasi idan isifatnya imenggambarkan iadanya 

keterbukaan. iRasa ipercaya iakanmuncul iapabila iseseorang 

telah imengungkapkan imaksud idan itujuan iserta iharapan 

setelah iberkomunikasi. iSemakin ibanyak iinformasi iyang 

diberikan iseseorang iselama iberkomunikasi, imaka isemakin 

baikkualitas ikomunikasi iyang iberlangsung. iContoh idari 

adanya ikualitas ikomunikasi ipada ipasangan iadalah ipasangan 

mau imembagi ipengalaman ihidup ikepada ipasangannya. I 

2. iPerilaku isuportif iakan imeningkatkan ikomunikasi. I 

Perilaku isuportif imemiliki iciri-ciri, iantara ilain: Deskripsi, 

Kemampuan iseseorang idalam imenyampaikan ipesan ibaik pikiran 

maupun iperasaan itanpa imenilai iatau imengecam ikelamahan 

pasangan. Orientasi iMasalah, Menyampaikan keinginan iuntuk 

dapat ibekerja isama idalam imenyelesaikan suatu imasalah idengan 

pasangan. iMengajak ipasangan iuntuk secara ibersama-sama 



menentukan itujuan idan icara iuntuk mencapai itujuan iyang 

diinginkan ibersama., Spontanitas. Sikap jujur, itidak iterencana dan 

tidak imemiliki itujuan tertentu, Empati, Menganggap ipasangan 

sebagai ipribadi. Persamaan. Tidak imempermasalahkan perbedaan. 

Bersikap inetral, menghargai idan imenghormati iperbedaan iyang 

ada ipada idiri sendiri imaupun ipasangan. Profesionalisme. 

Kesediaan untuk imeninjau ipendapat ipribadi. I 

3. iSikap iterbuka. 

Kemampuan dalam melakukan penilaian secara 

objektif.Kemampuan idalam imembedakan isesuatu idengan 

mudah, imemahami iisi, imencari iinformasi idari iberbagai sumber, 

memiliki iketerbukaan idalam imengubah ipikiran, idan 

professional. iAspek-aspek ikomunikasi iinterpersonal idalam 

pernikahan imeliputi ibeberapa ihal iberikut i(DeVito, i1986): ia. 

Keterbukaan, idapat idiartikan isebagai ikesediaan iseseorang untuk 

memberikan iinformasi isecara ijujur isesuai ikenyataan idalam 

berinteraksi idengan ipasangan.Kualitas iketerbukaan ikomunikasi 

interpersonal idalam ipernikahan imengacu ipada itiga iaspek, iyaitu 

i 

1.  kesadaran iuntuk imembuka idiri idan imemberikan 

iinformasi yang ijujur itentang idiri ikepada 

ipasangan.Kesadaran iuntuk imembuka idiri idapat ijuga 

idiartikan imembagikan ipikiran idan iperasaan iyang 

isedang idirasakan ikepada ipasangan.  

2. Kesadaran iuntuk ibereaksi isecara ijujur idalam 

imenanggapi ipesan idari ipasangan.  

3. Kesadaran iuntuk imengakui iperasaan idan igagasan iyang 

imuncul iserta imampumempertanggungjawabk iannya 

ikepada ipasangan. iContoh iseseorang iyang imemiliki 

iketerbukaan iadalah, iketika iseseorang isedang 

imenghadapi imasalah, iorang itersebut imenceritakan 

imasalahnya ikepada ipasangan. ib. iEmpati, idapat 



idiartikan isebagai ikemampuan iseseorang idalam 

imemahami iapa iyang isedang idialami ioleh ipasangan. I 

 

Seseorang idapat iberempati iSOLUTION, iJurnal iof iCounseling iand 

iPersonal iDevelopment iVol. i1 iNo.1 iJuni i2019 i20 idengan imenahan 

igodaan iuntuk imengevaluasi, imenilai, imenafsirkan idan imengkritik. 

iSeseorang iperlu imencoba iuntuk imengerti ialasan iyang idiungkapkan 

ipasangannya, iikut imerasa iapa iyang idirasakan ipasangan, iserta imencoba 

imerasakan isesuatu idari isudut ipandang ipasangan. iContoh iseseorang iyang 

imemiliki iempati iadalah iketika isuamisedang imenyampaikan igagasan, iistri 

imendengarkan idan imencoba imemahami isudut ipandang iberpikir isuami. ic. 

iSikap iMendukung, ikomunikasi iinterpersonal idalam ipernikahan itidak 

idapat iberlangsung itanpa iadanya isikap imendukung. iSikap imendukung 

imuncul idalam i3 isikap, iyaitu: i(1) iBersikap ideskriptif ibukan iefaluatif. 

iTidak iadanya ievaluasi imembuat iseseorang imeras ibebas idalam 

imengungkapkan ipikiran idan iperasaan. i(2) ispontanitas. I 

 

Kemapuan iseseorang idalam ibereaksi isecara ijujur iapa iadanya 

idalam imenanggapi istimulus idari ipasangan. i(3) iBersikap iprofesionalisme. 

iMemiliki ikemampuan iuntuk iberpikiran iterbuka, imau imenerima ikritikan 

idan isaran idari ipasangan iyang idirasa iberguna ibagi idiri. iContoh iindividu 

iyang imemiliki isikap imendukung iadalah iseorang iistriyang imemberikan 

ikesempatankepada isuaminyauntuk imelakukan ikeputusan iyang idibuatnya. 

id. iSikap iPositif, imerupakan ikemampuan iseseorang idalam imenilai idiri 

isecara ipositif idan iberperasaan ipositif ikepada ipasangan.Seseorang iyang 

imemiliki isikap ipositif idapat imembuat ipasangan imerasa ipositif ijuga isaat 

iberkomunikasi. iSikap ipositif isuatu ikomunikasi iinterpersonal idalam 

ipernikahan idapat idilakukan idengan icara i(1) imenyatakan isikap ipositif, 

i(2) imemberikan idorongan ibaik iberupa ipujian, isenyuman iserta ianggukan 

ikepala isaat. iContoh iseseorang iyang imemiliki isikap ipositif iadalah 

iseseorang iyang imenganggap ibahwa imasalah idalam ipernikahan ibukan 

isebagai ipemecah imelaikan isebagai isarana ipasangan ibekerjasama idalam 

imenjaga ipernikahan. ie. iKesetaraan, idalam ikomunikasi iinterpersonal 

idalam ipernikahan idiartikan isebagai iadanya ipengakuan idari ipasangan 



ibahwa imasing-masing isama-sama ibernilai idan iberhaga iserta imemiliki 

isumbangan ibagi ikebaikan ibersama. iAdanya ikesetaraan iakan imembangun 

isuasana iyang iakrab, ikarena imasing-masing idapat iberkomunikasi idengan 

inyaman. iAdanya ikesataraan idalam imelakukan ikomunikasi iinterpersonal 

idalam ipenikahan imembuat iperbedaan idapat idipahami idan itidak idijadikan 

ialasan iuntuk imenjatuhkan ipasangan. iContoh ipasangan iyang imemiliki 

ikesetaraan iadalah isuami idan iistri iyang isaling imemahami idan imenerima 

ikekurangan idan ikelebihan ipasangannya iagar ipernikahan iterus iberjalan 

idengan ibaik. 

2.2.6  SIKLUS HUBUNGAN 

 Siklus hubungan merujuk pada pola aliran yang berulang yang terjadi 

dalam suatu hubungan interpersonal. Siklus ini biasanya melibatkan beberapa 

tahap atau fase yang dialami oleh pasangan selama masa hubungan mereka. 

Meskipun tidak semua pasangan melalui siklus yang sama persis, namun siklus 

hubungan sering digunakan sebagai kerangka kerja untuk memahami perubahan 

yang terjadi dalam hubungan antara dua orang. Berikut adalah beberapa tahapan 

yang umumnya terjadi dalam siklus hubungan: 

1. Tahap Kenalan: Tahap pertama dalam siklus hubungan di mana 

pasangan baru mulai mengenal satu sama lain dan membangun 

hubungan awal. Pada tahap ini, pasangan mencari tahu tentang  

minat, nilai, dan sifat satu sama lain. 

 

2. Tahap Pemikiran: Pada tahap ini, pasangan mulai memikirkan 

kemungkinan untuk menjalin hubungan yang lebih serius dan 

komitmen jangka panjang. Kecenderungan untuk memfokuskan 

perhatian pada kebaikan pasangan dan menutup mata pada 

kekurangan pasangan juga mulai terlihat pada tahap ini. 

3. Tahap Percobaan: Tahap ini merupakan fase di mana pasangan 

mulai menguji apakah hubungan ini akan berhasil dan konsisten. 

Biasanya, pada tahap ini pasangan akan mencoba mengatasi masalah 

kecil dalam hubungan mereka dan mengevaluasi apakah mereka 

cocok dan sepadan satu sama lain. 



 

4. Tahap Komitmen: Pada tahap ini, pasangan mulai memutuskan 

untuk menjalani hubungan yang serius dan menunjukkan komitmen 

satu sama lain. Mereka saling mempercayai, menunjukkan 

dukungan dan keterbukaan dalam berbagai hal. 

 

5. Tahap Kepuasan: Tahap ini dicapai ketika pasangan merasa 

hubungan mereka membawa kebahagiaan dan kepuasan. Mereka 

memiliki harapan yang realistis terhadap pasangan dan 

berkomunikasi secara terbuka. 

 

6. Tahap Tidak Puas: Tahap ini biasanya terjadi ketika pasangan 

merasa tidak lagi mendapatkan kepuasan dari hubungan mereka, 

atau ketika perbedaan mulai muncul dan tidak diatasi dengan baik. 

Pasangan mungkin merasa kesepian, terasing, atau merasa tidak 

dihargai. 

 

7. Tahap Putus: Tahap akhir dari siklus hubungan ketika pasangan 

memutuskan untuk mengakhiri hubungan mereka. Pada tahap ini, 

pasangan mungkin merasa kecewa, sedih, marah, atau frustasi. 

Siklus hubungan ini dapat membantu pasangan untuk memahami dinamika 

yang terjadi dalam hubungan mereka dan dapat membantu mereka 

mempersiapkan diri untuk mengatasi perubahan dan tantangan yang mungkin 

terjadi dalam perjalanan hubungan mereka. Siklus iartinya iproses sinambung 

dari isatu itahap ike itahap iberikutnya isecara iberputar isehingga isetelah 

sampai ipada itahap iakhir idari isiklus, idimungkinkan iuntuk ikembali ilagi 

kepada itahap iawal. iPada ihakikatnya ipola ihubungan iinterpersonal ijuga 

merupakan isebuah isiklus, idari iperkenalan, imenuju ikebersamaan, menuju 

perpisahan, ikembali irujuk, imenuju ikebersamaan ilagi, idan iseterusnya. 

Setiap imanusia iatau iindividu iyang imenginginkan ihubungan iyang iawet 

berarti iharus isiap imenjalankan isiklusnya isecara iberulang i- iulang selama 

bertahun-tahun. iPada isetiap itahap idalam isuatu ihubungan iinterpersonal, 

Komunikasi imemainkan iperan iyang iberbeda. i 



1. Perkenalan 

Pada itahap iini ikomunikasi iberperan isebagai ipembuka ipintu 

i(inisiator), iyaitu isarana iyang imenegaskan iinisiatif iuntuk imengenal 

isatu isama ilain. 

2. Kebersamaan 

Pada itahap iini iperan ikomunikasi iadalah isebagai ipemelihara 

i(katalisator), isupaya ihubungan iinterpersonal itetap iharmonis. 

3. Putus 

Pada itahap iini, ihubungan iyang iterancam iputus, imaka 

ikomunikasi iberperan isebagai iperantara i(mediator) iagar 

iantagonisme idapat idiperkecil idan ikembali ilagi ike idalam isuasana 

iintegrasi iatau ikebersamaan iyang iharmonis. 

 

 

 

 

 

 

Siklus iini dapat membuktikan bahwa hubungan dapat idideskripsikan  

sebagai iproses ihubungan iantarmanusia menuju ikebersamaan. IKebersaman 

sendiri iartinya iadalah ipuncak tahapan ihubungan yang ditandai dengan 

karakter keharmonisan. Maksud imempelajari ibahasa iini iadalah iagar 

seseorang imemiliki ikemauan idan ikemampuan imengembangkan iteknik 

teknik imencapai ikondisi ihubungan iinterpersonal iyang ilebih 

iproduktif,menyenangkan,membahagiakan, idan imemuaskan, iyaitu imembina 

ihubungan iantar imanusia ilebih iharmonis idalam ikebersamaan iyang itulus.19 

 
19 Suranto Aw, Komunikasi Interpersonal, (Yogyakarta: Graha Ilmu,2011) , Hal.41 



Tidak isemua ihubungan iinterpersonal idapat imencapai ikebersamaan. 

iSering ikali iterjadi ihubungan iinterpersonal iyang iberhenti idi itahap 

iperkenalan isaja ikarena imerasa itidak iada ikecocokan. iPada itahap 

iperkenalan ihubungan ibersifat irelatif idalam iarti isangat itergantung ipada 

ipotensi,situasi, idan ikondisi. iPada isaat imencapai ipuncak ikebersamaan, 

isifat itersebut itidak imutlak. iArtinya imasih isering iterjadi ihambatan idalam 

imenjalankannya. iJika ipara iindividu itidak idapat imenjaga ikebersamaan 

itersebut, imaka inantinya ihubungan iakan imenjurus ike iperpisahan idengan 

iadanya iperbedaan-perbedaan. iCiri-ciri iperbedaannya iyaitu i: 

1. Pembedaan i(differentiating) 

Ini iterjadi iapabila imasing-masing iindividu imemutuskan 

iuntuk imembatasi iperbedaan idi idalam ihubungan. iJika isuatu 

ihubungan isangat iterfokus ipada iperbedaan iyang idimiliki imaka 

iakan itimbul iperselisihan. I 

2. Pembatasan i(Circumscribing) 

Tahap iini imenunjukan ibahwa ipasangan imulai imengurangi 

ifrekuensi idan ikeintiman iberkomunikasi. iTahapan iini iberarti 

imembuktikan ibahwa itidak ibanyak iwaktu iyang idihabiskan ioleh 

ipasangan. iBisa ijadi iini idikarenakan isatu-sama ilain ibanyak 

iberfokus ipada idirinya imasing-masing. 

3. Penghindaran i(avoiding) 

Tahap iini imerupakan ihasil ilebih ilanjut idari itahap 

sebelumnya. iDimana ipasangan isaling imenghindar isatu isama 

ilain isetelah iadanya ipembatasan. iTahap iini ijuga imenunjukan 

iketidakharmonisan ihubungan. I 

4. Pemutusan i(terminating) 

Ini imerupakan itahap ipaling iakhir idari isuatu ihubungan. iHal 

i iini idisebabkan ikarena ikedua ibelah ipihak itelah imerasa ibanyak 

iketidakcocokan iyang iada iantara isatu idengan iyang ilain 



isehingga imemutuskan iuntuk imelepaskan isuatu iikatan iyang 

iterjadi iantara isatu idengan iyang ilain. i 

Perbedaan-perbedaan idi iatas idapat iterjadi iapabila ipasangan itidak idapat 

imerawat iatau imenjaga ikeseimbangan isatu idengan iyang ilain. iJika 

idiantara isatu idengan iyang ilain idapat imerawat idan imenjaga 

ikeseimbangan imaka iperbedaan-perbedaan idi iatas itidak iakan iterjadi. 

iSecara iteoritis, ihubungan iinterpersonal iakan iterjaga imanakalah ikedua 

ibelah ipihak isama i- isama imemperoleh imanfaat idari ihubungan itersebut.20 

Leslie iBaxter idan iBarbara iMontgomery i(1996) imengemukakan 

ibahwa idalam ihidup iberhubungan iantar isesama imakhluk ihidup iterdapat 

iketegangan-ketegangan iyang imampu imempengaruhi ijalannya ihubungan 

iitu isendiri, iatau iyang idapat idisebut isebagai idinamika idialektika 

irelasional iyang imana idinamika idialektika isendiri imengartikan ibahwa 

iadanya iketegangan, iketegangan iyang itimbul ibisa idalam ibentuk 

ipertentangan iataupun ikontradiksi iyang idipicu idari iberbagai ifactor. iWest 

i& iTurner i(2008), imenjelaskan ibahwa ipada idialektika irelasional imemiliki 

iempat iasumsi ipokok iyang imampu imenunjukkan iargumen imengenai 

ihidup iberhubungan, ikeempat iasumsi iyaitu i: 

1. Hubungan itidak ibersifat ilinear i 

Dimana ipemikiran ibahwa ihubungan itidak ihanya iterdiri iatas 

ibagian-bagian iyang ibersifat ilinear, inamun isebaliknya ihubungan 

iterdiri idari iadanya ifluktuasi iyang iterjadi iantara ikeinginankeinginan 

iyang ikontradiktif. 

 

2. Hidup iberhubungan iditandai idengan iadanya iperubahan i 

Pada iasumsi ikedua idari iteori iini imenjelaskan imengenai 

ipemikiran iakan iadanya iproses iatau iperubahan, iwalaupun itidak 

isepenuhnya imembingkai iproses isebagai ikemajuan iyang ilinear. 

iPembahasan imengenai iperubahan idalam iasumsi iini iadalah ilebih 

imengenai itingkatan ikedekatan idalam isuatu ihubungan iyang imana 

 
20 Ibid, hal.44 



inantinya iakan imempengaruhi iperbedaan idalam ipengungkapan 

ikebersamaan idan ikemandirian. 

 

3. Kontradiksi imerupakan ifakta ifundamental idalam ihidup 

iberhubungan i 

Asumsi iketiga iini imenekankan ibahwa iketegangan iatau 

ikontradiksi iyang iterjadi idalam idua ihal iyang iberlawanan itidak 

ipernah iberhenti imenciptakan iketegangan idan ijuga itidak ipernah 

ihilang. iMeskipun icara ipengelolaan iketegangan iyang iterjadi ipada 

isetiap iindividu iberbeda-beda itetapi itidak imenutup ikemungkinan 

ihal itersebut itetap iterjadi. 

 

4. Komunikasi isangat ipenting idalam imengelola idan 

imenegosiasikan ikontradiksi-kontradiksi idalam ihubungan i 

Sebagaimana imenurut iBaxter idan iMontgomeryimenyebutkan 

i“Dari iperspektif idialektika irelasi, iaktor-aktor isosial imemberikan 

ikehidupan imelalui ipraktik ikomunikasi ikepada ikontradiksi-

kontradiksi iyang imengelola ihubungan. iAdanya irealita isosial idari 

ikontradiksi iini idiproduksi idan idireproduksi imelalui itindakan 

ikomunikasi idari ipara iaktor isosial”. iDalam ipengertian ilainnya, 

ikomunikasi idisini iberperan isebagai ipemberi isolusi idan 

ipenyelesaian iatas isetiap imasalah iyang iterjadi idalam ihubungan.21 

  2.2.7 ANALISIS SEMIOTIKA ROLAND BARTHEZ 

Semiotika Roland Barthes adalah studi tentang tanda-tanda atau simbol 

yang digunakan untuk membentuk makna dalam bahasa, budaya, dan seni. 

Roland Barthes adalah seorang filsuf, kritikus sastra, dan semiotikawan asal 

Prancis yang dikenal sebagai salah satu pemikir terpenting dalam studi 

semiotika pada abad ke-20. 

 
21 Pangaribuan L, “Kualitas Komunikasi Pasangan Suami Istri”, ( Semarang: Skripsi USM Bab II, 2022) , 

Hal. 18 



Roland Barthes adalah seorang sarjana sastra dan semiotikawan Prancis 

yang terkenal karena karyanya dalam bidang semiotika, atau studi tentang 

tanda-tanda dan makna. Dia dikenal sebagai salah satu pendiri gerakan semiotik 

strukturalis dan berkontribusi besar pada pengembangan teori semiotik. Dalam 

pemikirannya, Barthes menganggap bahasa sebagai sistem tanda yang terdiri 

dari tanda-tanda yang merepresentasikan konsep atau makna. Dia juga 

menganggap bahasa sebagai representasi dunia, bukan sebagai dunia itu sendiri.  

Beberapa karya penting Barthes di antaranya adalah "Elements of 

Semiology" (1964), "Mythologies" (1957), dan "The Fashion System" (1967). 

Dalam karya-karyanya, Barthes menggunakan pendekatan semiotik untuk 

menganalisis berbagai aspek kebudayaan, seperti mode, iklan, dan media 

massa. Dalam "Elements of Semiology", Barthes menjelaskan bahwa semiotika 

adalah studi tentang tanda-tanda dan cara tanda-tanda tersebut 

merepresentasikan makna. Dia mengidentifikasi tiga jenis tanda: tanda ikonik 

(tanda yang mirip dengan apa yang mereka wakili), tanda indeksikal (tanda 

yang memiliki hubungan kausal dengan apa yang mereka wakili), dan tanda 

simbolik (tanda yang memiliki hubungan konvensional dengan apa yang 

mereka wakili). Dalam "Mythologies", Barthes menganalisis mitos dalam 

budaya kontemporer dan menunjukkan bagaimana mitos digunakan untuk 

mempertahankan kekuasaan dan ideologi tertentu. Dia mengatakan bahwa 

mitos bukanlah kisah-kisah atau legenda, tetapi representasi simbolis dari 

budaya. Dalam "The Fashion System", Barthes menganalisis mode sebagai 

sistem tanda yang kompleks. Dia mengungkapkan bagaimana mode digunakan 

untuk memperlihatkan status sosial dan ekonomi seseorang, serta bagaimana 

mode dapat mempengaruhi opini publik tentang keindahan dan keinginan.  

Pemikiran Roland Barthes dalam semiotika sangat berpengaruh dalam 

studi sastra, budaya, dan media. Dia memberikan kontribusi penting dalam 

memahami tanda-tanda dan makna dalam budaya kontemporer. Semiologi atau 

semiotika berakar dari studi klasik skolastik atas seni logika, retorika, dan 

poetika. Akar namanya sendiri adalah “semeion” , nampaknya diturunkan dari 

kedokteran hipokratik atau asklepiadik dengan perhatiannya pada 



simptomatologi dan diagnositik inferensial.22 Roland iBarthez melihat 

signifikasi sebagai sebuah proses yang total dengan suatu sususnan yang sudah 

terstruktur.  

Menurut Barthes, bahasa dan tanda-tanda yang digunakan dalam 

kehidupan sehari-hari adalah konstruksi sosial, dan mereka memainkan peran 

penting dalam membentuk makna dan pemahaman kita tentang dunia. Barthes 

mengidentifikasi tiga tingkat tanda dalam semiotika: tanda acuan, tanda 

sintaksis, dan tanda paradigmatik. Tanda acuan mengacu pada hubungan antara 

tanda dan referen atau objek yang direferensikan. 

Signifikasi itu tak terbatas pada bahasa, tetapi terdapat pula pada hal-hal 

yang bukan bahasa23dalam iteorinya imengembangkan isemiotika menjadi itiga 

itingkatan ipertandaan, iyaitu idenotasi, ikonotasi idan imitos. Kata ikonotasi 

iberasal idari iBahasa ilatin iconnotare iyang iberarti “manjadi makna” idan 

imengarah ipada itandatanda ikultural iyang iterpisah iatau mebedakannya 

idengan ikata i(bentuk-bentuk ilain idari ikomunikasi). iKata melibatkan 

isimbol-simbol, ihistoris idan iyang iberhubungan idengan emosional. 

isemiologi iBarthes itersusun iatas itingkatan-tingkatan isistem bahasa idalam 

idua itingkatan ibahasa. 

iBahasa ipada itingkat ipertama iadalah ibahasa isebagai iobjek idan 

ibahasa itingkat ikedua iyang idisebutnya imetabahasa. iBahasa iini imerupakan 

isuatu isistem itanda iyang iberisi ipenanda idan ipetanda. iSistem itanda ikedua 

iterbangun idengan imenjadikan ipenanda idan ipetanda itingkat ipertama 

isebagai ipetanda ibaru iyang ikemudian imemiliki ipenanda ibaru isendiri 

idalam isuatu isistem itanda ibaru ipada itaraf iyang ilebih itinggi. iSistem itanda 

ipertama idisebutnya idengan iistilah idenotosi iatau isistem iterminologis, 

isedang isistem itanda itingkat ikedua idisebutnya isebagai ikonotasi iatau 

isistem iretoris iatau imitologi. 

 
22 Kurniawan , Semiologi Roland Barthes, (Magelang: Yayasan Indonesiatera, 2021) , Hal. 15 
23 Ibid, Hal.49 

 



Konotasi idan imetabahasa iadalah icermin iyang iberlawanan isatu 

isama ilain. iMetabahasa iadalah ioperasi-operasi iyang imembentuk imayoritas 

ibahasa-bahasa iilmiah iyang iberperan iuntuk imenerapkan isistem iriil, idan 

idipahami isebagai ipetanda, idi iluar ikesatuan ipenanda-penanda iasli, idi iluar 

ialam ideskriptif. iSementara iitu, ikonotasi imeliputi bahasa-bahasa iyang 

iutamanya ibersifat isosial idalam ihal ipesan iliteral memberi idukungan ibagi 

imakna ikedua idari isebuah itatanan iartifisial atau ideologis isecara iumum. 

iDalam ikajian itekstual ikhususnya ikarya isastra, Barthes imenggunakan 

ianalisis inaratif istruktural i(structural ianalisis iof narrative) iyang 

idikembangkannya. I 

Menurut iBarthes, ianalisis inaratif struktural isecara imetodologis 

iberasal idari iperkembangan iawal iatas iapa yang disebut ilinguistik istruktural 

isebagaimana ipada perkembanganiakhirnya idikenal isebagai isemiologi iteks 

iatau isemiotika. Jadi, isecara isederhana ianalisis inaratif istruktural idapat 

idisebut ijuga sebagai isemiologi iteks ikarena imemfokuskan idiri ipada 

inaskah. iIntinya sama, iyakni imencoba imemahami imakna isuatu ikarya 

idengan menyusunikembali imakna-makna iyang itersebar idengan isuatu icara 

tertentu. i 

Dalam ipandangan iBarthes idengan ikonsep imitos idalam iarti iumum. 

iBarthes imengemukakan imitos iadalah iBahasa, imaka imitos iadalah isebuah 

isistem ikomunikasi idan imitos iadalah isebuah ipesan. iDalam iuraiannya, iia 

imengemukakan ibahwa imitos idalam ipengertian ikhusus iini imerupakan 

iperkembangan idari ikonotasi. iKonotasi iyang isudah iterbentuk ilama 

idimasyarakat iitulah imitos. iBarthes ijuga imengatakan ibahwa imitos 

imerupakan isistem isemiologis, iyakni isistem itanda-tanda iyang idimakna 

imanusia. iMitos ibarthes idengan isendirinya iberbeda idengan imitos iyang 

kita ianggap itahayul, itidak imasuk iakal, iahistoris idan ilain-lainnya, itetapi 

mitos imenurut iBarthes isebagai itype iof ispeech i(gaya ibicara) seseorang 

Roland iBarthes ijuga iberpendapat ibahwa idi idalam iteks isetidak tidaknya 

beroperasi ilima ikode ipokok i(cing icodes) iyang idi idalamnya terdapat 

penanda itekstual iyang idapat idikelompokkan. iSetiap iatau itiap-tiap leksia 

dapat idimasukkan ike idalam isalah isatu idari ilima ikode iini. iKode sebagai 



suatu isistem imakna iluar iyang ilengkap isebagai iacuan idari isetiap tanda, 

menurut iBarthes iterdiri iatas ilima ijenis ikode, iyaitu i(1) ikode hermeneutik 

(kode iteka-teki), i(2) ikode isemik i(makna ikonotatif), i(3) ikode simbolik, i(4) 

kode iproaretik i(logika itindakan), i(5) ikode ignomik i(kode kultural). iYang 

dimaksud ikode ihermeneutik iatau ikode iteka-teki iberkisar pada iharapan 

pembaca iuntuk imendapatkan i“kebenaran” ibagi ipertanyaan yang imuncul 

dalam iteks. iKode itekateki imerupakan iunsur iterstruktur iyang utama idalam 

narasi itradisional. 

Di idalam inarasi iada isuatu ikesinambungan iantara ipemunculan suatu 

peristiwa iteka-teki idan ipenyelesaian idi idalam icerita. iSedangkan yang 

dimaksud ikode isemik iadalah ikode iyang imemanfaatkan iisyarat, petunjuk, 

atau i“kilasan imakna” iyang iditimbulkan ioleh ipenanda-penanda tertentu. 

Kode iketiga iadalah ikode isimbolik imerupakan ikode “pengelompokan” atau 

konfigurasi iyang igampang idikenali ikarena kemunculannya iyang iberulang 

ulang isecara iteratur imelalui iberbagai macam icara idan isaran itekstual, 

misalnya iberupa iserangkaian ianitesis: hidup idan imati, idi iluar idan idi 

dalam, idingin iatau ipanas. iKode selanjutnya iyaitu ikode iproaretik iatau kode 

tindakan idianggapnyaisebagai perlengkapan iutama iteks iyang idibaca orang. 

I 

Mengimplikasi isuatu logika perilaku imanusia: itindakan-tindakan 

yang imembuahkan idampak-dampak, dan itiap-tiap idampak imemiliki nama 

generik itersendiri, isemacam “judul” bagi isekuen iyang bersangkutan. Yang 

terakhir iadalah ikode ignomik iatau kode ikultural ibanyak ijumlahnya. Kode 

ini imerupakan iacuan iteks ike benda-benda iyang isudah idiketahui dan 

dikodifikasi ioleh ibudaya.24 Menurut Barthes, tanda-tanda dalam bahasa dan 

budaya tidak hanya terdiri dari bentuk verbal seperti kata-kata, tetapi juga terdiri 

dari bentuk non-verbal seperti gambar, simbol, dan tanda lainnya. Barthes 

menekankan bahwa makna dari tanda-tanda tersebut terbentuk melalui 

hubungan antara tanda itu sendiri dengan tanda-tanda lain dalam sistem yang 

lebih besar. 

 
24 Ninuk Lustiyantie, “ Pendekatan Semiotik Model Roland Barthes Dalam Karya Sastra Prancis”, (Jakarta : 

Seminar Nasional FIB UI, 2019), Hal.3-5 



Dalam semiotika Barthes, ada dua konsep penting yang digunakan untuk 

mengungkapkan makna tanda-tanda. Pertama, "denotasi" merujuk pada makna 

literal atau konvensional dari suatu tanda. Kedua, "konotasi" merujuk pada 

makna yang lebih tersembunyi dan tergantung pada konteks budaya dan sosial 

yang lebih luas. Dalam karyanya yang terkenal, "Mythologies", Barthes 

menerapkan semiotika pada budaya populer dan menyimpulkan bahwa bahasa 

dan simbolisme di media massa sering digunakan untuk menyembunyikan 

kekuasaan dan dominasi yang ada dalam masyarakat. Hal ini kemudian 

mendorong Barthes untuk menekankan pentingnya kritisisme dan analisis 

budaya untuk membongkar makna-makna yang tersembunyi di balik tanda-

tanda yang digunakan dalam bahasa dan budaya.  

 


