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ABSTRAK 
 

Nama   : Ninda Dwi Agustin 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Strategi Humas Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Depok Dalam Mensosialisasikan 

Program D’Sunting Menara Di Kelurahan Beji Timur. 
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Latar belakang dari penelitian ini adalah strategi humas yang 

digunakan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok dalam 

rangka mensosialisasikan Program Depok Sukses Bebas Stunting 

Mewujudkan Kota Ramah Anak yang dikenal sebagai D’Sunting 

Menara.  

Tercatat sejak 22 November 2021, TP-PKK Kota Depok telah 

melaksanakan serta mensosialisasikan Program D’Sunting 

Menara kepada masyarakat kota depok. Sehingga keberadaan 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Depok 

sangat penting untuk membentuk opini positif dihadapan publik 

terkait cegah stunting ini. 

Objek penelitian ini yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Depok. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

Strategi Humas Dinas Komunikasi Dan Informatika (Diskominfo) 

Kota Depok Dalam Mensosialisasikan Program D’Sunting 

Menara Di Kelurahan Beji Timur. Metode penelitian yang di 

gunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teori excellence in public relations jenis Model 

Two-way Symmetric.  

Hasil dari penelitian ini yaitu Strategi Humas yang digunakan oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok dalam rangka 

mensosialisasikan Program D’Sunting Menara sangat berjalan 

baik dan lancar. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok 

bersama TP-PKK Kota Depok dapat mencapai target berdasarkan 

analisis kebutuhan dan sosialisasi mengenai D’Sunting Menara di 

Kelurahan Beji Timur cukup berhasil. Hal tersebut dapat dilihat 

berdasarkan pada kegiatan yang berkaitan dengan Program 

D’Sunting Menara dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. 

Pembimbing Swastiningsih, SE. M.Si 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 
 

Name   : Ninda Dwi Agustin 

Study Program : Communication Studies 

Thesis  : Public Relations Strategy Of Depok City Communication 

And Informatics Department In Socialization Of The 

D’Sunting Menara Program In Beji Timur Village. 
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The background of this research is the public relations strategy 

used by the Depok City Communication and Informatics Service 

in order to socialize the Stunting-Free Successful Depok Program 

in Creating a Child-Friendly City known as D'Sunting Menara. 

Since November 22, 2021. It has been recorded that the TP-PKK 

Depok City has implemented and socialized the D'Sunting Menara 

Program to the people of Depok City. So that the existence of the 

Depok City Communication and Informatics Service (Diskominfo) 

is very important to form a positive opinion in front of the public 

regarding this stunting prevention. 

The object of this research Depok City Communication and 

Informatics Service (Diskominfo).   
The aim is to find out what the Public Relations Strategy of the 

Depok City Communication and Information Service 

(Diskominfo) in Socializing the D'Sunting Menara Program in 

Beji Timur Village.  This study uses a qualitative descriptive 

method by collecting data through interviews and documentation.  
This study uses the theory of excellence in public relations with 

the Two-way Symmetric Model. 

The result of this research indicated that the Public Relations 

Strategy used by the Depok City Communication and Informatics 

Service in socialization of the D'Sunting Menara Program is going 

well and smoothly. The Depok City Communication and 

Informatics Service together with the Depok City TP-PKK can 

achieve the target based on analysis needed and socialization 

regarding D'Sunting Menara in Beji Timur Village has been quite 

successful. This can be seen on the activity that related to the 

D'Sunting Menara Program in any activities can be accepted by 

public. 
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