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Abstrak

HUBUNGAN PENERAPAN PATIENT SAFETY RISIKO JATUH
DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP
DEWASA DI RUMAH SAKIT RESTU KASIH
JAKARTA
Ni Made Cahyani Dama Pratiwi, Dayan Hisni, Rizki Hidayat
Latar Belakang : Keselamatan pasien merupakan indikator yang paling utama
dalam sistem pelayanan kesehatan, yang diharapkan dapat menjadi acuan dalam
menghasilkan pelayanan kesehatan yang optimal dan mengurangi insiden bagi
pasien. Perawat sebagai petugas pelayanan kesehatan berperan penting dalam
memberikan pelayanan dengan memperhatikan keselamatan pasien. Perawat juga
berperan dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dan harus penuh
kepedulian pada pasien. Jika pelayanan yang diberikan oleh perawat sudah baik,
maka pasien akan merasa puas dengan pelayanan yang sudah diberikan. Maka dari

itu dilakukannya penerapan patient safety risiko jatuh dengan kepuasan pasien.
Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan penerapan patient
safety: risiko jatuh dengan kepuasan pasien di Ruang rawat inap Rumah Sakit Restu
Kasih.

Metode : menggunakan metode penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan
cross-sectional. pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability
sampling, dengan sampel 154 responden. Uji statistik yang digunakan adalah chi —
square. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner.

Hasil Penelitian : menunjukkan bahwa ada hubungan penerapan patient safety
risiko jatuh dengan kepuasan pasien rawat inap dewasa. Hal tersebut dibuktikan
dengan uji chi — square diperoleh nilai p — value :0,000 (p<0,05).

Kesimpulan : bahwa penerapan patient safety risiko jatuh mempengaruhi kepuasan
pasien.

Saran : Bagi institusi pelayanan kesehatan Diharapkan perawat dapat terus
meningkatkan dan mempertahankan pelayanan kepada pasien, salah satunya
penerapan patient safety risiko jatuh, agar pasien yang di rawat merasa puas dengan

penerapan risiko jatuh.



Abstract

THE RELATIONSHIP BETWEEN PATIENT SAFETY OF FALL RISK
WITH PATIENT SAFETY IN ADULT WARD RESTU KASIH HOSPITAL
JAKARTA

Ni Made Cahyani Dama Pratiwi, Dayan Hisni, Rizki Hidayat

Background : The health care system's primary focus should be on patient safety
since it serves as a benchmark for delivering high-quality medical treatment and
minimizing adverse events. Nurses, as members of the health care team, perform a
crucial function in ensuring the well-being of their patients. Nurses play an
important part in delivering high-quality care, and they should really care about
their patients. Patients will be more receptive to the implementation of fall risk
patient safety measures if they are happy with the care they have received from
their nurses.

Aim : To identify the relationship between patient safety of fall risk with patient
safety in adult ward Restu Kasih hospital Jakarta

Methods : This study was a descriptive analytic research methods with a cross-
sectional approach. sampling using nonprobability samplmg method, with a
sample of 154 respondents. The statistical test used was chizsgwerexhe research
instrument used a questionnaire.

Results : it shwed that there was a relationship betweep
risk patient safety and adult inpatient patient satisfac
<0.05) from the chi-square test supports this conclusi
Conclusion : that the implementation of fall risk pti
satisfaction. .

Suggestion: For health care institutions, it is hoped tha
improve and maintain services to patients, on of which is (He=app!

risk patient safety, so that patients who are teated feel satlsﬁed with the
application of fall risk.

Keywords : patient safety, risk of fall
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