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Lampiran 4 
 

UNIVARIAT 

 

 
Statistics 

 
 

USIA 

 
 
JENIS_KELAMIN 

 
 
PEKERJAAN 

 
 

KEPUASAN 

PENERAPAN_PASIEN 

_SAFETY 

N Valid 154 154 154 154 154 

Missing 0 0 0 0 0 

Percentiles 25 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

50 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00 

75 6.00 2.00 2.00 1.00 1.00 

 

 

USIA 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-24 10 6.5 6.5 6.5 

25-30 20 13.0 13.0 19.5 

31-36 15 9.7 9.7 29.2 

37-42 40 26.0 26.0 55.2 

42-47 30 19.5 19.5 74.7 

48-53 25 16.2 16.2 90.9 

53-58 14 9.1 9.1 100.0 

Total 154 100.0 100.0 
 

 
 

JENIS_KELAMIN 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 60 39.0 39.0 39.0 

PEREMPUAN 94 61.0 61.0 100.0 

Total 154 100.0 100.0 
 

 
 
 
 

PEKERJAAN 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BEKERJA 50 32.5 32.5 32.5 

TIDAK BEKERJA 104 67.5 67.5 100.0 

Total 154 100.0 100.0 
 



KEPUASAN 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 140 90.9 90.9 90.9 

TIDAK PUAS 14 9.1 9.1 100.0 

Total 154 100.0 100.0 
 

 
 

PENERAPAN_PASIEN_SAFETY 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BAIK (DILAKUKAN) 144 93.5 93.5 93.5 

KURANG BAIK (TIDAK 

DILAKUKAN) 

10 6.5 6.5 100.0 

Total 154 100.0 100.0 
 

 
 

Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

PENERAPAN_PASIEN_SAF 

ETY * KEPUASAN 

154 100.0% 0 0.0% 154 100.0% 

 
 

 
PENERAPAN_PASIEN_SAFETY * KEPUASAN Crosstabulation 

KEPUASAN  
 

 
Total 

 
 

PUAS 

TIDAK 

PUAS 

PENERAPAN_ 

PASIEN_SAFE 

TY 

BAIK (DILAKUKAN) Count 140 4 144 

Expected Count 130.9 13.1 144.0 

KURANG BAIK (TIDAK 

DILAKUKAN) 

Count 0 10 10 

Expected Count 9.1 .9 10.0 

Total Count 140 14 154 

Expected Count 140.0 14.0 154.0 



 

Lampiran 

ANALISA BIVARIAT 
 

 

 

 

 

PENERAPAN 
 

 

PENERAPAN * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN Total 

TIDAK PUAS PUAS 

Count 10 0 10 
KURANG BAIK    

% within PENERAPAN 100,0% 0,0% 100,0% 
PENERAPAN    

Count 4 140 144 
BAIK    

% within PENERAPAN 2,8% 97,2% 100,0% 

Count 14 140 154 
Total    

% within PENERAPAN 9,1% 90,9% 100,0% 

 
 

 
Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 106,944a
 1 ,000 

 
 
 
 

,000 

 
 
 
 

,000 

Continuity Correctionb
 95,504 1 ,000 

Likelihood Ratio 57,272 1 ,000 

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association 106,250 1 ,000 

N of Valid Cases 154   

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,91. 

b. Computed only for a 2x2 table 



Lampiran 5 

 

 
KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT RESTU 

KASIH JAKARTA 

 
 

PETUNJUK 

Mohon berikan tanda (🗸) pada jawaban yang anda pilih 
 

 
 

Usia .............tahun 

laki 

Jenis Kelamin ( ) laki – 

 
perempuan 

( ) 

 

 

 
bekerja 

bekerja 

Pekerjaan ( ) 

 
( ) tidak 

KUESIONER PENERAPAN PATIENT SAFETY : RESIKO JATUH 
 

 
 

NO PERNYATAAN YA TIDAK 

1. Tempat tidur pasien dilengkapi dengan bel.   
2. Berfungsinya bel dengan baik. 

3. Tempat tidur pasien dilengkapi dengan penghalang tempat tidur. 

4. Berfungsinya penghalang tempat tidur dengan baik. 

5. Perawat merespon dengan cepat apabila pasien memencet bel. 

6. Jalan menuju kamar mandi tidak mudah dijangkau pasien. 

7. Keadaan kamar mandi tidak membahayakan pasien (tidak licin, 
 tidak ada air tergenang) 

Berilah tanda (🗸) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan “ KENYATAAN 

“ yang diterima dalam pelayanan pada kolom : YA (1) atau TIDAK (0) 



 

 

 
 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN 
 

 
 

NO PERNYATAAN 4 3 2 1 

1. Perawat memberikan pelayanan pada pasien 

sesuai janji. 

    

2. Perawat dapat diandalkan dalam menangani 

masalah pelayanan terhadap pasien. 

    

3. Perawat memberikan pertolongan pertama 

pada pasien dengan benar. 

    

 
 

NO PERNYATAAN 4 3 2 1 

4. Perawat memberikan pelayanan sesuai 

dengan waktu yang dijanjikan. 

    

5. Perawat bertanya apakah bantuan yang 

diberikan sesuai dengan kebutuhan pasien. 

    

6. Perawat menginformasikan pasien kapan 

akan dilakukan tindakan. 

    

7. Perawat memberikan pelayanan yang cepat 

untuk membantu pasien. 

    

8. Perawat selalu membantu pasien.     

9. Perawat selalu merespon permintaan pasien.     

10. Perawat memberikan pelayanan dengan 

percaya diri. 

    

11. Perawat membuat pasien merasa aman.     

12. Perawat ramah dan sopan pada pasien.     

13. Perawat mampu menjawab pertanyaan 

pasien. 

    

14. Perawat memperhatkan pasien secara 

perorangan. 

    

15. Perawat penuh perhatian pada pasien.     

16. Perawat mengutamakan kepentingan pasien.     

17. Perawat memahami kebutuhan pasien.     

18. Perawat memberi pelayanan yang nyaman.     

19. Tersedia bel dan penghalang tempat tidur.     

20. Bel dan penghalang tempat tidur pasien 

berfungsi dengan baik. 

    

21. Tempat tidur pasien tidak licin.     

22. Penampilan perawat baik.     

Berilah tanda (🗸) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan “KENYATAAN” 

yang diterima dalam pelayanan pada kolom : 

1. Tidak puas 2. Cukup puas 3. Puas 4. Sangat puas 
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Dari uji validitas dan reliabilitas kuesioner penelitian yang dilakukan di Rumah 

Sakit Karunia Kasih diperoleh hasil sebagai berikut : 

1. Kuesioner Penerepan Patiens Safety: Risiko Jatuh 

Dari hasil uji validitas soal 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 diperoleh untuk aspek penampilan fisik 

valid sehingga untuk penelitian selanjutnya soal dapat digunakan lagi karena nilai 

R > R Tabel. Diperoleh nilai R tertinggi pada soal nomor 3 dengan nilai R = 0,63 

dan nilai R terendah pada soal nomor 7 dengan nilai R = 0,52. 

2. Kuesioner Kepuasan Pasien 

a. Aspek Reliability 

Dari hasil uji validitas soal 1, 2, 3, 4, 5 diperoleh untuk aspek penampilan fisik 

semua soal valid sehingga untuk penelitian selanjutnya semua soal dapat digunakan 

lagi karena nilai R > R Tabel. Diperoleh nilai R pada setiap nomor adalah 0,90. 

b. Aspek Responsiveness 

Dari hasil uji validitas soal 6, 7, 8, 9 diperoleh untuk aspek penampilan fisik semua 

soal valid sehingga untuk penelitian selanjutnya semua soal dapat digunakan lagi 

karena nilai R > R Tabel. Diperoleh nilai R tertinggi pada soal nomor 7 dengan nilai 

R = 0,90 dan nilai R terendah pada soal nomor 8 dengan nilai R = 0,89. 

c. Aspek Assurance 

Dari hasil uji validitas soal 10, 11, 12, 13 diperoleh untuk aspek penampilan fisik 

semua soal valid sehingga untuk penelitian selanjutnya semua soal dapat digunakan 

lagi karena nilai R > R Tabel. Diperoleh nilai R pada setiap nomor adalah 0,90. 

d. Aspek Empathy 

Dari hasil uji validitas soal 14, 15, 16, 17, 18 diperoleh untuk aspek penampilan 

fisik semua soal valid sehingga untuk penelitian selanjutnya semua soal dapat 

digunakan lagi karena nilai R > R Tabel. Diperoleh nilai R tertinggi pada soal 

nomor 13 dengan nilai R = 0,89 dan nilai R terendah pada soal nomor 14 dengan 

nilai R = 0,89. 



e. Aspek Tangible 

Dari hasil uji validitas soal 19, 20, 21, 22 diperoleh untuk aspek penampilan fisik 

semua soal valid sehingga untuk penelitian selanjutnya semua soal dapat digunakan 

lagi karena nilai R > R Tabel. Diperoleh nilai R tertinggi pada soal nomor 20 dengan 

nilai R = 0,90 dan nilai R terendah pada soal nomor 21 dengan nilai R = 0,89. 

 
Case Processing Summary 

 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda

 0 .0 

 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.642 7 



 

Item-Total Statistics 
 

  
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 
 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pertanyaan1 4.30 2.355 .445 .582 

pertanyaaan2 4.40 2.386 .308 .620 

pertanyaan3 4.57 2.323 .286 .631 

pertanyaan4 4.37 2.447 .285 .626 

pertanyaan5 4.33 2.506 .268 .630 

pertanyaan6 4.33 2.437 .326 .614 

pertanyaan7 4.50 1.983 .575 .525 

 
 
 
 
 

Case Processing Summary 
 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda

 0 .0 

 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 
 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.905 22 



 

Item-Total Statistics 
 

  
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 
 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pertanyaan1 63.37 124.240 .497 .902 

pertanyaan2 63.37 124.240 .497 .902 

pertanyaan3 63.33 124.299 .481 .902 

pertanyaan4 63.70 121.803 .497 .902 

pertanyaan5 63.27 122.271 .515 .902 

pertanyaan6 63.00 126.069 .504 .902 

pertanyaan7 63.63 124.861 .456 .903 

pertanyaan8 63.23 121.220 .625 .899 

pertanyaan9 63.60 123.490 .432 .904 

pertanyaan10 63.60 120.593 .558 .900 

pertanyaan11 63.03 123.206 .525 .901 

pertanyaan12 63.03 125.413 .517 .901 

pertanyaan13 63.13 126.602 .510 .902 

pertanyaan14 63.03 121.689 .661 .898 

pertanyaan15 63.13 125.982 .512 .902 

pertanyaan16 63.30 122.148 .511 .902 

pertanyaan17 62.97 126.171 .528 .901 

pertanyaan18 63.37 122.171 .531 .901 

pertanyaan19 63.30 123.803 .575 .900 

pertanyaan20 63.03 125.482 .483 .902 

pertanyaan21 63.00 123.379 .671 .899 

pertanyaan22 63.87 121.499 .568 .900 
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SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 
Nama : Ni Made Cahyani Dama Pratiwi 

NPM 20420144138 

 
Judul Penelitian : Hubungan Penerapan Patient Safety Resiko Jatuh dengan 

Kepuasaan 

Pasien di Ruang Rawat Inap Dewasa Rumah Sakit Restu 

Kasih Jakarta 

Saya, mahasiswa Fakultas Ilmu Kesehatan Program Studi Ilmu Keperawatan 

Universitas Nasional. Bermaksud akan melakukan penelitian dengan judul 

“Hubungan Penerapan Patient Safety Resiko Jatuh dengan Kepuasan Pasien di 

Ruang Rawat Inap Dewasa Rumah Sakit Restu Kasih”. Responden akan 

diberikan lembar kuisioner yang berisi beberapa pertanyaan tentang patient 

safety. Saya menjamin penelitian ini tidak akan membahayakan responden. 

Saya berjanji akan menjunjung tinggi hak-hak responden dengan cara menjaga 

kerahasiaannya dari data yang diperoleh baik dalam proses pengumpulan, 

pengolahan ataupun penyajian. Peneliti juga menghargai keinginan responden 

untuk tidak berpartisipasi atau keluar kapan saja dalam penelitian ini. 

Adapun hasil penelitian ini akan dimanfaatkan untuk meningkatkan kepuasan 

pasien dalam patient safety resiko jatuh. Saya ucapkan terimakasih atas 

kesediaan responden berpartisipasi dalam penelitian ini 

Jakarta, Desember 2022 

Hormat saya, 



Ni Made Cahyani D. P  
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 
 

Nama : Ni Made Cahyani Dama Pratiwi 

NPM 20420144138 

 
Judul Penelitian : Hubungan Penerapan Patient Safety Resiko Jatuh dengan 

Kepuasaan 

Pasien di Ruang Rawat Inap Dewasa Rumah Sakit Restu 

Kasih Jakarta 

Peneliti telah menjelaskan tentang peneliian yang akan dilaksanakan. Saya 

mengetahui bahwa penetitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan 

Penerapan Patient Safety Resiko Jatuh dengan Kepuasan Pasien di Ruang 

Rawat Inap Dewasa Rumah Sakit Restu Kasih. Saya mengetahui bahwa 

keikutsertaan saya dalam penelitian ini akan sangat bermanfaat untuk 

meningkatkan kepuasaan pasien daam patient safety. 

Saya mengerti bahwa resiko yang akan terjadi sangat kecil. Saya juga berhak 

untuk menghentikan keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa adanya hukuman 

atau kehilangan hak perawatan. Saya mengerti bahwa data dari hasil penelitian 

ini akan dijamin kerahasiaannnya oleh peneliti. Semua berkas yang 

mencantumkan identitas responden hanya digunakan untuk keperluan 

pengolahan data dan bila sudah tidak digunakan lagi akan dimusnahkan. Hanya 

peneliti yang tahu kerahasiaan data ini. Dengan demikian maka saya akan 

bersedia ikut serta dalam penelitian ini tanpa ada paksaan dari siapapun. 

Jakarta, Desember 2022 

 
Responden Peneliti 
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