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ABSTRAK 

 

 

 
Nama : Bagas Pebrianja 

Prodi : Administrasi Publik 

Judul : Analisis Kinerja Pegawai Berdasarkan Core Values AKHLAK Di 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Kantor Cabang Bumi 

Serpong Damai (BSD). 

Kata Kunci 

 
 

Kinerja, 

Kinerja 

Pegawai, 

BUMN 

Penelitian ini untuk mengetahui Bagaimana Analisis Kinerja 

Pegawai Berdasarkan Core Values AKHLAK Di PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Kantor Cabang Bumi Serpong 

Damai (BSD). Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan menggunakan jenis penelitian wawancara dan 

menghasilkan data deskriptif berupa kata - kata tertulis. 

Penelitian Kualitatif adalah penelitian yang memfokuskan pada 

kegiatan - kegiatan mengidentifikasi, mendokumentasikan, dan 

mengetahui dengan interpretasi secara mendalam gejala - gejala, 

nilai, makna, keyakinan dan karakteristik umum seseorang atau 

kelompok masyarakat tentang peristiwa - peristiwa kehidupan. 

Teknik ini digunakan untuk mendapat gambaran dan penjelasan 

secara detail dan menyeluruh terhadap data - data yang ada. 

dimana pengambilan data dilakukan dengan proses pendekatan 

terhadap subjek secara lebih mendalam, dibantu dengan tinjauan 

literatur yang sudah ada sebelumnya. Hasil penelitian dari 

penelitian ini adalah Hasilnya dari terwujud nya Penerapan Core 

Values AKHLAK ini menyebabkan peningkatan kualitas kinerja 

kepada para Pegawai BUMN Khususnya para Pegawai BNI 

Bumi Serpong Damai (BSD), Pemahaman Product Knowledge 

yang lebih luas lagi sehingga terakomodirnya kebutuhan para 

Nasabah atau konsumen, disertai juga selalu menerapkan 

Profesional Image, Harmonis agar dapat Melayani nasabah 

dengan sepenuh hati dan memberikan output yang baik bagi 

Kantor Cabang BNI Bumi Serpong Damai (BSD). 

Pembimbing Dr. Mary Ismowati, M.Si 
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ABSTRACT 

 

 

 
Name : Bagas Pebrianja 

Course : Administrasi Publik 

Title : Employee Performance Analysis Based on Core Values 

AKHLAK At PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Bumi 

Serpong Damai Branch Office (BSD) 

Keywords 

Performance, 

employee 

performance. 

BUMN 

This research is to find out how Employee Performance Analysis 

Based on Core Values AKHLAK At PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Bumi Serpong Damai Branch Office (BSD).This 

research is a qualitative research using interview research and 

produces descriptive data in the form of written words. 

Qualitative research is research that focuses on identifying, 

documenting, and knowing with in-depth interpretation of 

symptoms, values, meanings, beliefs and general characteristics 

of a person or group of people about life events. This technique 

is used to get a detailed and thorough description and 

explanation of the existing data. where data collection is carried 

out with a more in-depth approach to the subject, assisted by a 

review of pre-existing literature. The results of this study are the 

result of the realization of the implementation of the AKHLAK 

Core Values which has led to an increase in the quality of 

performance for BUMN employees, especially BNI Bumi 

Serpong Damai (BSD) employees, a broader understanding of 

product knowledge so that the needs of customers or consumers 

are accommodated, accompanied by also always apply a 

Professional Image, Harmonious in order to Serve customers 

wholeheartedly and provide good output for the BNI Bumi 
Serpong Damai (BSD) Branch Office. 

Mentor Dr. Mary Ismowati, M.Si 
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