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ABSTRACT 

 

Web-based chatbots can be an alternative medium to make it easier to 

fill out the 1770 SS Annual Tax Return. In this study the authors used 

the Agile method in developing web-based chatbots with the aim of 

speeding up the development process and increasing user satisfaction. 

In addition, the author also conducts blackbox testing and beta testing 

on each iteration of chatbot development to ensure that the chatbot can 

function properly and meet user needs. The results of the study show 

that users react positively to the chatbot with an overall proportion of 

getting a score of 87.8% and filling out the 1770 SS Annual Tax Return 

becomes easier with this chatbot. In addition, this chatbot was created 

to help record annual assignments, data on the amount to be paid and is 

available 24 hours. the chatbot validates that all messages from users 

can be handled quickly and the relevant agency can save money on 

functional costs.  

Keywords: annual notification letter, Spt 1770 ss, Chatbot, Tax, Agile 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Chatbot berbasis web dapat menjadi media alternatif untuk 

mempermudah pengisian SPT Tahunan 1770 SS. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan metode Agile dalam pengembangan chatbot berbasis 

web dengan tujuan mempercepat proses pengembangan dan meningkatkan 

kepuasan pengguna. Selain itu, Penulis juga melakukan pengujian blackbox 

dan beta testing pada setiap iterasi pengembangan chatbot untuk memastikan 

chatbot dapat berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pengguna merespons positif 

terhadap chatbot dengan persentase keseluruhan mendapatkan skor 87,8% 

dan pengisian SPT Tahunan 1770 SS menjadi lebih mudah dengan adanya 

chatbot ini. Selain itu, chatbot ini dibuat untuk membantu merekam tugas 

tahunan, data jumlah yang harus dibayar dan tersedia selama 24 jam. chatbot 

memvalidasi bahwa seluruh pesan dari user dapat ditangani dengan cepat dan 

instansi terkait dapat menghemat uang untuk biaya fungsional. 

 Kata kunci: Spt 1770 ss, Chatbot, Spt Tahunan, Pajak, Agile 
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