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ABSTRAK 

Nama : Muhammad Daffa Nugroho 

Nomor Pokok Mahasiswa 193516516274 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 
 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Humas PT Jasa Marga (Persero) Tbk dalam 
 

Mensosialisasikan Aplikasi Travoy (Travel With Comfort and 

Joy) 

Kata Kunci: 

Strategi Komunikasi, PT Jasa 

Marga (Persero) Tbk, Sosialisasi,  
Aplikasi Travoy. 

Penelitian   ini    dilakukan    untuk    mengetahui    strategi 
komunikasi humas PT Jasa Marga (Persero) Tbk dalam 

mensosialisasikan aplikasi Travoy berlandaskan pada 

pemahaman tahap penyusunan strategi komunikasi dari 
Anwar Arifin (mengenal khalayak, menyusun pesan, 

menetapkan metode, seleksi penggunaan media). Metode 
penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode 
kualitatif. Narasumber dalam penelitian ini terdiri dari dua  

orang dari divisi Public Relations of Communication & 
Engagement Section Head dan Media Relation & Promotion 

Section Head. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam 
mengenal khalayak merujuk kepada khalayak umum yang 
disebabkan pengguna jalan sangat beragam dan karena 

lingkup market yang terdapat dari aplikasi Travoy ini cukup  
besar. Dalam menyusun pesannya humas menyampaikan 

kegunaan dari aplikasi Travoy serta keunggulan dari fitur- 
fitur yang terdapat didalam aplikasi tersebut. Humas dalam 
menetapkan metode ini merujuk kepada fungsi dari 

marketing & communication dan diturunkan menjadi 
agenda setting serta editorial plan. Lalu tahap terakhir yaitu 

humas dalam seleksi penggunaan media memanfaatkan 
media sosial, press release, campaign, dan juga event-event. 
Dapat disimpulkan bahwa humas PT Jasa Marga (Persero) 

Tbk dalam menjalankan tugasnya dinilai sudah berhasil 
menjalankan fungsi humas dengan baik. Hal tersebut 

terbuktikan dengan keberhasilan dalam mensosialisasikan 
aplikasi Travoy berdasarkan pendekatan aspek-aspek tahap 
menyusun strategi komunikasidari pemahaman Anwar 

Arifin. 

Pembimbing: Dra. Masnah, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name : Muhammad Daffa Nugroho 

ID 193516516274 

Study Program : Communications Science 

Title : Public Relations Communication Strategy of PT Jasa Marga (Persero)  

Tbk in Socializing the Travoy Application (Travel With Comfort and  

Joy) 

 

Key Words: 

Communication Strategy, PT Jasa 
Marga (Persero) Tbk, Outreach, 
Travoy Application. 

This research was conducted to find out the public relations  
strategy of PT Jasa Marga (Persero) Tbk in disseminating 
the    Travoy    application    based    on    Anwar    Arifin's 
understanding of the stages of developing a communication 

strategy (knowing the audience, composing messages, 
setting methods, selecting media use). The research method  
used by researchers is a qualitative method. The informants  

in this study consisted of two people from the Public 
Relations of Communication & Engagement Section Head 

and Media Relations & Promotion Section Head divisions.  
The results of this study indicate that in knowing the 
audience it refers to the general audience because road users  

are very diverse and because the scope of the market 
contained in the Travoy application is quite large. In 

compiling the message, the public relations convey the 
usefulness of the Travoy application and the advantages of 
the features contained in the application. Public Relations in 

establishing this method refers to the function of marketing  
& communication and is reduced to agenda setting and 

editorial plan. Then the last stage, namely public relations in 
the selection of media use utilizing social media, press 
releases, campaigns, and also events. It can be concluded 

that the public relations of PT Jasa Marga (Persero) Tbk in  
carrying out their duties is considered to have succeeded in  

carrying out the public relations function properly. This is  
proven by the success in socializing the Travoy application 
based on the approach to the stages of developing a 

communication strategy from Anwar Arifin's understanding. 

Supervisor Dra. Masnah, M.Si 
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