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ABSTRAK 

 

Nama : Mochamad Rizki Ramlee 

NPM               : 183112351650186 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Title : Media Digital Promosi Penjualan Wingstop 

(Studi Pada Akun Instagram  @WingstopId) 
 

Kata Kunci :  

Media Digital,  

Promosi Penjualan,  

New Media. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui promosi 

penjualan Wingstop melalui media digital khususnya 

media sosial Instagram @WingstopId. Dengan 

menggunakan teori Media Baru yang dikembangkan oleh 

Pierre Levy yang terdiri dari dua unsur Interaksi Sosial 

dan Integrasi Sosial menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa, diliat dari Unsur interaksi sosial akun 

Instagram @WingstopId yang digunakan untuk 

berinteraksi dengan pelanggan, memberikan informasi 

tentang produk dan promo yang sedang berlangsung 

kepada pelanggan. Sehingga pelanggan bisa memiilih 

produk produk tertentu yang ketika dirasakan enak mereka 

bisa mengkomunikasikan dengan pelanggan lain melalui 

komentar di akun yang sama dan pelanggan lain membalas 

komentar tersebut. Dilihat dari Unsur integrasi sosial akun 

@WingstopId menciptakan kedekatan antar pelanggan 

sesama penggemar Wingstop melalui Instagram karena 

Wingstop seringkali mengadakan Giveaway yang 

mempertemukan para pelangannya dengan cara selalu 

Giveaway setiap minggunya . Kesimpulan dalam penelitian 

ini adalah media digital promosi penjualan wingstop telah 

melakukan promosi sesuai dengan pendekatan Pierre Levy 

dengan teori media barunya. Saran yang dapat diberikan 

pada penelitian ini adalah dalam melakukan promosi 

penjualan, Wingstop disarankan untuk lebih aktif dalam 

melakukan promosi pada media sosial lainnya selain 

Instagram. 

Pembimbing Dr. Lely Arianie M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Mochamad Rizki Ramlee  

NPM   : 183112351650186  

Study Program  : Communication Science  

Title   : Digital Media Wingstop Sales Promotion  

     (Study on Instagram account @WingstopId) 

 

Keywords: 

Digital Media, 

Sales Promotion, 

New Media. 

The purpose of this study was to find out Wingstop's sales 

promotion through digital media, especially Instagram 

@WingstopId social media  . By using the New Media 

theory developed by Pierre Levy which consists of two 

elements of  Social Interaction and Social Integration 

using qualitative methods witha phenomenological 

approach.  The results showed that, based on the social 

interaction  elements of  the I nstagram account  

@WingstopId used n to interact with customers, provide 

information about ongoing products and promos  to 

customers.  So that customers can  choose certain products 

that when they feel good they can communicate with other 

customers through comments on the same account and 

other customers reply to these comments.  Judging from the 

element of social integration of  @WingstopId accounts 

create closeness between customers and fellow Wingstop 

fans  through Instagram because Wingstop often holds 

Giveaways that bring together its customers by always 

Giveaway every week  . The conclusion in this study is that 

wingstop sales promotion digital media has carried out 

promotions in accordance  with Pierre Levy's approach 

with its new media theory.  The advice that can be given in 

this study is that in doing sales promotions, Wingstop is 

advised to be more active in promoting other social media 

besides Instagram. 

Supervisor Dr. Lely Arianie M.Si. 
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