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ABSTRAK 
 

 

 
 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA DAN KOMPETENSI 
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA SEKRETARIAT 

DIREKTORAT JENDERAL IMIGRASI  
JAKARTA SELATAN 

 

Oleh : 

Miranti Tri Sugiarti NPM. 193402516337 

 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kepemimpinan, motivasi kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai pada 

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi Jakarta Selatan. Jenis Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan analisa inferensial dengan 

menggunakan data primer  bentuk kuesioner tertutup kepada 102 responden dan 

data analisis regresi linear berganda untuk menguji hipotesis penelitian. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan, motivasi kerja dan 

kompetensi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai.  upaya meningkatkan kinerja pegawai, Sekretariat Direktorat Jenderal 

Imigrasi Jakarta Selatan perlu memperhatikan dan mengetahui apa yang menjadi 

permasalahan karena dapat digunakan sebagai dasar untuk mengevaluasi 

kelemahan dan mempertahankan efektivitas pegawai melalui kepemimpinan, 

motivasi kerja yang diberikan dengan baik serta mempunyai kompetensi yang 

efektif pada pegawai. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kinerja 

Pegawai 



 

 

ABSTRACT 
 

INFLUENCE OF LEADERSHIP, WORK MOTIVATION AND 
COMPETENCE ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT THE 

SECRETARIAT DIRECTORATE GENERAL OF IMMIGRATION 
SOUTH JAKARTA 

 
By: 
Miranti Tri Sugiarti 
NPM. 193402516337 

 
This thesis is under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

 
This study aims to determine and analyze the influence of leadership, work 

motivation and competence on employee performance at the Secretariat of the 
Directorate General of Immigration, South Jakarta. This type of research uses 
quantitative descriptive methods and inferential analysis using primary data in the 
form of closed questionnaires to 102 respondents and multiple linear regression 
analysis data to test research hypotheses. 

The results showed that leadership, work motivation and competence 
simultaneously had a positive and significant effect on employee performance. In 
an effort to improve employee performance, the Secretariat of the Directorate 
General of Immigration in South Jakarta needs to pay attention and know what is 
the problem because it can be used as a basis for evaluating weaknesses and 
maintaining employee effectiveness through leadership, work motivation that is 
given well and having effective competence in employees. 
 
Keywords : Leadership, Work Motivation, Competence and Performance Official 
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