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ABSTRAK
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: Administrasi Publik

Judul : Pengelolaan Transportasi Angkutan Perkotaan Melalui
Trans Pakuan Biskita di Kota Bogor Tahun 2022
Kata Kunci Trans Pakuan Biskita merupakan solusi yang dipilih oleh
pemerintahan Kota Bogor untuk mengatasi permasalahan
Manajemen pelayanan transpotasi publik di wilayah Kota Bogor.
Publik, Pelayanan transportasi ini menerapkan Model dari Luther

Pengelolaan, Trans
Pakuan  Biskita,
Luther Gullick

Gullick yang terkenal dengan POSDCORB. Trans Pakuan
Biskita ini di implementasikan oleh PT Kodjari Tata
Angkutan sebangai operator operasional dan PT Tri
Argapana Manunggal sebagai manajemen pengelolanya dan
support Dinas Perhubungan Kota Bogor. Hadirnya model
Luther Gullick dalam Program Trasn Pakuan Biskita dengan
skema Buy The Service menciptakan urgensi untuk melihat
proses pengelolaannya

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan cara
wawancara, -pengamatan, dan dokumentasi. Metode
pengolahan data menggunakan pengumpulan data, redukasi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan
hasil ‘landasan teori yang dikemukakan Luther Gullick yaitu
ada 7 indikator yaitu Perencanaan, Pengorganisasian,
Pegawai, Pengarahan, Pengkoordinasian, Pelaporan dan
Anggaran. Hasil dari penelitian ini dapat dikatakan sudah
efektik karena disetiap indikator sudah mampu di kelolanya
dengan baik. Pengelolaan Trans Pakuan Biskita ini sudah
sangat bangus. Pemerintah memberikan pelayanan yang
terbaik untuk masyarakatnya. Harapanya semoga Trans
Pakuan Biskita bisa terus berkembang di Kota Bogor.

Pembimbing

Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si
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ABSTRACT

: Melati Dwi Cahyani

: Public Administration

Title : Management of Urban Transportation on Through Trans
Pakuan Biskita in Bogor City in 2022
Keywords Trans Pakuan Biskita is the solution chosen by the
Bogor City government to overcome the problems of public
Public transportation services in the Bogor City area. This
management, transportation service applies the famous Luther Gullick
Management, Model with POSDCORB. Trans Pakuan Biskita is
Trans Pakuan implemented by PT Kodjari Tata Transport as the
Biskita Bogor operational operator and PT Tri Argapana Manunggal as
City, Luther the management and support for Dinas Perhubungan Bogor
Gullick City. The presence of the Luther Gullick model in the

Pakuan Biskita Transfer Program with the Buy The Service
scheme creates an urgency to see the management process.

The method used in this research is descriptive
qualitative analysis. Data collection techniques by means of
interviews, observation, and documentation. Methods of
data processing using data collection, data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. Based on the results
of the theoretical basis put forward by Luther Gullick, there
are 7 indicators, namely Planning, Organizing, Employees,
Direction, Coordination, Reporting and Budgeting. The
results of this study can be said to be effective because each
indicator has been managed properly. The management of
Trans Pakuan Biskita is very good. The government provides
the best service for its people. The hope is that Trans
Pakuan Biskita can continue to grow in Bogor City.

Supervisor

Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si
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