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ABSTRAK 

 

Nama   : Mei Syah Dwi Supriyatin 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Komunikasi Internal Dalam Menjaga Loyalitas Karyawan Di Biro 

Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat Kementerian, Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset dan Teknologi 

Kata Kunci 
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Komunikasi internal Biro Kerja Sama dan Hubungan 
Masyarakat dirumuskan untuk menjadi pegangan teguh dan 

pedoman dalam melakukan interaksi antar pegawai dalam 
usaha mencapai tujuan perusahaan, oleh karena itu, dengan 

adanya komunikasi internal yang efektif diharapkan dapat 
dipelajari dan juga diterapkan dengan baik oleh seluruh 
pegawai. Tujuan dalam penelitian ini ialah untuk mengetahui 

bagaimana BKHM Kemendikbudristek menjaga komunikasi 
internal dalam mempertahankan loyalitas karyawan. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan 
deskriptif kualitatif, data diperoleh melalui wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Penelitian dilakukan menggunakan 

teori hubungan manusia. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal 
dengan loyalitas kerja karyawan memiliki komunikasi yang 
baik. Dapat dikategorikan pekerjaan yang dilakukan oleh 

BKHM berjalan secara efektif sesuai dengan fokus tugasnya 
dan mengacu pada visi misi Kemendikbudristek. Dapat di 

artikan bahwa loyalitas kerja karyawan dipengaruhi oleh 
komunikasi internal yang sudah cukup baik. 

Pembimbing  Dra. Zikri Neni Iska M. Psi 
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The internal communication of the Bureau of Cooperation 
and Public Relations is formulated to become a firm grip and 

a guide in interacting between employees in an effort to 
achieve goals, therefore, with effective internal 

communication it is hoped that it can be learned and also 
implemented properly by all employees. The aim of this 
research is to find out how the BKHM Kemendikbudristek 

maintains internal communication in maintaining employee 
loyalty. The research methodology used is a qualitative 

descriptive approach, data obtained through interviews, 
observation, and documentation. The research was 
conducted using the theory of human relations. 

 
The results of the study show that internal communication 

with employee loyalty has good communication. Can attract 
work carried out by BKHM to run effectively in accordance 
with the focus of its work and refers to the vision and mission 

of the Ministry of Education and Culture. It can be 
interpreted that employee loyalty is influenced by internal 

communication which is quite good. 

Supervised Dra. Zikri Neni Iska M. Psi 
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