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Lampiran 4 : Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KEYINFORMAN 

 

I. Identitas Keyinforman  

1. Nama  : Prani Pramudita 

2. Jabatan  : Kepala Kelompok Kerja Pengelolaan Media Sosial 

 

II. Orientasi  

1. Memperkenalkan diri. 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertakan dengan 

penjelasan penelitian dari penulis. 

3. Meminta izin keyinforman untuk merekam atau record suara 

selama wawancara berlangsung. 

III. Inti 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara dengan keyinforman. 

Pertanyaan akan dipertanyaan, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana sejarah berdirinya BKHM? 

2. Bagaimana susunan struktur organisasi BKHM? 

3. Apa visi dan misi dari BKHM? 

4. Sudah berapa lama bekerja di BKHM? 

5. Mengapa memilih bekerja di BKHM? 

6. Apa yang membuat masih bertahan di BKHM? 



7. Apakah ada jenjang karir di BKHM? 

8. Bagaimana proses untuk mendapatkan jenjang karir tersebut? 

9. Apakah jenjang pendidikan mempengaruhi posisi jabatan di 

BKHM? 

10. Apakah BKHM memberikan pelatihan keterampilan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan? 

11. Bagaimana sosok pimpinan yang sekarang menjabat di BKHM? 

12. Bagaimana seharusnya seorang pimpinan dalam membangun 

hubungan dengan karyawan?                                                           

13. Bagaimana cara efektif & efisien dalam berkomunikasi di BKHM ? 

14. Bagaimana penerapan komunikasi internal pada karyawan BKHM? 

15. Bagaimana mengenai fungsi komunikasi internal dalam 

meningkatkan loyalitas karyawan pada BKHM? 

16. Apakah komunikasi internal perusahaan mampu menciptakan 

loyalitas yang baik? 

17. Apakah sebelumnya pernah mengalami atau melihat, karyawan 

mengeluh dengan hubungan yang terjadi di BKHM? 

18. Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi di BKHM ketika sedang 

melakukan komunikasi internal?  

19. Bagaimana cara pimpinan menegur karyawan? 

20. Bagaimana pengorganisasian pelaksanaan tugas pada BKHM? 

21. Apa yang akan dilakukan perusahaan dalam upaya meningkatkan 

komunikasi antar karyawannya? 



22. Apa pengaruh loyalitas karyawan bagi BKHM? 

23. Bagaimana jika loyalitas karyawan terabaikan? 

24. Apa saja upaya yang dilakukan untuk meningkatkan loyalitas 

karyawan BKHM? 

25. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam meningkatkan loyalitas 

karyawan BKHM? 

26. Bagaimana cara komunikasi kepada atasan jika ada bawahan yang 

kurang produktif dalam menjalankan tugas?                                                                                                                                                                                                                                                                        

27. Bagaimana hubungan antar sesama karyawan BKHM?  

28. Apakah didalam organisasi selalu mengadakan rapat secara rutin? 

29. Apakah sudah merasa menjalankan tugas sesuai dengan tugasnya? 

30. Apakah karyawan BKHM saling bergantung antara satu dan yang 

lain, dalam melakukan pekerjaan? 

31. Apakah karyawan BKHM saling membantu jika ada yang meminta 

bantuan dalam hal pekerjaan? 

32. Jika ada perbedaan pendapat bagaimana cara menyelesaikannya? 

33. Apakah yang dilakukan karyawan BKHM sudah sesuai dengan 

misi atau sasaran kinerja yang sudah disepakati? 

34. Apakah keahlian yang dimiliki sudah di tunjang dengan fasilitas 

yang ada? 

35. Apakah ada kegiatan/acara (family gathering) untuk memperkuat 

ikatan antar pegawai sebagai bentuk penghargaan kepada pegawai? 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        



IV. Terminasi 

1. Mengakhiri wawancara. 

2. Menyampaikan ucapan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 : Transkrip wawancara keyinforman 

  

TRANSKRIP WAWANCARA KEYINFORMAN 

 

Nama  :   Prani Pramudita 

Jenis Kelamin :   Perempuan 

Usia  :   39 Tahun 

Jabatan :   Kepala Kelompok Kerja Pengelolaan Media Sosial 

Hari/Tanggal :   Jumat, 16 Desember 2022 

Waktu   :   09.25-10.40 

Tempat  : Kompleks Kementeriaan Pendidikan Kebudayaan Riset dan 

Teknologi Gedung C lantai 4, Jl. Jenderal Sudirman, Senayan, 

Jakarta Pusat. 10270. 

 

1. Sudah berapa lama kerja di BKHM? 

Di BKHM sudah dari 2018, sebelumnya di PUSTEKOM sekarang 

PUSDATI (Pusat Data Informasi dan Teknologi) namanya dari 2006, baru 

2018 pindah ke BKHM sampai sekarang 

2. Bagaimana sejarah berdirinya BKHM? 

BKHM (Biro Kerja Sama dan Layanan Masyarakat) dahulu pada tahun 

2006 bernama PIH (Pusat informasi dan humas) kemudian tahun 2015 

berubah nama menjadi BKLM (Biro Kerja sama dan Layanan Masyarakat) 



baru tahun 2018 hingga saat ini menjadi BKHM (Biro Kerja Sama dan 

Hubungan Masyarakat. 

3. Mengapa memilih bekerja di BKHM? 

Melihat dari fungsi kehumasan di BKHM ini sangat besar artinya punya 

fokus masing-masing, mengurus media sosial, media dan wartawan sendiri 

lebih fokus, di BKHM ini pekerjaan utamanya kehumasan. 

4. Apa yang membuat masih bertahan di BKHM? 

Yang buat bertahan karena di BKHM benar-benar bekerja untuk 

menimbang kesejahteraan gaji dan lingkungan kerja. Faktor utama masih 

bertahan karena lingkungan disini belajar banyak dari teman yang sudah 

bertahun-tahun kerja di BKHM, sangat fokus menangani kehumasan, 

seperti menulis siaran pers, berita acara aku belajar dari teman-teman yang 

memang fokus menulis, fokus bisa belajar handleing media lebih dalam 

lagi disini, pengelolaan media sosial juga yang akhirnya aku sekarang 

handle menjadi kapoja pengolahan media sosial, karena tidak main-main 

yang mereka pegang akun kementerian bukan sekedar akun satuan kerja, 

akun kementrian menjadi tanggung jawab lebih, bisa memperdalam apa 

yang menjadi lapangan kerja, dari meraka bisa belajar bisa menggali 

pengalaman baru 

5. Apakah komunikasi internal perusahaan mampu menciptakan 

loyalitas yang baik? 

Tidak ya, untuk loyal teman-teman di BKHM ini lebih ke realistis dan bisa 

menempatkan memposisikan diri, seperti seberapa jauh kita ngebela-belain 



kerjaan, apa kata bos yang harus kita lakukan saat ini kadang yang aku 

perhatikan yang lebih dewasa atau lebih lama itu bisa menimbang gitu 

misalnya “ini tidak perlu, ini masih bisa besok dikerjakan, pekerjaan ini 

bisa ditunda atau ini bisa dikerjain sekarang sesuai porsinya” makin lama 

kayanya ini makin terasah sendiri jadi kalau dibilang loyalitas sih kita coba 

professional dalam menjalankan pekerjaan, kayawan di BKHM tidak 

selalu bilang iya sama atasan tapi kita berusaha kasih masukan “pak itu ga 

masuk akal…” itu sih contohnya aku coba berani seperti ini karena agar 

kita tuh tidak iya iya saja tapi tertekan, kita tau itu salah tapi tetep kita 

lakuin, itu kan ga enak banget ya, jadi aku berusaha untuk sebisa mungkin 

menyeimbangkan, bukan loyal yang setia setiap saat gitu ya 

6. Apakah sebelumnya pernah mengalami atau melihat, karyawan 

mengeluh dengan hubungan yang terjadi di BKHM? 

Kalau itu sering, kalau urusan pekerjaan mau di mana pun tidak mungkin 

mendapatkan enaknya terus, pasti ada hal yang bikin ngeluh cape kesel, 

mau gajinya segimana pun, kadang ngalamin pick emosional kesel marah 

sampai mau nangis itu kan bagian dari keseharian dan kita pun tetep jalan 

gitu tidak lantas stuck juga, kadang kita butuh mundur sedikit atau space 

pribadi itu lebih ke kita yang bikin sendiri  

7. Apa yang akan dilakukan BKHM dalam upaya meningkatkan 

komunikasi antar karyawannya? 

Selain ruang-ruang komunikasi misalnya media whatsApp atau telepon, 

sebenernya ketemu itu harus sih gathering outbound atau raker yang 



hangat tidak formal formal banget, BKHM melakukan itu karena apa? 

berbeda jika kita berbicara langsung ada ekspresi, menyampaikan 

langsung pendapat, tidak hanya sebatas lewat teks atau zoom. BKHM 

sudah ada upaya itu, selain sekarang kerjaan lebih fleksibel bisa online 

atau dikantor juga bisa ngumpulin disatu tempat, apalagi sekarang BKHM 

gabungan dari dua biro yang kepisah biro kerja sama luar negeri sama 

bagian humas, seperti tahun ini kita bikin g20 pendidikan kebudayaan, itu 

kita bisa saling kenal kalau bukan karena pertemuan-pertemuan yang 

diupayakan BKHM tidak akan sulit 

8. Bagaimana jika loyalitas karyawan terabaikan? 

Pindah, kita loyalnya realistis kita juga punya kebutuhan seberapa loyal 

sih kita, kalau kita depresi tersiksa dan tidak merasa terfasilitasi punya 

pilihan. Unit lain lebih memperhatikan karyawannya kesejahteraannya 

lebih dipentingkan, kesehatan lebih di perhatikan, itu bisa jadi opsi, ada 

kok teman BKHM yang udah pindah ke unit lain dan ada teman unit lain 

yang ke BKHM dengan berbagai pertimbangan masing-masing, jadi 

kupikir kalau itu diabaikan karyawan jadinya punya pilihan tapi kantor 

bisa kehilangan besar karena teman-teman yang lepas dari sini itu bukan 

orang yang biasa biasa saja banyak yang skillnya tinggi tapi lepas karena 

kesejahteraannya kurang diperhatikan atau dia punya tawaran yang lebih 

baik dari kerjaan lain, atau kita bisa pindah ke satker lain yang menurut 

kita lebih baik secara penghasilan dan kesejahteraan secara umum, BKHM 

kalau tidak menjaga loyalitas karyawan bareloss mereka bisa kehilangan 



besar, BKHM itu sering diundang atau dimintai pendapat sama satker lain, 

karena memang yang kita kerjakan fokus, mereka butuh panduan, 

pendapat, inside dari orang yang fokus ngerjain hal itu orang yang 

profesional dibidangnya gitu kalau kita sekarang, jadi banyak orang bagus 

yang akan lepas kalau loyalitas tidak di jaga 

9. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam meningkatkan loyalitas 

karyawan BKHM? 

Sesederhana kesejahteraan tidak diperhatikan, tidak diapresiasi apa yang 

dikerjakan kalau ada kesalahan “ayo kerjakan sekarang! Benerin! bla bla 

bla” tapi kalau melakukan sesuatu yang benar tidak ada apresiasi tidak ada 

penghargaan, ucapan terima kasih, sesederhana tolong minta maaf, itu 

menurut aku jadi salah satu kunci ya 

10. Bagaimana hubungan antar sesama karyawan BKHM? 

Sebenernya kita sebatas teman kerja secara profesional, ngobrolin satu 

pandangan tertentu tentang kantor atasan atau lingkungan, aku berusaha 

berteman dengan siapapun teman magang atau honorer ob atau satpam itu 

rekan kerja aku semua tapi tidak semua aku biarkan masuk ke ranah 

pribadi aku selama dikantor bersikap profesional tidak masalah  

11. Apakah sudah merasa menjalankan tugas sesuai dengan tugasnya? 

Terus berusaha, karena kita tidak selalu nyenengin semua orang pasti ada 

kekurangan kekecewaan ada lebihnya negatifnya, tidak mau juga menuruti 

segala hal yang diperintahkan kalau itu tidak masuk akal dan aku tau itu 

akan berpotensi masalah, aku lebih menimbang sebenernya apa yang perlu 



atau tidak, aku tidak tau pertimbangan aku ini sebenernya ngeselin atasan 

atau orang lain sebisa mungkin command sense aja  

13. Bagaimana sosok pimpinan yang sekarang menjabat di BKHM? 

Sosok pemimpin kepala BKHM yaitu bapak Anang Ristanto beliau sangat 

bertanggung jawab, mempunyai prinsip teguh untuk menjadikan BKHM 

lebih berkembang lagi, mengimplementasikan visi dan misi yang sudah 

tertera, cukup baik diajak untuk berkomunikasi, bekerja sama  

14. Bagaimana seharusnya seorang pimpinan dalam membangun 

hubungan dengan karyawan?        

Seorang pemimpin harus mampu merespon segala persoalan dalam 

lingkungan kerja di BKHM dengan cepat, tepat kemudian mampu 

mengidentifikasi apa masalah yang akan terjadi dan dapat memberikan 

solusi atas permasalahan tersebut  

15. Bagaimana cara efektif & efisien dalam berkomunikasi di BKHM ? 

Komunikasi penting dilakukan antar sesama karyawan, atasan dengan 

bawahan, serta bawahan ke atasan dengan melalui berbagai cara baik 

melalui platform media sosial ataupun secara face to face, seperti adanya 

rapat rutin setiap minggunya untuk evaluasi pekerjaan kita, minggu depan 

ada planning apa, sampai untuk bulan depan kita sudah membuat planning 

di BKHM pasti ada rapat koordinasi  
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 

 

Nama  :  Andrew William Fangidae 

Jenis Kelamin :  Pria 

Usia  :  37 Tahun 

Jabatan :  Pengelola Informasi Kerja Sama 

Hari/Tanggal :  Jumat, 16 Desember 2022 

Waktu   :  11.00-12.15 

Tempat  : Kompleks Kementeriaan Pendidikan Kebudayaan Riset dan 

Teknologi Gedung C lantai 4, Jl. Jenderal Sudirman, Senayan, 

Jakarta Pusat. 10270. 

 

1. Sudah berapa lama bekerja di BKHM? 

Kerja disini sudah dari 2009  

2. Mengapa memilih bekerja di BKHM? 

Awalnya karena ada lowongan pekerjaan penempatan di unit BKHM ini 

dan saya diterima 

3. Apa visi dan misi dari BKHM? 

Tentunya visi bernalar kritis, kreatif, mandiri, beriman, bertakwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, dan berakhlak mulia, bergotong royong, dan 

berkebinekaan global serta misi mewujudkan pendidikan yang relevan dan 



berkualitas tinggi, merata dan berkelanjutan, didukung oleh infrastruktur 

dan teknologi, mewujudkan pelestarian dan pemajuan kebudayaan serta 

pengembangan bahasa dan sastra. Mengoptimalkan peran serta seluruh 

pemangku kepentingan untuk mendukung transformasi dan reformasi 

pengelolaan pendidikan dan kebudayaan. 

4. Apakah pekerjaan yang dilakukan sudah sesuai dengan misi atau 

sasaran kinerja yang sudah disepakati? 

Tentu saja sudah, karena itu tujuan dari pekerjaan kita di BKHM  

5. Bagaimana susunan struktur organisasi BKHM? 

Terdiri dari kepala BKHM pak Anang Ristanto, kepala subbagian tata 

usaha ibu efrini. Dilanjut dengan adanya koordinator BKHM ada empat 

koordinator yaitu koordinator strategi komunikasi, koodinator publikasi, 

koordinator layanan informasi dan koordinator kerja sama luar negeri dan 

terakkir ada jabatan fungsional. 

6. Apa yang membuat masih bertahan di BKHM? 

Bertahan di BKHM sendiri lebih karena ilmu hubungan masyarakatnya 

nya yang saya kuasai, cocok dengan bertemu serta berinteraksi dengan 

banyak orang baik internal maupun eksternal dan mengembangkan skill 

komunikasi antar unit satu dengan yang lain  

7. Apakah ada jenjang karir di BKHM? 

Untuk jenjang karir balik lagi ke diri kita sendiri bagaimana kita 

memanfaatkan peluang-peluang yang ada bisa kita coba ambil kesempatan 

tersebut sesuai dengan persyaratan yang ada dan baiknya dicoba. 



8. Bagaimana proses untuk mendapatkan jenjang karir tersebut? 

Jenjang karir di kemendikbud pada BKHM dapat kita ketahui sumber 

informasinya dari biro SDM (Sumber Daya Manusia)  

9. Apakah jenjang pendidikan mempengaruhi posisi jabatan di BKHM? 

Jelas iya, kalau kita bisa menempatkan diri di sesuai posisi yang ada, 

kinerja yang baik mampu meng-upgrade skill kerja. Tingkat pendidikan di 

kemendikbud terutama BKHM ini ada dari jenjang D3, S1, S2 serta S3 

bermacam-macam tingkat pendidikan dan jabatannya sesuai dengan 

tingkat pendidikan yang sudah di tempuh  

10. Apakah BKHM memberikan pelatihan keterampilan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan? 

Ada beberapa pelatihan untuk meningkatkan keterampilan bekerja 

karyawan BKHM yaitu seperti pelatihan penguasaan IT untuk mendalami 

microsoft office, diklat kepemimpinan, pengolahan milik negara  

11. Bagaimana mengenai fungsi komunikasi internal dalam 

meningkatkan loyalitas karyawan pada BKHM? 

Jika kita rutin berkomunikasi antar sesama rekan karyawan pasti akan 

merasa diperhatikan atau merasa memiliki peran yaitu yang kita harus 

bangun jadi artinya dalam suasana pekerjaan itu pasti akan terasa lebih 

nyaman dan mudah 

12. Apakah sebelumnya pernah mengalami atau melihat, karyawan 

mengeluh dengan hubungan yang terjadi di BKHM? 



Yang namanya kehidupan di dunia pekerjaan pasti ada tantangan, kendala 

pasti ada, intinya jika ada komunikasi koordinasi secara internal harus 

tetap dibangun  

13. Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi di BKHM ketika sedang 

melakukan komunikasi internal? 

Hambatannya bisa dari selisih usia, senioritas siapa yang bekerja lebih 

lama, kemudian dari segi budaya cara berkomunikasinya itu juga bisa 

menjadi hambatan misalnya seperti “menurut beliau berbicara keras itu 

biasa, tetapi bagi penerimanya itu tidak biasa atau kurang sopan 

14. Bagaimana pengorganisasian pelaksanaan tugas pada BKHM? 

Pengorganisasian bkhm sudah dibagi-bagi dalam koordinator-koordinator, 

ada 4 koordinator yaitu koordinator publikasi, Unit Layanan Terpadu 

(ULT), Strategi Komunikasi, Keja Sama Luar Negeri dibawah itu adapun 

tingkatan kelompok kerja  

15. Apa yang akan dilakukan perusahaan dalam upaya meningkatkan 

komunikasi antar karyawannya? 

Yang kami lakukan tentunya membangun kebersamaan dalam berbagai 

bentuk seperti outbound, familly gathering, rapat koordinasi rutin baik 

mingguan ataupun bulanan jadi selalu ada jalinan komunikasi yang 

terbangun 

 

 

 



Lampiran 7 : Transkrip wawancara informan 2 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 

 

Nama   : Aji Syahwin 

Jenis Kelamin : Pria 

Usia   : 33 Tahun 

Jabatan  : Pengelola Media Sosial 

Hari/Tanggal  : Senin, 16 Desember 2022 

Waktu   : 06.30-07.50 

Tempat  : Chatting WhatsApp 

 

1. Sudah berapa lama bapak bekerja di BKHM?  

Saya bekerja di BKHM sudah 9 tahun  

2. Apa yang membuat masih bertahan di BKHM?  

Tentunya dengan gaji, tunjangan, fasilitas yang diberikan oleh kantor 

sudah mencukupi untuk biaya hidup. Selain itu sesama rekan kerja BKHM 

saya memiliki hubungan yang baik, seru yang menjadikan pekerjaan tidak 

terasa begitu berat dan saya sendiri memegang teguh komitmen atau loyal 

agar mampu memberikan kontribusi yang optimal untuk BKHM  

3. Bagaimana cara komunikasi kepada atasan jika ada bawahan yang 

kurang produktif dalam menjalankan tugas?  



Tentunya dengan komunikasi yang baik tidak menggurui, atasan pun akan 

mengengerti dan memberikan teguran terhadap karyawan tersebut 

4. Bagaimana cara pimpinan menegur karyawan?  

Cara pemimpin menegur di BKHM ini manggil karyawan yang 

bersangkutan secara personal hal itu memudahkan proses evaluasi 

sehingga bisa berjalan sesuai rencana tanpa menyinggung dan tetap 

membuat nyaman karyawannya 

5. Apakah keahlian yang dimiliki di tunjang dengan fasilitas yang ada?  

BKHM sdh memberikan fasilitas-fasilitas dan tunjangan baik tunjangan 

kesehatan dan yang lainnya yg karyawan butuhkan 

6. Apakah sudah merasa menjalankan tugas sesuai dengan tugasnya? 

Tentunya sudah, di BKHM ini kami sudah diberikan tugas sesuai porsinya 

masing-masing di setiap karyawan BKHM. Di sini juga kami saling back 

up antara karyawan satu dengan yang lain jika terjadi kesulitan dalam 

pekerjaan 

7. Jika ada perbedaan pendapat bagaimana cara menyelesaikannya?  

BKHM ada rapat rutin setiap minggunya untuk mengevaluasi dan 

berdiskusi 

8. Bagaimana jika loyalitas karyawan terabaikan? 

Jika loyalitas terabaikan di BKHM seperti contoh kasus yang pernah ada 

karyawan pindah ke unit lain yang menjamin loyality karyawanya 

9. Apakah komunikasi internal perusahaan mampu menciptakan 

loyalitas yang baik?  



BKHM terus berusaha terutama dari pimpinan yang selalu mengevaluasi 

pekerjaan dan karyawan BKHM memegang kesetiaan untuk mencapai 

tujuan bersama   

10. Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi di BKHM ketika sedang 

melakukan komunikasi internal?  

Hambatannya ketika pimpinan suka melempar kesalahan kepada bawahan 

walaupun itu kesalahan tidak sepenuhnya disebabkan oleh karyawannya, 

pimpinan tidak mau mendengarkan masukan ataupun ide dari bawahannya 

karena dia merasa benar dengan alasan yang tidak jelas, mudah marah 

kepada bawahan, terkadang pimpinan merasa memberikan feed back tapi 

belum spesifik, sehingga bawahan bingung. Kejadian seperti itu yang 

harus dihilangkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 : Transkrip wawancara informan 3 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 

 

Nama  : Seno Hartono 

Jenis Kelamin : Pria 

Usia  : 37 Tahun 

Jabatan : Kapokja Peliputan dan Fasilitasi Media 

Hari/Tanggal : Senin, 19 Desember 2022 

Waktu   : 09.15-09.45 

Tempat  : Hotel Mercure Jakarta 

 

1. Sudah berapa lama Bapak bekerja di BKHM? 

12 Tahun 

2. Bagaimana hubungan Bapak antar sesama karyawan BKHM?  

Hubungan Baik, Komunikasi berjalan lancar. Setiap pagi sebelum mulai 

kerja saya membuka komunikasi dengan tim, misalkan menanyakan kabar 

tim hari ini bagaimana, kemudian menginginkan pekerjaan hari ini yang 

sudah di bagi di hari sebelumnya, kemudian diskusi terkait pekerjaan hari 

ini jika ada kendala bisa di komunikasikan dan dikerjakan bersama-sama. 

3. Bagaimana cara komunikasi kepada atasan jika ada bawahan yang 

kurang produktif dalam menjalankan tugas pekerjaan? 



Terkait dengan bawahan yg kurang produktif saya hampir tidak pernah 

saya sampaikan ke atasan. Saya selesaikan di internal tim saya sendiri, 

saya lakukan pendampingan. Jika tidak bisa dilakukan pendampingan saya 

sampaikan ke atas utk di pindahkan ke tim lain yg lebih cocok sesuai 

Passion orang tersebut. 

4. Apakah Bapak sudah merasa menjalankan tugas sesuai dengan 

tugasnya? 

Sudah 

5. Apakah sesama karyawan saling bergantung antara satu dan yang 

lain, dalam melakukan pekerjaan? 

Dalam tim saya sudah terbagi pekerjaan. Sehingga mereka fokus pada 

pekerjaan yang sudah di bagi, dan tidak bergantung satu sama lain 

6. Jika terjadi perbedaan pendapat bagaimana cara Bapak 

menyelesaikannya? 

Kami hampir jarang terjadi perbedaan pendapat, Krn arahan pekerjaan 

sudah jelas terbagi. Jika terjadi perbedaan pendapat kami lakukan diskusi 

bersama utk menjelaskan titik permasalahan yang terjadi sehingga timbul 

perbedaan pendapat 

7. Apakah keahlian yang dimiliki Bapak sudah di tunjang dengan 

fasilitas yang ada? 

Sudah terfasilitasi, seperti Komputer, rekorder, kamera 

8. Apa yang membuat Bapak masih bertahan di BKHM? 

Karena passion sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan 



Lampiran 9 : Observasi 1 

 

LAPORAN HASIL OBSERVASI 

 

1. Hari / Tanggal  : Jumat, 16 Desember 2022 

2. Tempat Pengamatan  : Ruang Lingkup BKHM Gedung C Lantai 4  

3. Waktu Pengamatan  : 13.00-15.30 

4. Hasil Pengamatan  :  

 

 Uraian 

Transkrip 

Observasi 

Berdasarkan hasil observasi, pada saat peneliti mengikuti 

rangkaian rapat rutin kehumasan perencanaan dan evaluasi. Dalam 

rapat komunikasi internal yang dilakukan pimpinan BKHM belum 

maksimal. Karena, pemimpin kurang mendengar masukan dari 

karyawannya.  

Tanggapan 

Observasi 

SDM karyawan BKHM dapat memengaruhi loyalitas karyawan 

dengan optimal dalam kemajuan organisasi. 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 : Observasi 2 

 

LAPORAN HASIL OBSERVASI 

 

1. Hari/Tanggal   : Senin, 19 Desember 2022 

2. Tempat pengamatan  : Hotel Mercure Jakarta 

3. Waktu Pengamatan  : 08.00-09.00 

4. Hasil Pengamatan : 

 

 Uraian 

Transkrip 

Observasi 

Dari hasil pengamatan peneliti kegiatan Lokakarya Pengelolaan 

Media Sosial tahun 2022 Kemendikbudristek. Disini BKHM 

melakukan evaluasi guna memperhatikan hasil konten yang sudah 

dipublikasi agar tetap pada tujuan awal dan juga untuk mengetahui 

kekurangan dan kelebihannya. 

Tanggapan 

Observasi 

Dalam acara lokakarya ini komunikasi internal yang terjalin 

sesama karyawan dan atasan BKHM saling back up dengan 

membagi tugas untuk hasil konten yang berkualitas di sosial media 

kemendikbudristek. 

 

 

 

 



Lampiran 11 : Dokumentasi 

 

 

Wawancara dengan key informan Prani Pramudita  

Selaku Kepala Kelompok Kerja Pengelolaan Media Sosial 



 
 

 
 

Wawancara dengan informan Andrew William Fangidae  

Selaku Pengelola Informasi Kerja Sama 

 

 



 

 

Lokakarya Pengelolaan Media Sosial di Lingkungan Kemendikbudristek 2022 

 

 

 



 

 

Rapat Rutin Mingguan Biro Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat 

 

 

 



     

     

 



 

Chatting WhatsApp dengan Informan Aji Syahwin  

Selaku Pengelola Media Sosial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 : Daftar Riwayat Hidup Peneliti  
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