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Optimalisasi Sirkulasi Perpustakaan Menggunakan Metode User-Centered Design 

(UCD) 

ABSTRAK 

Pemanfaatan teknologi pada era globalisasi ini sudah semakin canggih sehingga 

segala bidang telah menerapkan sistem komputerisasi dalam segala hal, termasuk 

perpustakaan. Perpustakaan yang telah mampu memberikan pelayanan yang 

optimal kepada pemustaka berarti perpustakaan tersebut telah berjalan dengan baik 

dan efisien. Agar dapat mendukung kebutuhan informasi, sumber pengetahuan, dan 

menghasilkan kepuasan bagi pengguna, perpustakaan tentunya membutuhkan 

sistem yang optimal dan terkomputerisasi untuk mendukung kinerja perpustakaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memecahkan permasalahan yang dihadapi subjek 

penelitian penulis. Saat ini, proses pencatatan sirkulasi bahan pustaka seperti 

peminjaman dan pengembalian bahan pustaka masih dilakukan secara manual 

melalui buku, hal tersebut tidak efisien karena akan memperlambat pekerjaan jika 

proses sirkulasi meningkat. Agar proses sirkulasi bahan pustaka dapat terkelola 

dengan baik, tentunya diperlukan sistem aplikasi yang optimal dari sebelumnya. 

Penulis menggunakan pendekatan User-Centered Design (UCD) dan bahasa 

pemrograman PHP, JavaScript, serta CSS dalam pembuatan sistem sirkulasi 

perpustakaan berbasis website ini. Dengan harapan agar sistem ini dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna dan pengguna hanya perlu menjadi dirinya sendiri untuk 

menggunakannya, sistem yang dirancang akan dioptimalkan dan ditekankan pada 

kebutuhan pengguna. Untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap sistem yang 

penulis buat, dilakukan pengujian usability berupa System Usability Scale (SUS) 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 43 responden. Kuesioner berisi 10 

pernyataan, dan responden akan menilainya dengan pilihan nilai dari 1 sampai 5 

untuk setiap pernyataan. Berdasarkan perhitungan pengujian SUS maka 

dikategorikan acceptable dengan skor yang diperoleh  yaitu  78. 

Kata Kunci : Sirkulasi, Perpustakaan, UCD, SUS, website 
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Optimizing Library Circulation Using The User Centered  Design Method  (UCD) 

ABSTRACT 

The use of technology in this era of globalization has become increasingly 

sophisticated so that all fields have implemented a computerized system in all 

matters, including libraries. Libraries will run efficiently if they are able to provide 

good service to users. In order to be able to support information needs, sources of 

knowledge, and generate satisfaction for users, libraries certainly need an optimal 

and computerized system to support library performance. This research is intended 

to overcome the problems found in the author's research subjects where the process 

of recording the circulation of library materials such as borrowing and returning 

library materials is still done manually through books, this is not effective because 

if the circulation process is increasing, it will slow down work. In order for the 

circulation process of library materials to be well managed, of course, an optimal 

application system is needed from before. In developing this website-based library 

circulation system, the authors use the PHP, Javascript, CSS programming 

languages and use the User-Centered Design (UCD) method to design a website-

based design that focuses on user needs. The designed system will be optimized and 

emphasized on user needs, with the hope that this system will meet the needs of the 

user and that the user will only need to be himself when using the system. To find 

out user satisfaction with the system that the author created, a usability test was 

carried out in the form of the System Usability Scale (SUS) by distributing 

questionnaires to 43 respondents. The questionnaire contains 10 statements, and 

respondents will assess them with a choice of grades from 1 to 5 for each statement. 

Based on the calculation of the SUS test, it’s categorized as acceptable with a score 

obtained of 78.  

Keywords: Circulation, Library, UCD, SUS, website  
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