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4 30 Januari 2023 Revisi Bab 4 Skripsi  
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6 1 Februari 2023 Revisi Bab 5 
 

7 2 Februari 2023 Pengecekan Bab 1-5 
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Lampiran IV: Surat Permohonan Penelitian untuk Acom Agency 
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Lampiran V : Persetujuan Judul yang telah di revisi 

 



93 
 

Lampiran VI: Panduan & Transkrip Wawancara 

PANDUAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

Nama dan 

Jabatan 

: Tia Prisilia sebagai Art Director minyak kayu putih cap lang 

Hari/Tanggal : Jumat, 16 Desember 2022 

Waktu : 10.00-12.00 WIB. 

Tempat : Acom Agency  

 

Daftar Pertanyaan: 

TAHAPAN @keluarga_caplang 

1. Segmentasi  

2. Targeting 

3. Positioning 

ELEMEN STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 

1. Advertising seperti apa yang diterapkan dalam media sosial Instagram 

2. Personal selling seperti apa yang diterapkan dalam media sosial Instagram  

3. Sales Promotion seperti apa yang diterapkan dalam media sosial Instagram  
4. Public Relation seperti apa yang diterapkan dalam media sosial Instagram 

5. Direct Marketing seperti apa yang diterapkan dalam media sosial Instagram 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

1. Media sosial apa saja yang digunakan untuk pemasaran minyak kayu putih 

Cap Lang? 

2. Lalu, Bagaimana mengoptimalkan media sosial tersebut? 

3. Kenapa memilih Instagram sebagai media untuk promosi? 

4. Konten seperti apa yang dapat menarik minat konsumen? 

5. Konten apa yang paling banyak jumlah likenya? 

6.  Ada nggak standar like dalam sekali postingan? 

7. Bagaimana tahapan penyebaran konten melalui Instagram? 

8. Apakah Akun Instagram melakukan interaksi ke pengguna atau followers? 

9. Apakah ada pemilihan waktu ketika memposting Instagram? 

10. Bagaimana akun media sosial Instagram membangun ketertarikan 

followers? 

11. Apa keuntungan memanfaatkan Instagram untuk kegiatan promosi? 
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TRANSKRIP WAWANCARA KEY INFORMAN 

Nama dan 

Jabatan 

: Tia Prisilia sebagai Art Director minyak kayu putih cap lang 

Hari/Tanggal : Jumat, 16 Desember 2022 

Waktu : 10.00-12.00 WIB. 

Tempat : Acom Agency  

 

Tahapan-tahapan komunikasi pemasaran 

Segmentasi 

Informan: Segmentasi minyak kayu putih cap lang adalah Wanita muda yang sudah 

memiliki anak sehingga memiliki banyak aktvitas dan membutuhkan 

proteksi diri dari penyakit yang disebabkan oleh nyamuk dan juga dapat 

menghangatkan tubuh 

Targeting  

Informan: ibu ibu muda yang sudah mempunyai anak yang memiliki aktivitas  

Positioning 

Informan: Minyak kayu putih cap lang menepatkan dirinya dengan positioning 

dalam kebiasaan  keseharian yang biasa ibu ibu lakukan untuk menjaga 

anaknya tetap terlindungi dari nyamuk dan juga selalu menjaga 

kehangatan pada tubuh. 

 

Elemen strategi komunikasi pemasaran 

Advertising 

Informan: Dengan mengunggah iklan lewat postingan, dari sebuah design dan 

konten video yang edukatif, beriklan yang dilakukan menggunakan fitur 

yang telah di sediakan oleh Instagram dengan memberikan caption 
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sebagai tambahan informasi. Dengan harapan Iklan dapat memberikan 

@keluarga caplang dalam penyampaian Informasi.” 

personal selling 

Informan: Dalam kegiatan personal selling @keluarga_caplang di lakukan melalui 

live streaming di Instagram admin bertugas untuk menjawab apa yang 

menjadi masalah yang di alami pelanggan. 

sales promotion 

Informan: Dalam hal ini cap lang melakukan pemasaran untuk diskon produk, 

sampai giveaway dan juga melakukan sales promotion di e-commerce. 

Public Relation 

Informan: Kegiatan public relation yang dilakukan Cap Lang adalah mengadakan 

kegiatan fogging yang dilakukan di lingkungan sekolah 

Direct Marketing 

Informan: Direct Messages pada fitur Instagram, kita gunakan untuk merepost 

ulang postingan loyalitas pelanggan yang sedang menggunakan minyak 

kayu putih 

 

Media sosial Instagram 

Kenapa memilih Instagram sebagai media untuk promosi? 

Informan: Cap lang memilih Instagram sebagai media untuk pemasaran 

dikarenakan banyaknya perusahaan yang menggunakan media sosial 

sebagai media untuk beriklan dan melakukan pemasaran atas produknya 

termasuk juga perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan yang saling 
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berlomba-lomba untuk melakukan inovasi terhadap produk yang 

pembuatannya dan berharap bisa menghadapi persaingan di pasar. Di 

samping teknologi yang terus berkembang, target market minyak kayu 

putih caplang ialah ibu-ibu muda yang juga pengguna sosial media.” 

konten seperti apa yang menarik perhatian khalayak 

informan: Terdapat banyak konten Instagram @keluarga_caplang yang menarik, 

salah satunya konten challenges yang relate dengan kebiasaan di 

kehidupan sesuai tagline minyak kayu putih cap lang “buat anak jangan 

coba-coba” serta penggunaan bahasa di highlight sesuai dengan target 

audiensnya. Dan setiap seminggu terdapat 3 sampai 4 postingan berbeda. 

Informan:Dalam mengoptimalkan media sosial tersebut, Instagram 

@keluarga_caplang menggunakan call to action pada setiap postingan 

kontennya. Selain itu Cap Lang juga menggunakan hastag untuk menarik 

dan mendapatkan interaksi dan engangement. 

Timeline postingan di Instagram untuk membuat berbagai konten 

Informan: Tahapan untuk membuat postingan di Instagram antara lain: membuat 

digital plan yag berisi brief ide konten lalu membuat visual desain yang 

menarik setelah ok dari team desain creative lanjut menunggu schedule 

postingan. 

Dalam hal ini mengelolah sebuah Instagram sama halnya dengan mengetahui 

konten apa untuk di posting dan dampaknya apa? 

Informan: Postingan Instagram yang paling banyak jumlah like dan komennya 

adalah konten berisi knowledge informasi produk, challenges serta tips n 
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trik kebiasaan kehidupan sehari hari. Untuk standar jumlah like sesuai 

dengan engange dan management ads yang digunakan, biasanya sekitar 

1000 likes.” 

Apakah akun instagram @keluarga_caplang  melakukan interaksi kepada pengguna 

Infroman: kami biasanya sering membuat snapgram, dan melakukan siaran live 

ketika ada event maupun giveaway challenged. 

Bagaimana mengembangkan hubungan positif dengan konsumen, termasuk 

followers Instagramnya. 

Informan: Keluarga Caplang memposting di platform media sosial Instagram 

tentang aktivitas sehari-hari, kebiasaan orang Indonesia, dan pemasaran 

produk.
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 1 

Nama dan 

Jabatan 

: Nur Oktaviana sebagai admin media sosial minyak kayu 

putih cap lang dalam akun @keluarga_caplang 

Hari/Tanggal : Selasa, 20 Desember 2022 

Waktu : 12.00-15.00 WIB. 

Tempat : Acom Agency  

 

Tahapan - tahapan komunikasi pemasaran 

Segmentasi 

Informan: Wanita yang berumur 20 hingga 55 tahun dengan ekonomi sosial di 

seluruh tingkatan, yang berdomisili di Indonesia, yang miliki ativitas 

didalam maupun luar ruangan yang menjaga kesehatan yang dilakukan 

berdasarkan kebiasaan baik dengan dan menyukai aroma minyak kayu 

putih. 

Targeting 

Informan: Targeting yang dituju mulai dari ibu ibu muda yang sudah mempunyai 

anak yang memiliki aktivitas banyak diluar maupun didalam ruangan. 

Positioning 

Informan: menjaga agar tubuhnya tetap hangat dan terlindungi dari nyamuk. 

 

Elemen strategi komunikasi pemasaran 

Advertising 

Informan: Advertising yang dilakukan di media sosial instagram 

@keluarga_caplang dengan penggunaan fitur dalam instagram seperti 

instastory dan juga postingan yang langsung direct ke link online shop 
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official shoppe sehingga jikalau pelanggan ada yang tertarik bisa 

langsung membelinya. 

personal selling 

Informan: Disamping untuk menjaga citra perusahaan dalam kedekatan dengan 

pelangggan, Live streaming juga membantu untuk mencari tau attention 

masyarakat kepada program program yang sedang cap lang jalankan 

Sales promotion 

Informan: Dalam hal ini cap lang melakukan pemasaran untuk diskon produk, 

sampai giveaway dalam konten postingan. Dan juga melakukan sales 

promotion di e-commerce seperti shopee dan Tokopedia pada event 

tanggal-tanggal kembar seperti 11.11 

Public relation 

Informan: Kegiatan public relation yang dilakukan Cap Lang adalah mengadakan 

kegiatan fogging yang dilakukan di lingkungan sekolah, kegiatan 

tersebut membantu masyarakat untuk menghilangan gigitan nyamuk 

Aedes Aegypti pada pemyakit demam berdarah 

Direct marketing 

Informan: Iya, direct messages hanya untuk merepost ulang informasi informasi 

yang diberikan pelanggan terhadap apa yang mereka rasakan selama 

penggunaan minyak kayu putih cap lang 

 

Media sosial Instagram 

konten seperti apa yang menarik perhatian khalayak? 
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Informan: Salah satu postingan yang paling di gemari konten yang berisikan 

kebiasaan sehari hari dengan tema pilihan this or that dengan caption bun, 

kalian tim mana? Beli minyak kayu putih cap lang di warung atau online 

shop. 

membuat timeline postingan di Instagram untuk membuat berbagai konten. 

Perencanaan timeline postingan terdiri dari beberapa tahapan 

Informan: Tahapan untuk membuat postingan di Instagram antara lain: membuat 

digital plan yag berisi brief ide konten lalu membuat visual desain yang 

menarik setelah ok dari team desain creative lanjut menunggu schedule 

postingan. 

Apakah ada jadwal untuk memposting? 

Informan: Biasanya untuk memposting dilakukan pada pukul 14.00-15.00 Sore dan 

Malem hari di jam 18.00-19.00 WIB. 

Instagram @keluarga_caplang terus bekerja untuk mengembangkan hubungan 

positif dengan konsumen, termasuk followers Instagramnya 

Informan: Dalam media sosial Instagram keluarga Cap lang berisikan konten 

mengenai rutinitas keseharian hingga kebiasaan masyarakat Indonesia, 

dan juga mengenai pemasaran produk. Minyak Kayu Putih Cap Lang 

menjaga konsistensi pesan untuk memastikan konsumen dapat 

menangkap dan memahami pesan inti yang ingin disampaikan. 
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 2 

Nama dan 

Jabatan 

: Fabiola Estiningtyas  sebagai pengguna setia minyak kayu 

putih cap lang 

Hari/Tanggal : Rabu, 28 Desember 2022 

Waktu : 12.00-15.00 WIB. 

Tempat : Acom Agency 

 

Tahapan - tahapan komunikasi pemasaran 

Targeting 

Informan: Targeting yang dilakukan minyak kayu putih sudah tepat sasaran dengan 

menjadikan ibu-ibu target sasaran yang dituju sesuai dengan kualitas 

produk yang dipasarkan dan penggunaan instagram sebagai salah satu 

tempat untuk mempemasarankan produknya sudah tepat. 

Positioning  

Informan: positioning cap lang sesuai dengan keseharian ibu ibu sehingga sangat 

relate dengan kenyataan, memudahkan kita dalam penggunaan karena 

selalu dilakukan berulang-ulang untuk menjaga kehangatan pada tubuh 

anak sehingga terhindar dari penyakit. 

 

Media sosial Instagram 

konten seperti apa yang menarik perhatian khalayak? 

Informan: konten-konten yang menarik perhatian mengenai informasi hingga 

pemasaran produk cap lang mengenai keunggulan produk, event-event, 

votting this or that dan juga giveaway. 
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Apa yang menaarik dari setiap postingan yang dilakukan instagram? 

Informan: Setiap postingan untuk tvc mengenai “Cerita Seru Si Natha” selalu 

memberi link untuk melihat secara lengkap video tersebut dan juga 

terdapat kalimat tanya kalian sudah menonton series cerita seru si natha?” 

 

Unpam ballik yang seperti apa yang pengguna pahami? 

Informan: Untuk umpan balik yang dilakukan oleh @keluarga_caplang yaitu 

merespon kolom komentar pelanggan dengan cepat, ramah, dan 

menggunakan bahasa yang santun dan mudah dipahami. 
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN  3 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 2 

Nama dan 

Jabatan 

: Aini Cahya Aulia Nur sebagai pengguna setia minyak 

kayu putih cap lang 

Hari/Tanggal : Rabu, 1 Maret 2023 

Waktu : 16.00-17.00 WIB. 

Tempat : Jl Kampung Baru, Jakarta 

 

Tahapan - tahapan komunikasi pemasaran 

Targeting 

Informan: minyak kayu putih cap lang memiliki sasaran untuk ibu-ibu yang 

memiliki kebiasaan dalam tradisi dalam menyukai aroma minyak kayu 

putih. 

Positioning  

Informan: minyak kayu putih cap lang memiliki positioning dalam kehangatan yang 

dihasilkan setelah menggunakan minyak kayu putih cap lang. 

Media sosial Instagram 

konten seperti apa yang menarik perhatian khalayak? 

Informan: postingan yang ditampilkan di Instagram berupa foto dan video maupun 

story Instagram sudah sesuai komposisi yang melambangkan kehangatan 

sehingga memiliki daya tarik yang tinggi. 

Apa yang menarik dari setiap postingan yang dilakukan instagram? 

Informan: Penjelasan setiap postingan sudah tersetruktur dan tertera disetipa 

postingan sehingga tidak membingungkan. 
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Lampiran VII: laporan observasi 

LAPORAN HASIL OBSERVASI 

Penulis melakukan observasi pada media sosial Instagram 

@keluarga_caplang. 

Aspek yang di amati Keterangan 

15-30 November 2022 

STP Cap Lang  Segmentasi targeting positioning minyak kayu 

putih cap lang adalah wanita dengan usia 20 

hingga 50 tahun yang sudah memiliki anak 

sehingga memiliki banyak aktvitas dan 

membutuhkan proteksi diri yang disebabkan oleh 

nyamuk dengan standar ekonomi sosial ABCD, 

yang bertempat tinggal di Indonesia dengan 

psikografi percaya pada tradisi dan menyukai 

aroma khas Minyak Kayu Putih Alami. 

1-30 Desember 2022 

Instagram konten konten dan postingan edukasi yang berbentuk 

pemasaran campaign, sesuai dengan tone manner 

ciri khas cap lang dan segala hal mengenai 

penjualan produk. Dalam seminggu cap lang 

memposting 3-4 postingan. 

Pemanfaatan Instagram mengelola media sosial Instagram dengan 

memanfaatkan fitur-fitur Instagram seperti 

upload foto dan video, hashtag, dan instastory 

Isi konten konten-konten yang menarik perhatian mengenai 

informasi rutinitas sehari-hari, kebiasaan orang 

Indonesia berdasarakan keunggulan produk 

hingga pemasaran produk cap lang seperti 

mengadakan event campaign, votting this or that 

dan juga giveaway. 

Jumlah postingan dan juga 

black campaign 

Dalam menggunakan fitur engange dan 

manajement ads yang digunakan biasanya 

standar untuk sekali postingan sekitar 1000 likes, 

Tapi dalam hal ini tidak menutup kemungkinan 

terjadinya black campaign, penulis telah 

melakukan observasi mendalam mengenai 

jumlah like yang di dapat dalam sebuah postingan 

challenges sesuai dengan keinginan klien yang 

tinggi sehingga admin  sosmed membeli jumlah 

like dan followes untuk postingan konten 

tersebut. 
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Interaksi dengan pengguna 

atau followers 

Instagram @keluarga_caplang berinteraksi 

dengan membuat siaran langsung dan selalu 

mengupdate instastory ketika ada kampanye 

besar yang mempengaruhi penjualan produk. 

Advertising social media Jenis media Advertising yang digunakan ialah 

pemasaran through the line dengan 

mempemasarankan sebuah campaign di akun 

media sosialnya 

Personal Selling Caplang melakukan personal selling secara tatap 

muka dengan pelanggan dalam media sosial 

dengan live streaming Instagram  atau event yang 

sedang dijalani. Yang bertujuan untuk 

memberikan respon dan solusi yang tepat 

terhadap permasalahan pelanggan guna 

meningkatkan kepercayaan dan membangun 

hubungan jangka panjang dengan pelanggan 

Sales Promotion Caplang menjalankan pemasaran penjualan 

dengan menawarkan diskon dan hadiah melalui 

postingan di akun @keluarga_caplang.  Dan juga 

dilakukan di e-commerce seperti shopee dan 

Tokopedia dalam event tanggal-tanggal cantik 

seperti 11.11. 

Public Relation Kegiatannya dilakukan dengan melakukan 

kegiatan fogging di lingkungan masyarakat 

Direct Marketing Dalam media sosial Instagram 

@keluarga_caplang tidak menggunakan direct 

marketing untuk penyebaran penjualan 

menggunakan direct messages (DM) mereka 

hanya mempemasarankan produk, 

menginformasikan produk dan juga menjaga 

loyalitas pelanggan di setiap postingan foto 

maupun video yang sudah ditayangkan 
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Lampiran VIII: Dokumentasi 
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Lampiran IX : Hasil Uji Turnitin 14% 

14 
ORIGINALITY REPORT 

 
 
 

% 
SIMILARITY INDEX 

 
14% 
INTERNET SOURCES 

 
3% 
PUBLICATIONS 

 
 

 
% 
STUDENT PAPERS 

 
 

 

PRIMARY SOURCES 

eprints.untirta.ac.id 

Internet Source 

 

repository.upi-yai.ac.id 

Internet Source 

 

repository.uin-suska.ac.id 

Internet Source 

 

etd.iain-padangsidimpuan.ac.id 

Internet Source 

 

www.slideshare.net 

Internet Source 

 

libraryeproceeding.telkomuniversity.ac.id 

Internet Source 

 

jimfeb.ub.ac.id 

Internet Source 

 

docplayer.info 

Internet Source 

 

id.123dok.com 

Internet Source 

2% 

2% 

2% 

1% 

1% 

<1% 

<1% 

<1% 

<1% 

  1   

  2   

  3   

  4   

  5   

  6   

  7   

  8   
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Lampiran X : Daftar Riwayat Hidup 

 


