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ABSTRAK 

Nama    : Siti Nabila Nurhazanah 

Nomor Pokok Mahasiswa : 193516516135 

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi   : Pola Komunikasi Antarpribadi Manajer Marketing Dalam 

Membina Hubungan Baik Dengan Nasabah Untuk Berinvestasi di PT. Mahadaana Asta 

Berjangka. 

 

Kata kunci :  

Pola komunikasi, 

Membina 

Hubungan Baik 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola komunikasi 

manajer marketing dalam membina hubungan baik dengan 

nasabah untuk berinvestasi di PT. Mahadana Asta Berjangka 

dilihat dari teori sistem. Metode penelitian yang digunakan 

oleh peneliti adalah metode kualitatif. Informan dari 

penelitian ini berjumlah 3 orang yaitu bisnis manajer dan 2 

orang nasabah. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pola 

komunikasi yang digunakan atasan kepada bawahan 

menggunakan pola komunikasi roda dan downward 

communication, sedangkan pola komunikasi manajer 

marketing kepada nasabah menggunakan pola komunikasi 

bintang dan lateral. 

 

Dengan demikian kesimpulannya bahwa pola komunikasi 

manajer marketing telah sesuai dengan teori sistem. 

 

Pembimbing  Swastiningsih, S.E., M.Si  

 

  



 

 

ABSTRACT 

Name   : Siti Nabila Nurhazanah 

ID   : 193516516135 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title   : Interpersonal Communication Patterns Of Marketing Managers In 

Fostering Good Relations With Customers To Invest In PT. Mahadaana Asta Berjangka. 

Key word :  

Patterns Of 

Communication, 

Fostering Good 

Relations 

This research was conducted to determine the communication 

patterns of marketing managers in fostering good relations 

with customers to invest in PT. Mahadana Asta Berjangka 

seen from system theory. The research method used by 

researchers is a qualitative method. There are 3 informants 

from this study, namely business managers and 2 customers. 

The results of this study indicate that the communication 

pattern used by superiors to subordinates uses a wheel and 

downward communication pattern, while the marketing 

manager's communication pattern to customers uses a star 

and lateral communication pattern. 

 

Thus the conclusion is that the marketing manager's 

communication pattern is in accordance with system theory 

 

Supervisor  Swastiningsih, S.E., M.Si  
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