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ABSTRAK 
Di era ini penggunaan teknologi menjadi kebiasaan baru, dalam mencari sebuah 

informasi juga tak luput dari perkembangan teknologi karena dengan teknologi 

dapat mempersingkat waktu. Saat mencari sebuah informasi pada halaman website, 

pengguna tidak hanya melihat isi dari berita yang disajikan tetapi pengguna juga 

melihat tampilan pada website itu menarik atau tidak, Karena dengan menggunakan 

tampilan yang menarik, pengguna akan meningkatkan rasa explore saat  

mengopersikan website. Pada penelitian ini  peneliti akan meneliti user experience  

pengguna saat menggunakan website S2 Teknologi Informasi yang nantinya akan 

dikembangkan menjadi rancangan user interface dan user experience. Pada tahapan 

dalam melakukan analisis untuk menentukan requirement yang akan digunakan, 

peneliti menggunakan metode User Centered Design, dan dalam perancangan ini 

mendapat 4 role user yaitu pengguna biasa, mahasiswa, dosen, dan admin. Selain 

itu peneliti melakukan analisis terhadap usability website untuk mengukur kepuasan 

pengguna dengan menggunakan metode System Usability Scale, pengujian ini 

melibatkan 50 responden yang akan melakukan usability testing pada kuesioner lalu 

data diolah dengan menggunakan metode SUS dan didapatkan hasil skor SUS yaitu 

80.7 degan skor ini implementasi dari rancangan ui/ux memberikan kemudahan 

untuk pengguna dan mendapatkan grade A- pada pedoman penghitungan skor 

metode SUS. 

Kata Kunci : User Interface, User Experience, Website User centered Design, SUS 
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ABSTRACT 

In this era, the use of technology is becoming a new habit, in searching for 

information, technological developments are also not spared because technology 

can shorten time. When searching for information on website pages, users not only 

see the contents of the news presented but users also see whether the appearance 

on the website is attractive or not. Because by using an attractive appearance, users 

will increase their sense of exploration when operating the website. In this 

research, researchers will examine the user experience of users when using the 

Information Technology Masters website which will later be developed into a user 

interface and user experience design. At the stage of conducting an analysis to 

determine the requirements to be used, the researcher uses the User Centered 

Design method, and in this design gets 4 user roles, namely ordinary users, 

students, lecturers, and admins. In addition, researchers conducted an analysis of 

website usability to measure user satisfaction using the System Usability Scale 

method. This test involved 50 respondents who would carry out usability testing on 

the questionnaire, then the data was processed using the SUS method and the SUS 

score was 80.7 with this score. the implementation of the ui/ux design makes it easy 

for users and gets grade A- on the guideline for calculating the SUS method score. 

Keywords: User Interface, User Experience, Website User centered Design, SUS 
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