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BAB V 

KESIMPULAN 

5. 1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dan analisis diatas mengenai Pola Komunikasi 

Organisasi Direktorat Jendral Bina Pembangunan Daerah Kementerin Dalam 

Negeri Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Dimasa Work From home, maka 

peneliti menarik kesimpulan yaitu : 

1. Aliran informasi yang paling sering digunakan pada Ditjen Bangda ini yaitu 

dengan cara penyebaran pesan secara serentak dengan menyebarkan 

informasinya secara serentak melalui media sosial whatsapp sedangkan pola 

komunikasi yang paling sering digunakan di kantor yaitu dengan cara pola 

lingkaran karena dengan pola ini dapat dilakukan ketika adanya rapat 

koordinasi dengan semua anggota yang ikut rapat dapat bebicara guna untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. Dengan kedua cara ini maka pegawai 

dikantor lebih mudah dan lebih cepat menyebarkan sebuah informasi dan juga 

dapat digunakan secara lebih efektif dalam peningkatan kinerja pegawai. 

2. Faktor penghambat terbagi atas dua yaitu Fasilitas pendukung yang tidak 

optimal dan Hubungan yang tidak personal. Dengan fasilitas pendukung yang 

tidak optimal maka sangat menjadi penghambat terhadap penyebaran suatu 

informasi karena dengan fasilitas yang tidak mendukung seperti jaringan 

internet atau wifi maka dapat mempengaruhi dalam berkomunikasi. 

Selanjutnya dengan hubungan yang tidak personal seperti para pegawai merasa 

canggung apabila ingin bekomunikasi maka dapat menjadi penghambat dalam 

aliran informasi dan pola komunikasi organisasi karena ada rasa segan jika 

pegawai berkomunikasi. 
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5.2 Saran 

1. Diharapkan dari penelitian yang telah dilakukan, bahwa pola komunikasi antara 

pimpinan dan staff berpengaruh secara signifikan terhadap kelangsungan di 

lingkungan Kantor. Baik latar belakang, karakter, sikap, dan sifat pimpinan dan 

staff sehingga dapat berkomunikasi dengan efektif dan mencapai tujuan 

bersama.  

2. Diharapkan dari penelitian ini, bahwa semua hambatan yang ada dan yang 

pernah terjadi dapat menjadi pembelajaran untuk kemajuan dan pengembangan 

di lingkungan kantor di masa selanjutnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


