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ABSTRAK 

Nama : Bayu Darma Rahmadani 

NPM : 193516516561 

Judul : Pola Komunikasi Organisasi Direktorat Jendral Bina 

Pembangunan Daerah Kementerian Dalam Negeri Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Dimasa Work From Home 

 

Kata Kunci: 

Pola, 

Komunikasi 

Organisasi, 

Kinerja 

Pegawai, 

Covid-19 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pola 

komunikasi organisasi Direktorat Jendral Bina 

Pembangunan Daerah Kementerian Dalam Negeri Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Dimasa Work From Home. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Sumber 

data terdiri dari data pokok seperti hasil wawancara, 

observasi, dan data sekunder berupa dokumentasi. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Teknik analisis menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dari hasil 

penelitian ini menujukan bahwa pola komunikasi kebawah 

yang digunakan adalah pola lingkaran, memberikan 

kemungkinan seluruh individu mengirimkan informasi ke 

kiri maupun ke kanan. Pada model tersebut seluruh individu 

di seluruh kedudukan bisa mengirimkan maupun menerima 

informasi ke semua arah.  Dalam pola komunikasi ke atas, 

karyawan selalu mendengarkan arahan, saran, dan ide yang 

diberikan oleh pimpinan. Pimpinan selalu memberikan 

umpan balik yang baik kepada karyawan dengan 

memberikan masukan, saran, dan memberikan solusi. 

Dalam pola komunikasi horizontal, komunikasi yang 

harmonis antar sesama karyawan menjadi prioritas utama 

untuk menghindari kesalahpahaman yang bertujuan untuk 

menjaga kerjasama tim yang solid 
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ABSTRACT 

Name : Bayu Darma Rahmadani 

Courses  : Communication Science 

Title : Organizational Pattern Of Directorat General Regional 

Development Ministry Of Home Affairs In Improving Employee 

Performance In Work From Home 

 

Keywords: 

Organizational 

Communication 

Patterns, 

Employee 

Performance, 

Covid-19 

 

The purpose of this study was to determine the pattern of 
organizational communication of the Directorate General 
of Regional Development Development of the Ministry of 
Home Affairs in Improving Employee Performance During 
Work From Home. This research is a type of qualitative 
research. Sources of data consist of primary data such as 
the results of interviews, observations, and secondary data 
in the form of documentation. Data collection techniques 
using interviews, observation, and documentation. The 
analysis technique uses data reduction, data presentation, 
and conclusion drawing. The results of this study indicate 
that the downward communication pattern used is a 
circular pattern, providing the possibility for all 
individuals to send information to the left or right. In this 
model all individuals in all positions can send or receive 
information in all directions. In the upward 
communication pattern, employees always listen to the 
directions, suggestions, and ideas given by the leadership. 
Leaders always provide good feedback to employees by 
providing input, suggestions, and providing solutions. In a 
horizontal communication pattern, harmonious 
communication among fellow employees is a top priority 
to avoid misunderstandings which aims to maintain solid 
teamwork. 

Mentor Nursatyo, S.Sos., M.Si 
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